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PHAN 1. HO SO VE TO CHUC
1.1. Mé té vé tb chirc ‘ ,

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, tién than 1a Truong Su pham Trung so cap Ha Noi
va sau d6 1a Trudong Cao dang Su pham Ha Noi, dugc biét dén 1a Truong Cao dang hang
dau cua Thu d6 Ha Noi trong linh vuc dao tao va boi dudng gido vién Tiéu hoc va THCS
cua Thu d6, nghién ctru khoa hoc phuc vu cho cong tac gido duc dao tao cia nha truong
nhim nang cao chat luong, hidu qua cia su nghiép gido duc - dao tao ciia Thu d6 va phan
dau tro thanh trung tdm dao tao - nghién ciru phat trién khoa hoc cong nghé, trung tim
van hoa - gido duc hang du, tré thanh truong dai hoc da nganh chat lugng cao cua thanh
ph6 Ha Noi. Phan d4u bat kip trinh d6 phat trién chung cia cac truong dai hoc trong nudc
va khu vuc vao nam 2020. V&i nhan thire: "Chat lugng dao tao, nghién ctru va phuc vu
cong dong, doi ngii lanh dao, quan 1y, giang vién, can bd nghién ctru va ngudi hoc cing
v6i hé thong co so vat chit 13 nhitng yéu t6 quan trong hang dau trong viéc xay dung mot
truong dai hoc c6 uy tin".

Trong sy phat trién xa hoi, bung nd cua cong nghé thong tin va nén kinh té tri thirc,
viéc doi méi, sadng tao va hoi nhap la chia khoa cua thanh cong. Chinh vi vay, Truong Dai
hoc Tha d6 Ha Noi khong chi dao tao cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ ning nghé
nghiép ma con trang bi nang luc hoc tap subt doi, kha ning sang tao va cac k¥ ning mém
dé giai quyét vin dé nay sinh trong cudc song.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi c6 nhitng chinh sach dac biét thu hut nguoi lao dong

co trinh do cao, thu hut ngudi hoc cé trinh do tdt vé lam viéc va hoc tap tai Truong.
Trudong tao moi diéu kién cho sinh vién vira tham gia hoc tdp vura ¢6 co hdi thuc hanh
nghé nghiép nham phat huy ning luc t6i da ctia ngudi hoc trong viée thuc hanh k¥ ning
nghé nghiép va c6 thém thu nhap trang trai cho cudc song.
Phét huy truyén théng ciia minh, Nha trudng di nd lyc khong nging véi tim nhin: “Dén
nam 2030, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi s€ tré thanh mot trong nhitng truong Pai hoc
da nganh, dao tao theo dinh huéng nghé nghiép ing dung hang dau cta qudc gia, cO uy
tin cao trong khu vurc va thé giéi”.

Qua moi giai doan phat trién, viéc xac dinh duogc cac diém manh can phat huy, céc
diém yéu can khic phuc va xem xét mot cach co hé théng vé chat luong ctia Nha trudng
dé tir d6 xay dung ké hoach cai tién dé dam bao khong ngimg nang cao chét lugng cua
don vi. Dang ky kiém dinh Truong theo Bo tiéu chuan danh gia chat lugng co s& gido duc
dai hoc ciia Bo Giao duc va Dao tao 1a mdt bude gitp Truong cé thém nhitng co sé khach

quan dé cai tién chat lugng dao tao tién td1 hoi nhdp quoc teé.



* St mang caa Trwong Pai hoc Thia do Ha Noi (HNMU)

Két noi, phat trién truyén thong cuia Thu d6 Ha No1 ngan ndm van hién bang viéc
theo duoi cac hoat dong dac thu véi chat lugng vuot tréi, dao tao ngudn nhan luc chat
luong cao, dap ing nhu cau phat trién kinh t€ - xa hoi ciia Thu d6 va ca nudc.

* TAm nhin ciia Trudng Pai hoc Thia dé6 Ha Noi (HNMU)

Pén nam 2025, Truong DPHTD Ha Noi sé tré thanh mot trong nhiing truong DH
dao tao theo dinh huéng nghé nghiép ung dung hang dau ciia qudc gia; timg budc chuyén
d6i sang mo hinh PH nghién cru, da nganh, da cip, c6 uy tin cao trong khu vuc va thé
gioi.

* Cac gia tri cia Trwong Dai hoc Thia dé Ha Ngi (HNMU)

- Pao tao cac nganh nghé ma Ha Noi ¢6 nhu cau & trinh do cao déng, dai hoc, Thac
s va Tién si nham cung cap nhan tai cho Thu d6 Ha Noi va cho dat nudc, cung cap nguodn
nhan lyc chat luong cao dap ung yéu cau ciia cong cudc cong nghiép héa — hién dai hoa
Thu do; dao tao gidng vién, can bd nghién ctru cho cac co sé dao tao do Ha Noi quan ly
va cac co so gido duc dai hoc, co s¢ nghién ctru khac.

- Nghién ciru khoa hoc nham phat trién khoa hoc — cong nghé va giai quyét cac van
dé thuc tién do kinh té — x3 hoi caa Thu d6 Ha Noi dit ra, tham gia tu van cac van dé
chién Iuoc, chinh sach va cac giai phap phat trién khoa hoc — cong nghé, gido duc — dao
tao, kinh t& — xa hoi cho 1anh dao Thanh phd Ha Noi va cac quan, huyén cia Tha d, két
hop chat ché dao tao vdi1 nghién ctru khoa hoc va san xuét, dich vu khoa hoc va cong
nghé.

- B6i dudng va dao tao doi ngii can bd, cong chirc nganh gido duc — ddo tao va hanh
chinh co s& theo yéu cau chuan hoa doi ngili va nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
theo yéu cau cong tac; dao tao doi ngii can bd chuyén moén nham thuc hién cac dich vu
chuyén giao khoa hoc cong nghé, dac biét chi trong cac linh vuc c6 stir dung cong nghé cao,
hiéu qua kinh té 16n, hinh thanh thé manh cta kinh té Tha d6 & mot s6 linh vuc trong diém
trong su nghiép cong nghi¢p hoa — hién dai héa Thu d6 Ha Noi.

- Gop phan ning cao trinh d dan tri, bao ton va phat trién van hoa dan toc, ban sic
Thu d6 Ha Noi.

- Hop tac véi cac truong dai hoc, vién nghién ciru trong va ngoai nudc vé cac linh
vuc dao tao, nghién ctru khoa hoc, trude hét 1a véi cac truong dai hoc trong nudce va khu
vuc.

- La dau mdi cho cac quan hé hop tac, dau tu trong dao tao va khoa hoc cong nghé
cho céc trudong dai hoc trén dia ban Thu d6 Ha Noi.

Gid tri van héa cét I6i: "Ki cuong nghiém — Chét luong thuc — Hoi nhap nhanh".



1.1.2. Co ciu t6 chirc cia Truong va cac chi nhanh

HIEU TRUONG
'
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Dich vu

L, Kinh té - D6 thi

Gi4o duc nghé nghiép




Hinh 1.1.1. So d6 t6 chirc ciia Truong Pai hoc Thii dé Ha Néi, trong do:

Truc‘rpg Pai hoc Thu d6 Ha No6i 1a Truong dai hoc truc thudc ij ban nhan dér}
Thanh phé Ha N6i chiu sy Quan ly nha nuéc cia UBNDTPHN, chiu sy quan ly vé
chuyén mon ctia B Gido dyc va Pao tao.

Co cau t6 chuc cua Truong bao gom:

bang uy, Ban Giam hiéu, Qéc Hoi d@)ng tu van (Ho1 déng khoa hoc va dao tao, HO1 déng
thi dua khen thudéng, Hoi dong luong).

Céc don vi dao tao va nghién ctru (cac Khoa, cac Trung tdm nghién ctru, dich vu cac don
vi hanh chinh cac Phong chirc nang).

Céc to chtrc doan thé (Cong doan, Boan thanh nién, Hoi sinh vién, HSi cyu sinh vién, Hoi
cuu giao chuec...)

1.1.3. Cau truc té chic caa ban quan tri/ Hgi dong Trwong hoic twong dwong
ciua CSGD (so do to chirc méi nhat)

1.1.4. CTDT cua CSGD

Théng ké theo miu (Bang 1) ‘gét ca cac CTPT ctia CSGD. Danh sach cua tat ca cac
CTDT cua tung khoa, tén va van bang cia CTDT, nam mé CTDT, tinh trang cong nhén
chat lugng, s6 lugng sinh vién v.v nén dugc dua vao trong phu luc.



Bang 1. Tém tit cac CTDT ciia CSGD (Tir nidm hoc 2016 — 2017 dén 2017 -2018)

Pai hoc Sau dai hoc Khac (Cao dzzmg)
Khoa Sé S6 sinh | S6 S6 ngudi | S6 S6 nguoi
CTDT |vién CTPT |hoc CTDT | hoc
Khoa hoc Tw nhién 03 55 05 780
Khoa hoc Xa hoi 02 86 02 262
Ngoai nglt 02 328 03 316
GD Tiéu hoc 01 231 01 724
GD Mam non 01 224 01 594
Cong ngh¢ Thong tin | 01 42 02 98
Tam ly gido duc 03 65 01 67
GD chinh tri 02 34 0
van hoa = Du lich = o3 | 144 02 |at
Dich vu
Kinh t& d thi 03 244 01 06
gloﬁh 1("1,20 thé thao va 01 94

1.1.5. Danh sach cac don vi truc thugc (trung tam nghién ciu hoac trung tam
xuat sac thugc CSGD...) va nhirng chi nhanh/co sé cia né nhw trong Bang 2.

Bang 2. Danh sach don vi truc thudc

TT | Tén don vi

Nam
thanh lap

Linh vue
nghién ciu
chinh

S0 can b
nghién ciru va
nhén vién




1 Phong T6 chic can bd 2015 5
2 Phong Khao thi - DPBCLGD 2015 7
3 Phong Tai chinh — Ké toan 2015 7
4 Phong QLKHCN & HTPT 2015 7
5 Phong Pao tao 2015 9
6 Phong Thanh tra — Phap ché 2015 4
7 Phong Cong tac HSSV 2015 8
8 Vin phong 2015 12
9 Phong Quan tri 2015 16
10 Phong Sau dai hoc 2018 2
11 Khoa KH Tu nhién 2015 32
12 Khoa KH X3 hoi 2015 16
13 Khoa Ngoai ngir 2015 32
14 Khoa KH Thé thao & Strc khoe 2015 17
15 Khoa GD Tiéu hoc 2015 24
16 Khoa GD Mam non 2015 17
17 Khoa Cong ngh¢ thong tin 2015 10
18 Khoa Cong nghé - M6i trudong 2015 3
19 Khoa Tam Iy — Gido duc 2015 22
20 Khoa GD Chinbh tri 2015 12
21 Khoa Van hoa — Du lich — DV 2016 24
22 Khoa Kinh té & D6 thi 2017 17
23 Khoa GD nghé nghiép 2017 10
24 TT Thdng tin — Thu vién 2015 7
25 Tram Y té 2015

26 Phong Tap chi 2017 8
27 TT Lién két dao tao 2015 11
28 TT Nghién ctru va PTNN 2016 7
29 TT Khoa hoc — Cong ngh¢ 2016 6
30 TT Thi nghi¢m, thuc nghiém va 2017 7

thuc hanh




31 TT Ngoai ngit - Tin hoc

2016

32 TT Dich vu tong hop

2017

11

1.1.6. H so can bd giang vién ciia CSGD va céc co sé Khac

Théng ké tom tit hd so hoc thuit cta can bd giang vién nhu trong Bang 3 dudi déy.
Liét ké cac cap bac trinh do, co hiru/toan thoi gian va hop dong thinh giang, bang tién si
va cac chi tiet khac c6 lién quan cua d6i ngii giang vién cta khoa ¢ phu luc.

Bang 3. Tom tit hd so hoc thuit ciia Giang vién va Nghién ctru vién (phong T chirc

cung cip)

Bang 3. Tom tat ho so hoc thuit ciia Giang vién va Nghién ctru vién

Phan cap giang vién va
nghién ciru vién

Co hiru/toan thoi gian

Hop dong thinh giing

(Néu cu thé) S6 lwong %TS S6 lwong %TS
Giang vién cao cip 08 100%

Gidng vién chinh 37 54%

Giang vién 159 20%

Tong 204

g) Dua theo so d6 t6 chirc, hiy 1ap danh sach phan cp va s6 lugng cua can bd quan

1y, nhan vién trong Bang 4.

Bang 4. Phin cp va sd luong can bd quan 1y, nhan vién (phong T6 chirc cung cip)

Phan cép c4n bp, nhan vién S6 lwgng can bg, nhan \‘fién méi loai

(Néu cu thé) g::;,l glil:l’lu/toim flll(()),’lp gdiggg bin Tong
Chuyén vién chinh 01 01
Chuyén vién 51 51
K& toan vién 08 08
Thu vién vién 06 06
Can su 01 01
Piéu dudng hang IV 02 02
Vin thu trung cip 01 01
Thu quy co quan 01 01

Tong 71 71




1.2. Mdi truong to chire

1.2.1. M0 ta quy dinh phap ly cha cac hoat dgng cia CSGD va mirc d§ anh
hwéng den hoat dong cua CSGD

(i) Luat GD dai hoc;
(i) Piéu 1¢ truong dai hoc;

(i) Quyét dinh s6 2402/QD-TTg ngdy 31/12/2014 cua Thi twéng Chinh phu vé
viéc thanh lap Truong Pai hoc Thu dd6 Ha Noi trén co sé nang cap Truong CDSP Ha Noi;

(iv) Quyét dinh ctia Thanh phd Ha Noi vé :
- Xac dinh churc nang, nhi€ém vu va co cAu t6 chirc bo may
- Phan cép quén li

- Quy hoach cac chtrc danh lanh dao, quan 1i thudc dién Thanh uy, Ban Tb chirc
Thanh uy quan li.

(v) Quyét dinh ciia Hiéu truéng Truong Pai hoc Thu do Ha Noi vé

- Xac dinh chuc nang, nhi€ém vu va co cAu to chirc cua cac don vi truc thudce;
- Quy ché t6 chirc hoat dong cua Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi;

- Quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan li cac don vi truc thudc.

- Chién luoc phat trién Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi.

1.2.2. M0 ta nhing thach thirc chién lwgc chinh ma CSGD gip phii vé moi
treong hoat dgng va ke hoach ciaa CSGD dé khac phuc nhirng thach thire do

- Yéu cau cta Thanh phd, cta xa hoi vé chat lugng ngudn nhan luc va kha ning
dap ung cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi;

- Yéu cau nhiém vu va céac diéu kién thyc t€ cia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi vé
doi ngli CBVC, co sé vat chat va cac di¢u kién dam bao chat lugng;

- Su canh tranh gitra cac co sd giao duc dai hoc vé chat luong dao tao, dich vu.

1.2.3. M0 té cdc diém manh va co' hdi chién lwgc ciia CSGD vé mdi trwong hoat
dong va cach ma CSGD tan dung nhirng diém manh va co hoi do

- Su chi dao cua Thanh ty, UBND Thanh phd Ha Noi;
- bBia ban hoat dong rong: Thu d6 Ha Noi va ca nudc;
- B6i ngli CBVC: giau tam huyét, doan két, nhat tri;

- Sy lanh dao cua tap thé Pang ty va Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Thu d6 Ha
Noi: xay dung dugc khoi doan két nhat tri trong toan truong; ludén ting ho su doi mai;

- Vai tro cua ca nhan Hiéu trudng: co tam nhin, nhay bén voi1 sy thay ddi cua xa
hoi; quyét doan; cé tu duy déi mai; cd kha nang tap hop dugc CBVC vi su phat trién Nha
truong.



TIEU CHUAN 1

Tiéu chi 1.1: Linh dao co sé¢ gido duc dam bao tAm nhin va s mang ciia co' s&
giao duc dap @wng dwoc nhu cau va sy hai long cia cac bén lién quan

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap (12/2014), Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi da
xay dung tam nhin, st mang cua minh va dugc xac dinh bé’mg Chién luoc phat trién
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi giai doan 2015 — 2025 ban hanh theo Quyét dinh sb
1146/QD-PHTPHN ngay 30/12/2016 va dugc thé hién trong hé thong quan 1y chat luong
truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi [H1.1.1.1]

St mang
Két ndi, phat trién truyén thdng cua Thu d6 Ha No6i ngan ndm van hién bang viéc theo
dudi cac hoat dong ddc thu véi chat lugng vuot trdi, dao tao nguén nhan luc chat lugng
cao, mang ban sdc Thit d6 Ha Néi va dii ndang lwce héi nhdp quoc té, dap tmg nhu cau phat
trién kinh té - xa hoi ctia Tha d6 va ca nudc.

Tim nhin

Pén nam 2025, Truong DPHTD Ha Noi s€ tro thanh mot trong nhing truong DH
dao tao theo dinh huéng nghé nghiép tng dung hang dau cua qubc gia; timg budc chuyen
d6i sang mo hinh PH nghién ciru, da nganh, da cap, co uy tin cao trong khu vuc va thé
gioi.

Qua 3 nam hoat dong, tim nhin va s& mang (TNSM) cia Truong can c6 nhiing
diéu chinh cho phu hop véi chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi ctia Ha Noi, ctia ca nudc.
Ngay 28/12/2018 Nha trudong di thanh 1ap T6 diéu chinh chién lugc (ban hanh theo Quyét
dinh 1692/QD-DHTDHN c6 nhiém vu diéu chinh Chién lwgc phat trién Truong Pai hoc
Thu d6 Ha Noi giai doan 2015 — 2025 va nhirng nam tiép theo. Dy thao stra doi trong d6
bao gom viéc xay dung lai TNSM, gid tri vin hoa ¢t 16i va CLPT véi quy trinh trai qua 4
bude cu thé nhu sau:

Budc 1. Viét du thao: Lanh dao cac don vi chtic ning tién hanh tong két, danh gia

thyc trang chinh sach, CLPT theo linh vyc minh phu trach [HNMU..: ..... ]. Sau d6 xay
dung pcf)i dung chinh sach, QLPT g()t}l: Muc tiéu, Muc dich; Cac chién lugc/giai phap;
Cac ket qua cot 16i; Cac chi so, san pham dé do luong, lugng hoa [HNMU........... ]

Budc 2. T chic 13y y kién cac bén lién quan: Thu thap y kién dong gop véi sy tham
gia ctia nhiéu thanh phan trong va ngoai truong dé xay dyng ban du thao CLPT. T6 cong
tac xay dung CLPT thao luan, dong gop y kién, phan tich SWOT, xem x¢ét tinh SMART
ctia tig linh vuc. Thu ky cta T6 diéu chinh chién lugc t6 chie 13y ¥ kién cta cac bén
lién quan, tong hop va gui lai cho cic don vi bién soan chinh sta (néu co)
[HNMU............. ].

Budc 3 Hoan thi¢n va ban hanh van ban: Ban du thado dugc gui Ién Chu tich UBND
Thanh pho Ha Noi xem xét, ky ban hanh ban chinh thtc [HNMU............. ]-

Budc 4. Ra soat va cai tién: Sau khi ban hanh ban chinh thic vé TNSM, gia tri bt 16i,
CLPT, Nha truong cong bo trén Website va dinh ky t6 chuc lay y kién dong gop dé bod
sung, dieu chinh TNSM, gi4 tri c6t 161 va CLPT cho phu hgp véi tinh hinh phat trién kinh



té, x4 hoi ciia Thu d6 Ha Noi, cia ca nudc va dinh hudng phat trién cua Truong
[HNMU....cotveiiininnnn ].

Theo ké hoach, ddu mdi giai doan phat trién 5 ndm, Nha trudng ra théng bdo,
hudng dan cho cic don vi gbp ¥ vé TNSM, gia tri vin hoa c6t 151 va chinh sach chat
luong Nha trudng giai doan cii, ddng thoi phét thao ndi dung chi tiét cuia CLPT giai doan
méi [HNMU........... ]. Trong qua trinh xay dung TNSM, cac gia tri van hoa va cac
CLPT, Truong da tham khao cac van ban cuia Chinh phu, cia B6 GD&DPT, chién lugc
phat trién kinh té cua Thu d6 Ha Noi dén nam 2030 va nhitng nam tiép theo va cua ca
nuée cling nhu moi cac bén lién quan tham du cac cudc hop lién quan dén TNSM va
CLPT cua Truong [HNMU........... 1, [HNMU............... ].

Tiéu chi 1.2: Lanh dao co sé gido duc thiic day cac gia tri vin hoa phu hep véi
tam nhin va sir mang cia co sé gido duc

HNMU d3 x4c dinh cac gia tri van hoa c6t 16i ciia minh ngay khi thanh lap trudong, va
dugc xem nhu 1a kim chi nam cho moi hoat dong ctia Nha truong. Gia tri van hoa ot 16
ctia HNMU 1a: "Ki cuong nghiém — Chit lugng thuc — Hoi nhap nhanh" [H1.1.1.1]. Pay
cling 13 ton chi dé dua HNMU phat trién va xéac 1ap vi tri 1 truong PH hang dau trong hé
théng gido duc Viét Nam, dao tao SV la nhimg con nguoi tri thirc c6 dao durc, phat trién
toan dién vé kién thirc chuyén mén va k§ nang nghé nghiép, nang dong - ban linh - ty tin
hoi nhap véi cong dong qudc té, ddm nhan t6t cong viéc trong méi truong da linh vuc, da
van hoa, phu hop véi tim nhin va st mang cua Truong. HNMU ludn khuyén khich sy doi
mai, sang tao va ton trong su khac biét va da dang trong quan tri nha truong, trong. giang
day va nghién ctru, trong dinh huéng phét trién cua Trudng. Gid tri van hoa di lién véi
TNSM ctuia HNMU, vi vay khi ban hanh Quy trinh xay dung CLPT, Nha truong xay dung
TNSM, gié tri van hoa qua 4 budc va duoc su dong gop ¥ kién cac bén lién quan trudc
khi ban hanh [H1.1.1.2]

Gié tri van hoa cua HNMU dugc cong bd rong rai trén Website [H1.1.1.3] trén cém
nang SV [H.1.1.1.3], dua vao van hoa tng xtr trong SV HNMU va in thanh bang hi¢u gan
1én tuong cua céc co so dao tao [H1.1.1.3]

Khi xay dung cac ké hoach cong tac cua cac don vi, Nha truong ra thong bao, huong d:fu}
cho cac don vi luu y 10ng ghep gia tri van hoa vao trong cac chuong trinh hanh dong dé
gilt gin ban sac, van hoa va thuong hi¢u cua Nha truong [H1.1.1.5].

Céc gia tri vin héa phu hop vé6i tim nhin va st mang ctua Nha truong d6 1a dao tao
nhirng con nguoi ¢o tri thuc phuc vu sy nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc,
d6ng thoi chuyén giao nhiing két qua NCKH vao thyc tién, gop phan phat trién kinh té, xa
hoi trong bdi canh hoi nhap kinh té toan ciu, dam bao cho ngudi hoc khi tt nghiép co du
nang luc canh tranh va thich ing nhanh voi nén kinh té hoi nhap va duoc thé hién qua
bang so sanh sau (Phan in nghiéng).

Bang 1.2.1. So sdnh cdc gid tri van héa véi tam nhin, sir mang ciia HNMU

Str mang Tam nhin Gia tri van hoa




HNMU cam két 1a don vi giao
duc tién phong cung cip ngudn
nhan luc chat luong cao, toan
dién cho nén kinh té tri thic
trong giai doan mo&i; Trang bi
cho thé hé tré Viét Nam kién
thiee chuyén mon va ky nang
thuc hanh chuyén nghiép la

Xay dung HNMU tré thanh
trung tam Tri thicc - Van hoa
hién dai voi moi truong gidao
duc dai hoc chuyén nghiép,
nang dong va sang tgo, co
truyén thong dao tao nguon
nhdn luc chdt lwong cao gin
lién v6i ton chi "Tri thirc - Dao

cong cu hitu hiéu dé ndng cao | dic - Sang tao", timg budc hdi Tri thire
tri thire khoa hoc, ¢6 kha nang | nhdp cing nén gido duc khu
lam vi,efc doc lap, sang tao, thich | vuc va thé gioi. Pao dire
tng 1ot voi cong viec; Tao co | fNMU 13 trung tam nghién '
hoi thang tién va thanh cong vt khoa h o dune kh

cieu khoa hoc, ung dung khoa
trong sw nghiép, dap ing yéu hoc — k§ thudt dép img yéu Sang tao

cau phdt trién kinh té - xd héi,
tw tin hoi nhdap voi cong dong
quoc té.

cAu san xuit, kinh doanh va
chuyén giao cong nghé phuc
vu cho sy nghiép phat trién
kinh t& - x3 hoi, cong nghi¢p
héa, hién dai hoa dat nude.
Khéng dinh vi thé cia HNMU
la truong dai hoc hang dau
trong hé thong gido duc Viét
Nam va khu vuec.
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Tiéu chi 1.3: TAm nhin, st mang va vin héa ciia co sé gido duc dwoc phéd bién,
quA&n triét va giai thich ré rang dé thuc hién
HNMU tuyén ngon tam nhin va st mang dé vach ra huong di va dé huéng dan moi hoat
dong ciia Truong. TNSM va gia tri van hoa cia HNMU dugc cong bo rong i, hién ngon
tai cac buodi 18, cac su kién do Nha trudng t6 chirc. Ngoai ra TNSM va VH ciing duoc phd
bién cong khai cho moi ngudi théng qua cic phuong tién truyén thong ctia Truong
[H1.1.1.3].

Tam nhin, st mang va van héa cia HNMU ciing duoc quén triét va giai thich rd rang
dé moi ngudi thuc hién, thong qua cac ndi dung sinh hoat noi quy nha truong gianh cho
CB-GV-NV méi dugc tuyén dung, ndi dung cac budi hop miat CBGV dau nim hoc cia
cac Khoa/phong/TT, cac ngay 18 hop mat CB-GV-NV (khai giang, ky niém ngay Nha
gido VN, dai hoi cac cdp cua cac to chic doan thé...) va thong qua ndi dung cua cac
chuong trinh sinh hoat cong dan dau khoa, ndi dung cac budi gap mat tan SV dau nam
ctia cac Khoa, cac cude thi “SV HNMU tim hiéu vé cong tac BPBCL” va dac bi¢t 1a ludn
xuét hién trén cac man hinh duoc dit & ngoai va trong tit ca cac thang may cua Truong
[HNMU......], [HNMU......]. Bé danh gia két qua ctia viéc quan triét tim nhin, s& mang
va vin hoéa ctua Nha trudng, sau mdi dot sinh hoat d6, Nha trudng déu tién hanh céac hoat



dong kiém tra thong qua: cac bai kiém tra hodc cac thu hoach c4 nhan hodc cac két qua
cuoc thi, ... [HNMU...... ].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 1.4: TAm nhin, sit mang va viin héa ciia co sé gi4o duc dwoe ra soat dé
dap wng nhu cau va sw hai long caa cac bén lién quan.

Dé chuan bi xay dung/diéu chinh TNSM, gia tri vin hoa va CLPT cho giai doan tiép theo,
Nha trudng ra thong bao, huéng dan cho cac don vi/ca nhan ra soat, gop y vé TNSM, gia
tri vin hoa c6t 161 va chinh sach chat lwong Nha truong cua giai doan ci [H1.1.1.6].
Phong TCCB chiu trach nhiém téng hop, trinh BGH, BCH Dang oy xem xét ra soat, cap
nhat TNSM cho phu hop qua ting giai doan [H1.1.1.2] cung v&i quy trinh ra soat cac
muc tiéu chién lugc ctia Nha truong [H1.1.1.2]. Ngoai ra, Nha truong con té chirc thu
thap thong tin, ¥ kién dong gop bo sung cua cac bén lién quan (CB-GV-NV, SV va nhiing
ngudi quan tdm ngoai Truong) thong qua Website do Phong T6 chitc — Hanh chinh theo
ddi, tong hop [H1.1.1.3] bdo cao cho BGH.

Cubi mdi giai doan phat trién, BGH déu tién hanh ra soat dé cap nhat TNSM, cac gia
tri van hoa dé c6 ké hoach diéu chinh, cai tién sao cho phu hop [HNMU...... ]. Viéc ra
soat, cap nhat TNSM, céc gia tri van héa con dugc thyc hién trong ting nam hoc, thong
qua cac cudc hop giao ban cua BGH [HNMU...... ]. Trong CLPT phat trién Truong giai
doan 2016 - 2021, Nha truong da ra soat va cap nhat lai Tam nhin, St mang va Gia tri van
hoa ctia Truong trong giai doan phat trién méi, phit hop véi cac ngudn luc dang co dap
tmg duoc ky vong cua cac bén lién quan, phu hop v6i Luat GDDH hién hanh va Chién
lugc phat trién Kinh té - Xa hoi cua Tp. Ha Noi giai doan 2015 - 2020, tam nhin dén nim
2030 [HNMU...... ].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 1.5: TAm nhin, s&¢ mang va vin héa cia so sé gido duc ciing nhw qua
trinh xdy dwng va phét trién chung dwerc cai tién dé dap ng nhu cau va sy hai long
cuaa cac bén lién quan.

Theo quy trinh xay dung TNSM, gia tri van hoa va CLPT, budc 4 cua quy trinh 1a ra soat
va cai tién TNSM, gia tri vin héa va CLPT thong qua cac y kién dong gop cua cac bén
lién quan [H01.01.01.02], [H01.01.04.02],[H01.01.01.08], Phong TCCB chiu trach nhiém
tong hop chung trinh BGH/BCH Pang uy [H01.01.01.02].

Sau cac dot ra soat TNSM va gid tri van hoa, by phan quan ly chién luoc ctia Nha
truong da tién hanh diéu chinh TNSM va gia tri vin hoa cta Nha trudng cho phu hop voi
ting giai doan, phu hop véi chirc nang, nhiém vy, cac nguodn luc va dinh hudng phat
trién; phu hop va gan két voi chlen lugc phat trién kinh té xa hoi ciia Tp.Ha Noi va cia ca
nuéc; dong thoi dap tng nhu cau va su hai long cta cac bén lién quan [H01.01.01.01]. Cu
thé cac nodi dung duoc diéu chinh & bang sau (phan in nghiéng):

Bang 1.5.1. Bang doi sanh TNSM ciia HNMU qua 2 giai doan

Giai doan trwéc 2015 (CPDSP HN)  |Giai doan 2015 - 2020 Ghicha




St mang C6 thay dbi
Tam C6 thay dbi
nhin

Gia tri | Chua dat tén Ki cuong nghiém - Chat Duy tri

van luong thuc — HOi nhép

hoa nhanh

Ve tam nhin va sir mang:

Cdc giai doan phdt trién Nha truong truée nam 2015, HNMU phan dau tré thanh
mot truong dai hoc da nganh trong hé théng GDPH Viét Nam. Tir nam 2000 dén 2010,
Nha trudng da nhiéu 1an xdy dung va trinh UBND Thanh phé Ha Noi Dé an Thanh lap
truong dai hoc Ha Noi trén co so nang cap truong CDSP Ha Noi. Tuy nhién, cong viéc
nay chi dwoc UBND Thanh phd Ha Noi tich cuc xuc tién vao nhimg nam 2012 — 2014,

Giai doan tir nam 2016, khi HNMU duogc chinh thirc hoat dong dao tao trinh do dai
hoc, Nha truong quan tim dén chat lugng dao tao theo dinh hudng nghé nghiép ung dung
(POHE) chu trong hon dén KHCN, chuyen giao nhiing két qua NCKH vao thuc tién, gop
phan phat trién kinh té, x3 hoi trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau; va dén viéc tao
moi truong gido duc dao tao va NCKH co6 tinh chuyén mon cao, dam bao cho ngudi hoc
khi tot nghiép c6 du nang luc canh tranh va thich ing nhanh véi nén kinh té hoi nhap.

Vé gid tri van héa: Ca hai giai doan 2006 — 2015 va 2016 — 2021, gid tri van héa van
la “Ki cuong nghiém — Chat luong thyc — HO1 nhap nhanh”. Tuy nhién, trong cdac cuoc
hop giao ban, BGH ciing dd dwa gid tri van héa vao nhitng néi dung can phdi diéu chinh
cho phi hop vé&i tim nhin va st mang cta Nha truong trong thdi ky hoi nhap, thoi ky ma
nén cong nghiép 4.0 phat trién nhanh chéng nhu hién nay, trong d6 duy tri quan diém vé
“Ha Noi héa” va “Qudc té hoa” cac chuong trinh dao tao [H01.01.05.01].
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Tom tét cac diém manh

« Tam nhin, st mang va gia tri van hoa cia HNMU duogc x4y dung theo quy trinh voi sy
tham gia cua cac bén lién quan, dugc tuyén b trén cac phuong tién truyén thong, dugc
quan triét, giai thich va chuyén tai cho moi ngudi biét va thyc hién.

« Tam nhin, s mang va gia tri van hoa cua Nha truong duoc ra soat, cai tién cho phu
hop v&i chién luge phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong, ctia ca nude va caa khu
vuc, dap ung su hai long cua cac bén lién quan.

Tom tat cac diém ton tai

o Trong giai doan tir nam 2006 dén nam 2015, noi dung TNSM chua dugc chu trong.
Trong giai doan tir nam 2016 dén ndm 2021, ndi dung TNSM da dugc xay dung va tiép
tuc di€u chinh, nhung chua dugc cap nhat kip thoi trong mot s6 van ban ctia Truong.



o Trong nhitng nam qua, khi xay dung ké hoach hoat dong, viéc dua cac gia tri van hoa
cua HNMU vao trong cac chuong trinh cong tdc hang ndm dé chuyén bién thanh cac
yéu t0 nang cao hi€u qua, loi thé canh tranh chua dugc 1anh dao Truong cha trong.

« Viéc pho bién, thong tin tuyén truyén TNSM, GTVH cua Truong trong thoi gian qua
chua bao quat hét tat ca cac bén lién quan, con mot so CB-GV-NV, SV Truong van
chua biét rd vé TNSM cua Nha truong.

K¢ hoach cai tién

Thoi gian
thue hién

TT| Muc tiéu N¢i dung Pon vi/ ca (bt ddu va| Ghi chi
nhan thue hi¢ hoan thanh)
Khic Ra soat dé cap nhat ndi dung
1 | phuc ton | TNSM trong tit ca cac van ban | P.TCCB Nam 2019
tai 1 co lién quan cua Truong.
Tim ra cac gidi phdp hiru hiéu
bién nhiing gia tri cot 18i thanh
Khéc ‘ diém manh, khéc phuc ph&ng DT va Tor nam
2 | phuc ton | han ché cua Nha truong dé nang BGH 2019 -
tai 2 cao nang luc hoat dong cua tap 2021
thé Nha truong, hoan thanh
CLPT giai doan 2016-2021
Co6 céac bién phdp quan trit sau
sdc, manh m& va déng bo dén cac
bén lién quan vé TNSM, khong
chi giao cho mot vai don vi trong .
Truong nhu hién nay. Ngoai viéc | Phong
cong bd TNSM ctia Nha truong | TCCB;
Khic trén Website HNMU.edu.vn, Nha | Trung tam | T¢r nam
3 | phuc ton | truong c6 bién phap cu thé d¢é | Thong tin — | 2019 -
tai 3 tuyén truyén cho cac bén lién Thu vién, 2021
quan biét nhu: cac bang thong tin Phong
ve TNSM, GTVH trong sin | CTHSSV
truong, hop giao ban cong tac
dao tao, cong tac SV, dua vao
cic tai liéu in an cua Truong
(brochure, ky yéu...)
Phat huy Lién tuc cdp nhat va tuyén bd P.QT, Tr nim
4 | didm TNSM, GTVH cua Nha tru:(‘yr}g 2018 .
manh 1 trén cac phuong tién truyén IE$$/:I%C 20219

thong va dugc chuyén tdi cho




moi ngudi biét va thuc hién TT,
P.CTSV

Ra soat, cai tién TNSM, GTVH | P.TC-HC,
cua Nha truong phu hop vdéi

: ; : Ban xa& 5 5
Phat huy | chién luge phat trién kinh té - XA | g oo Y | Hang nam
5 | didm hoi cua dia phuong, cua ca nudc TNSM (T nam
manh 2 va cua khu vuc, dap mg su hai GTVH’ 2019 —
long cua cac bén lién quan (HDT 2021)
BGH)

TIEU CHUAN 2: QUAN TRI

Tiéu chi 2.1: Hé théng quan tri (bao gém hdi dong quan tri hoic hdi déng
trueong; cac to chirc dang, doan thé; cac hdi ddng tw van khac) dwoc thanh lap theo
quy dinh ciia phap luat nham thiét 1ap dinh hwéng chién lwgc ph hop véi boi canh
cu thé caa sé gido duc; dam bao trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, sw minh bach
va giam thiéu cac rii ro tiém tang trong quéa trinh quan tri caa co sé giao duc.

Hé¢ théng quan tri cia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi dugc thanh lap theo quy
dinh cua Diéu 1é cac truong dai hoc, cac quy dinh cua phap luat va bao gém: Ho1 déng
Truong, BGH, Hé1 déng Khoa hoc va dao tao, Ho1 déng tu danh gia, HoO1 déng phuc loi,
Hoi dong thi dua khen thudong, Hoi dong dam bao chat luong gido duc, cac doan thé chinh
tri xa hoi (Pang bg, Cong doan, DTN, Hoi SV); khéi cac phong/ban/trung tam chirc nang:
11 phong, 03 ban , 7 trung tam, 1 trung tam thong tin thu vién; khéi cac khoa/trung tam
dao tao (13 khoa, 03 trung tam. Pong thoi, theo mo6 hinh dac thu cua truong 3 cap gém
cap truong, cip Khoa va cap. bd mén. Cap Khoa gdm ban chii nhiém Khoa, hoi dong khoa
hoc va dao tao, cac doan thé chinh tri xa hoi (cong doan, Boan than nién, Hoi1 SV), cac
ban sinh hoat CLB, cac bd moén [H2.2.1.1]

Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2042/2014/QP-
TTg ngay 31 thang 12 ndgm 2014 trén co s¢ nang cap Truong Cao dang Su pham Ha Noi.
Nha truong ¢6 nhiém vu va quyen han cu thé vé viéc trién khai thuc hién c4c nhiém vu
theo quy dinh, chiu trach nhiém vé bao cdo va cac hoat dong ctia minh [H2.2.1.3]. Hoi
dong Trudng cia HNMU dugc thanh 1ap theo quy dinh tai Diéu 16 ctua Luat GDPH va
mot sb quy dinh cu thé & diéu 9 va diéu 10 cua Diéu 1& truong dai hoc. Nhiém vu va
quyén han cua HDT ciing dugc quy dinh tai Khoan 2 Piéu 16 cia Luat GDPH va Khoan
1 Piéu 9 cua Diéu 18 truong dai hoc. BGH gdém 1 Hiéu trudong va cac Pho Hiéu trudng
quan 1y cac hoat dong chung ctia Nha trudng theo sy thong nhat phan cong cu thé céc
mang cong tac phu trach [H2.2.1.3] Ho1 déng Khoa hoc va dao tao c6 nhiém vy tu van
cho Hiéu truéng vé cong tac dao tao, hoat dong NCKH, phat trién doi ngil.

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi ra quyét dinh b6 nhiém Hiéu truong
va bd nhiém céac chic danh cia BGH Truong dai hoc Thu d6 Ha Noil....... ]. Hiéu
Truéng ra quyét dinh bd nhiém cac chic danh can bo lanh dao trudng/phd cac
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phong/ban/khoa /trung tam/bd mén (Thuc hién theo quy trinh bd nhiém lanh dao cac don
vi truc thude Truong) [H2.2.1.11].

Vai tro va trach nhiém cua cac co quan quan tri duoc thé hién rd trong cac Quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu, co cau to6 chirc va hoat dong cua cac don vi tryc thudc kem
theo Quy¢t dinh ctia Higu trudng [H2.2.1.10].

Co ciu t6 chirc ciing nhu trach nhiém giai trinh ctia cic thanh vién trong hé thong
quan tri ctia Nha trudng duoc cu thé hoa trong Quy ché té chire va hoat dong cia Trieong
dai hoc Thu dé Ha Ngi [H2.2.1.10]. Dé t6 chuc, quan 1y mot cach co hiéu qua cac hoat
dong cua Nha trudng, mot hé thong vin ban dugc ban hanh nhu cac nghi quyét, quyét
dinh, quy ché quy dinh, cic thong bdo, cac quy trinh, cic huéng din cong viéc, ... duoc
ban hanh va céng b cong khai trén website [H2.2.1.2].

Co cau nay thé hién ré mdi quan hé gitta BGH véi cac don vi chic niang va cac
don vi ddo tao trong Truong, trong d6 phan dinh 16 chirc nang, nhiém vu va quyén han
cua tung bd phan dam bao trach nhi€ém giai trinh, tinh bén viing, su minh bach va giam
thiéu céc rai ro tiém tang trong qua trinh quan tri cia Nha truong.

Tu dénh gia: 4/7

Tiéu chi 2.2: Quyét dinh ciia cac co quan quan tri dwoc chuyén tai thanh cach
ke hoach hanh dong, chinh sach, hwong dan de trien khai thuc hién.

Céc co quan quan tri Nha truong da chuyén tai cac ké hoach hanh dong, cac chinh
sach, cac huéng dan cong viec dé trién khai thuc hién chuc nang nhiém vu cua minh ciing
nhu dé t6 chire, quan 1y mot cach co hiéu qua cong viée thong qua hé thdng van ban cua
Nha truong, cac nghi quyét ctia Pang ay, cac chi dao cia BGH [H2.2.1.12], [H2.2.2.3].
Ngoai cac van ban phap quy cia Chinh phu va cia Bo GD&DT, Nha truong da xay dung
mot hé théng van ban phu hop voi mé hinh t6 chirc hoat dong va diéu kién thuc té cia
minh nhdm dam bao cho hoat dong Nha trudong ngay cang c6 hiéu qua, giam thiéu rui ro
nhu: Céac hd so giai quyét cong vige, cac van ban di dén, cac hudng dan cong viée, cac
quy trinh nghi€p vu, cac ké hoach cong tac thang, nam, NCKH va Ké hoach thuc hién
MTCL... cua cac don vi va cua Truong [H2.2.3.1].

V& dinh hudng phat trién chung, Nha truong xdy dung cac vin ban vé KHCL ngin
har}, dai han, cét,c chuong trinh hanh dong thf;O nhiém ky ctia Hi€u trudng, cac muc tiéu
chat lugng va ké hoach thyc hién muyc ti€u chat lwong tirng nam hoc [H2.2.3.2].

Tir ndm 2015 cho dén nay, Nha truong di trién khai hé thong cac quy trinh nghiép
vu, cic huéng din coéng viéc theo tiéu chuan ISO 9001 (qua cac phién ban: ISO
9001:2000, ISO 9001:2008 va ISO 9001:2015). Véi hon 75 quy trinh nghi¢p vu gitip Nha
truong hudng din thuc hién, kiém tra kiém soat tit ca cac hoat dong trong truong thudc
cac mang: tO chirc can bd, dao tao, NCKH chuyén giao cong nghé, CSVC, cong tic
HSSV, thanh tra phap ché, ... phuc vu cho cong tic quan ly va ap dung trong toan truong
rat hiéu qua [2.4.3]. Ngoai ra, Nha truong con ¢ hé thong cac van ban dé to chuc, quan 1y
ciia cac to chirc Pang, Cong doan, DTN va cic to chic doan thé khac cua truong
[H02.02.01.05]. M&i hoat dong ctia Nha trudng déu c6 cac van ban, cac hudng dan cong
viéc cu thé, kém cac biéu mau giup cho viéc thuc hién duoc thuan tién va dé dang, dé
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ki€m soat, khong c6 sy mau thuan, vuéng mac gitra cac bo phan lién quan; khong cé xung
dot hoac chong chéo vé ndi dung gitra cac van ban.

Céc hé thdng vin ban, phin mém nay dugc Nha truong phd bién rong rii trong
toan trudng théng qua cac kénh thong tin nhu: hé thdng vin ban hanh chinh, ‘Website
HNMU, Website cua tung don vi, h¢ théng email c4 nhan, ...[......]. Vi vAy tit ca cac
thanh vién cia HNMU déu quan triét thuc hién, ciing nhu SV va cic di twong quan tdm
ngoai truong co thé theo doi, thuc hién, gop y.

Tém lai, cic quyét dinh cua cac co quan quan 1y di duoc chuyén tai vao ké hoach
hanh déng, chinh sach va vin ban huéng dan dé dam bao hiéu qua quan tri vé mit t chirc
cing nhu cac hoat dong giao duc trong Truong; duy tri mot hé théng quan tri van hanh
hop phap, bao vé quyén loi cua cac bén lién quan, thuc hién trach nhiém dbi véi cong
d6ng va bao vé méi trudng.

Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 2.3: Hé théng quan tri clia co sé gido duc dwoc ra soat thwong xuyén.

Nha truong di tién hanh ra soat thudng xuyén vé co ciu to chutrc ciing nhu cac hoat
dong ctia HE thong quan tri. Viéc ra soat ¢ thé dinh ky theo ké hoach cua Nha truong
hodc ddt xuat theo yéu cau cta cac co quan chu quan.

Vao cubi mdi nam hoc, Nha truong déu tién hanh téng két cac hoat dong qua do ra
soat lai két qua thuc hién cac muc ti€u cua Nha truong trong nam hoc. Tu két qua doi
chiéu d6, lanh dao Nha truong c6 nhiing diéu chinh muc tiéu cho phu hop véi tinh hinh
thuc té ciia Nha truong va yéu cau phat trién kinh té xa hoi cia Thanh ph Ha Noi ciing
nhu cua ca nude [H2.2.3.2].

Vé mit trién khai hoat dong, thong qua cac cong tac tu danh gia chét luong
CTDT, tu danh gia CSGD, danh gid ndi by ISO, cac cudc hop giao ban cua BGH, hop
giao ban lanh dao hang thang, hop giao ban dao tao, giao ban cong tdc HSSV hop dinh ky
cua cac don vi chlic nang va cac don vi dao tao, .... tdn tai cta cac mit cong tac dugc
phan tich nguyén nhan, 1am rd trach nhiém cta cac nhan/don vi c6 lién quan vé tat ca cac
mang coéng tac: Hanh chinh, t6 chuc, dao tao, NCKH chuyén giao cong nghé, cong tac
HSSV, quan hé quéc té, CSVC, . ..[2.3.3]. Nha trudng 1ap So theo ddi viée thuc hién muc
tiéu chat luong (cip truong, cap don vi) nham ra soat cac mat cong tac dinh ky mot nam 2
lan qua cac dot danh gia ndi bo [2. 3. 1] Tat ca nhitng hoat dong nay da giup Nha truong
ra soat lai hé thong quan tri vé& co ciu t6 chic cling nhu moi cong tac hoat dong mot cach
thudng xuyén va ¢ hé thong.

Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 2.4: Hg théng quan tri ciia co s& gido duc dwgc cai tién dé ting higu
qua hoat dgng cua co' sé giao duc va quan ly rii ro tot hon.

Trong quan tri, rai ro 1a khong tranh khoi, bén canh rii ro 1a co hoi, 1a thach thuc.
HNMU xac dinh: Rui ro va co hdi phat sinh tir boi canh ctia Nha trudng, phat sinh tir nhu
cau va mong doi cia cac bén quan tdm nhu phu huynh, SV, GV, doanh nghiép, Bo
GD&DT va xa hdi... Nha truong tich hop viéc thuc hi¢n xtr Iy rii ro va co hoi trong qua



trinh hoat dong, thuc hién cac bién phap/hanh dong cai tién thong qua nhiéu hinh thirc
khac nhau.

V& co ciu t6 chirc, thong qua két qua cac cude hop ra soat vé TNSM, vé muc tiéu
va ké hoach chét luong, thong qua cac két qua tong két cong tac va phuong huéng nim
hoc, Nha trudng sdp xép lai bd may t6 chirc, nhan su cho phu hop, dé ting hiéu qua hoat
d6ng cua Nha trudng va quan 1y rui ro tot hon nhu: Sat nhap hoic tach cac don vi cii (tach
bd phén tap chi va phu trach website ctua phong quan 1y Khoa hoc- Hop tac phat trién
thanh phong tap chi, ...), thanh 1ap cac don vi méi (Thanh 1ap Khoa kinh té va do thi,
Khoa Van héa Du lich- dich vu, Trung tdm Khoa hoc Cong nghé, Trung tam dich vu
Téng hop, Trung tam Thi nghiém, Thyc hanh, Thyc nghiém .. . [2.4.1]. Tuong ung véi
nhitng thay ddi vé co cdu t6 chic ciia bo may, doi ngii CBQL ciing duoc ra soat va bd
nhiém maéi hodc bd nhiém lai hodc phan cong trach nhi€ém lai cho hop 1y nham tang hi¢u
qua hoat dong ctia hé théng quan tri Nha trudong [2.3.1]. Nham nang cao nang luc quan 1y
ciia doi ngli nhan su cia hé thdng quan 1y, hang nim, P.TCCB lap ké hoach dao tao, boi
dudng CB-GV-NV [H02.02.04.02].Dong thoi ra soat, chinh stra cai tién hé théng vin ban
quan 1y nham dat dén chét luong va hiéu qua hoat dong ciia hé théng quan Ii.

Sau mdi dot danh gia ndi bo ISO, cac don vi con mic cac 16i khong phu hop phai
tién hanh hanh dong khac phuc phong ngtra, cai tién va tranh rui ro [2.3.4].

Tai cac budi hop giao ban (giao ban cuia BGH, giao ban thang cia HDQT, BGH va
lanh dao cua cac don vi, giao ban dao tao, giao ban vé cong tdc HSSV, cua cac don vi
chirc nang va don vi dao tao, bdo cao cua thanh tra ...), cac tdn tai clia cdc mat cong tac
dugc phén tich nguyén nhan va sau d6 1anh dao dua ra bién phap khic phuc [2.3.4].

Ngoai ra, tat ca cac quy trinh nghiép vu ISO [2.3.3]. cling nhu trong NCKH cua
cac don vi hang ndm van dé rui ro va quan 1y rai ro luén dugc dé cap dén. Cac don vi da
tién hanh phan tich, xac dinh cac loai rti ro thuong gip chi yéu 13 loai rti ro tiém tang (vi
du: Van dé TS; SV nam nhat bo hoc; viéc cap nhat CTPT; hoat dong NCKH cua GV; ...).
Can cir vao dac diém cac rui ro cua tung loai hoat dong, cac don vi da thuc hién phan tich
nguyén nhan, tir d6 c6 cac cac bién phap dé ngan ngura hodc gidm thi€u rui ro co tdc dong
khong mong muon dén hi¢u qua hoat dong cua don vi minh [2.3.4].

Nho vay, hé thong quan tri ciia Nha trudng dugc cai tién dé ting hiéu qua hoat
dong ctia Nha truong va giam thiéu duoc céc rui ro tiém an.

Tw danh gia: 5/7

Té6m tét cac diém manh

v Co ciu to chic cia HNMU dugc thanh 1ap tuan tha cac quy dinh cua Chinh phu,
cua B6o GD&DT (gom Ho1 dong Truong, Ban Giam hiéu, céac t6 chuc dang, doan
thé, cac hoi dong tu van, ...) va phu hop véi chic nang nhiém vy, chién lugc phat
trién, nham dat dugc hi€u qua quan tri cua Nha truong.

v Quyét dinh cua cic co quan quan tri duoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh
dong, chinh sach, huong dan dé trién khai thuc thong qua mot hé thong cac van
ban, cac quy trinh nghiép vu ISO v&i cac hudng dan rd rang.



v H¢ thong quan tri Nha truong duogc ra soat va cai tién thuong xuyén. Truong cod
xem x¢ét danh giad co cau t6 chirc dé cai tién nham dat hi¢éu qua cao hon (doi tén
mot sO don vi, tach don vi, gidi thé mot s6 don vi, thanh 1ap mai...).

Tom tat cac di€m ton tai

v Co céu t6 chic cia HNMU dugce thanh 1ap tuan thu cac quy dinh cua Chinh phu,
ciia B GD&DT tuy nhién vi nhitng 1i do khach quan va chu quan co ciu t6 chirc
con bdc 10 nhitng han ché can c6 su thay ddi cho phu hop diéu kién thirc té cua
Nahf truong va sy phat trién cia Thanh phd, dat nude va khu vuc.

Cong tac giam sat, danh gia viéc thuc hién muc tiéu va KHCL, ké hoach trung han
trong thoi gian qua chua dugc té chire dinh ky.

K¢ hoach cai tién

Thoi gian
thue hién (bat
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i 1 sach thu hut va gilr chan ngudn 2019 — 2021
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trong do1 ngil.
) Nam 2019 c6 bién phap giam
Khdc sat danh gid dinh ky viée thue\ gy o p gpag|
2 | phuc ton [hi¢n muc tiéu, KHCL trung han|, - Nam 2019
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tai 2 |cua Nha truong va cua cac don
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Hoan hién co ciu tb ch}'rc cua
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Phat huy quan :gm duogc c‘huyenA tai the}nh Tét ca cac don vi, Hang nam (Tir
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thuc thong qua mot hé théng
cac van ban, cidc quy trinh




nghiép vu ISO v6i cac huong
dan ro rang.

Ra soat va cai tién thuong
xuyén hé théng quan tri Nha
truong. Xem xét danh gid co
cdu to chirc dé cai tién nham dat

Phat huy hidu qua cao hon (ddi tén mét BGH, P.TCCB,|Hang nam (Tu

> | ditm & ton vi, tch don vi, gidi thé|L-Sna0 - thi-) nam 2019 -
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doan.
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Tiéu chi 2.2 5
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TIEU CHUAN 3: LANH PAO VA QUAN LY

Tiéu chi 3.1: Lanh dao co sé gido duc thiét lap co cAu quan Iy trong d6 phén
dinh rd vai tro, trach nhiém, qua trinh ra quyet dinh, che d9 thong tin, bao cao deé
dat dwgc tam nhin, sir mang, vin héa va cac muc tiéu chién lwoc cia co sé gido duc.

Can ¢t tAm nhin, st mang, van hoa va muc tiéu chién lugc, Nha truong xay dung
co cdu to chuc cta hé théng va thiét 1ap bd may quan 1y twong tng, phi hop voi bdi canh
cu thé Nha truong, ké ca cac don vi dugc thanh 1ap méi [H3.3.1.1]. Co céu td chiic quan
1y cia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi duge phan dinh theo cac cép nhu sau:

Lién hé hang doc: Diéu hanh moi hoat dong Nha truong 1a Ban Giam hiéu ma dai
dién la Hiéu truong; giip viéc cho Hi€u trudng 1a cac Pho Hi€u truong (g6m 02 Pho Hi¢u
treong); moi thanh vién trong BGH phu trach mét sé mang cong tac va mot sé don vi
tuong tng véi mang cong viéc do; giup viéc cho BGH 1a trudéng/phd cac phong/khoa
/ban/trung tdm [H3.3.1.2].



Lién hé hang ngang: su phdi hop nhip nhang cong viéc gilra cac thanh vién trong
BGH cung nhu gilra lanh dao cac don vi cung cap gitp hé théng quan 1y Nha trudong duoc
chat ché, tranh chong chéo va dat hi¢u qua cao.

Ung v6i mdi chitc danh, tir BGH dén cac phong/ban/trung tdim déu €6 mo ta cong
vi€c 10 rang cua lanh dao, CB-GV-NV trong toan truong, c6 nguoi thay thé khi vang mat
[H3.3.1.3].

Viéc bo nhiém cac vi tri quan 1y cua Nha truong déd thuc hién dung quy hoach bd
nhiém CBQL da dé ra, dap tng muc tiéu, chic nang, nhiém vu va phu hop voi diéu kién
cu thé cua Truong, tuan tha cac quy dinh ctia Nha nudc (Luat GD, Luat GDPH, biéu 1é
truong dai hoc) va c6 cac tiéu chi rd rang [H3.3.1.3]. Céc can bd duoc bd nhiém vao cic
chirc vu tir ngudn can bd quy hoach cta truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi 1a nhitng ngudi ¢6
dua ph'fim chit dao dirc va tinh than trach nhiém cao; c6 trinh do, ban linh, nhiét tim, than
thién, c6 kinh nghiém diéu hanh va co y chi vuon 1€n, sang tao trong t6 chirc thuc hién
nhiém vy, lam dau tau trong moi hoat dong; Co tinh than manh dan d6i méi, xay dung
duoc cac ké hoach dai han, trung han va ngén han nham xay dyng nha truong theo hudng
tién tién, hién dai [H3.3.1.3].

Viéc phan dinh chirc niang nhiém vu va quyén han cac vi tri quan 1y rat rd rang
nham dat duoc tdm nhin, st mang, gia tri van hoa va cac muc tiéu chién luoc cia Nha
truong. Cu thé nhu sau: Hiéu truong 13 ngudi diéu hanh to chtc, bd may cua trudng,
nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Khoan 3, Diéu 20 cua Luat GDPH, dam nhan
cong viéc cu thé nhu sau: Phu trach va chiu trach nhiém trude B Gido duc va Pao tao,
UBND thanh phé vé hoat dong cua truong theo quy dinh cta phap luat. Phu trach chung
cac cong viéc, cac don vi trong toan trudong, cung véi cac Pho Hig¢u tru’O’ng giai quyet cac
cong viéc thudc linh vuc cac Phé Hiéu truong phu trach khi thay can thiét. Truc tlep chi
dao cac mat cong tac: T6 chitc can bo, tai chinh, co s& vat chat, thanh tra, phap ché, hanh
chinh, an ninh trat tu, lién két dao tao va boi dudng, ké hoach phat trién nha truong hang
nam va dai han, xay dung truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi tai co s6 mdi.; Cac su kién, 18
hoi cap Truong; phdi hop cong tac voi cac to chirc Pang, Cong doan, Poan Thanh nién
va Ho1 SV trong Nha truong. BPam nhiém cic vi tri Chu tich Hoi dong thi dua khen
thuong Truong, Chinh tri vién Ban chi huy quan sy Truong; Trudng ban an ninh chinh tri
bao vé ndi bo, Chur tich Hoi dong khoa hoc dao tao trudong, Chu tich Hoi dong dam bao
chét luong gido duc truong, Chu tich Hoi dong lwong trudng. Cac Pho Hiéu trudng 1a
ngudi gitp viée Hiéu truong trong viée quan 1y va didu hanh cic hoat dong cua truong;
tryc tiép phu trach mot s6 linh vuc cong tac theo sy phan cong ciia Hiéu trudng va giai
quyét cac cong viée do Hiéu truong giao; Thay mit Hiéu trudng chiu trach nhiém trude
Hi¢u truong vé két qua cong viéc duoc giao. Hang tuan, khi can thiét, Hiéu trudng va cac
Pho Hiéu truong hop giao ban dé cac Pho Hiéu truong bao cao cong viéc chi dao, két qua
thuc hién, cic van dé vuong méc hodc cac cong tac khac ma Hiéu trudng th(?iy can thiét
trao d6i tap thé. Hién tai Nha truong c6 02 Pho Hi¢u trudng, trong d6, mdt Phd Higu
truong truc tiép chi dao cic mat cong tac: Cong tac Hoc sinh sinh vién, Pao tao, Thong
tin thu vién, cac hoat dong van hod van nghg, thé duc thé thao, thuc hién cong tac dbi
ngoai voi dia phuong.Dam nhi¢m vi tri Pho Chu tich Ho1 déng KH&DPT Truong, Chu tich
Hoi ddng phuc loi truong; Chu tich Hoi thé thao Pai hoc Tha dé Ha Noi, phat ngdn vién
cua Ban giam hi¢u.. Mot Pho Hiéu trudng chi dao cadc mat cong tdc Khoa hoc Cong nghé



- Hop tac phat trién, Tap chi khoa hoc, NCKH cua hoc sinh sinh vién, Khao thi va dam
bao chat luong gido duc, thuc hién coéng tac quan hé qudc té theo sy phan cong cia Hiéu
trudng. Pam nhi€m vi tri Chu tich Uy ban vi su tién bo cua Phuy nit trudong, Pho Chu tich
thuong truc Hoi déng dam bao chat luong gido duc truong, Téng bién tap tap chi Khoa
hoc. [H3.3.1.4].

Vai tro va chie niang cua cac vi tri 1dnh dao mdi don vi duoc ghi rd trong cac quyét
dinh b6 nhiém [H3.3.1.5]. Trén co cdu to chic quan 1y trong d6 phan dinh 13 vai tro, trach
nhiém, thim quyén ra quyét dinh, bao cao cua ting c4 nhan, don vi, moi ché do thong tin,
bao cao trong Truong dugc thuc hién theo hang doc [H3.3.1.5].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 3.2: Lanh dao co sé gido duc tham gia vao viéc thong tin két ndi cac
bén lién quan dé dinh hwéng tam nhin, s mang, vin hoéa va cac muc tiéu chién lwgc
cua co sé giao duc.

Chuc nang co ban cua cac CBQL Pai hoc Thu dé6 Ha Noi la: Lap ké hoach, td
chure, 1anh dao, chi dao, phéi hop va kiém tra cac mang cong tdc duoc phan cong. Véi
chtic trach ctia minh, cac CB quan 1y dam dwong nhiéu vai trd khac nhau, tham gia vao
viéc thong tin, két ndi cac bén lién quan dé dinh hudng tam nhin, s mang, van héa va cac
muc tiéu chién lugc ctia Nha truong [H3.3.2.1].

Nha truong chi dao tat ca cac don vi thuc hién viéc tuyén truyén dé dinh hudng vé
tam nhin, st mang, gia tri cot 161 va cac muc tiéu chién lugc cua Nha truong va luu y khi
xdy dung cac ké hoach hoat dong cua don vi [H3.3.2.1]. Tam nhin, s mang, van hoa va
cac muc tiéu chién luge cua Nha truong duge cac CBQL tuyén truyén dén cac bén lién
quan dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Chirc nang nhiém vu cta cac CBQL duoc cu thé
hoa trong viéc ra cac quyét dinh, tham muu, tu van, lap ké hoach cong tac cac hoat dong
thudc linh vuc minh quan ly. Lanh dao cadc don vi (phong/ban/ khoa/trung tdm) ra cac van
ban lién quan dén mang cong viéc minh phu trich (thong bao, quy ché, quy dinh, ké
hoach, quy trinh nghiép vu,...), tu van, tham muu trinh BGH phé duyét ban hanh; theo
ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac van ban do, kiém soat con nguoi, tai chinh, vat
chit va thong tin mot cach co6 hiéu qua dé dat duoc cac muc tiéu chién luoc cta don vi va
cua Nha truong. Lanh dao cac don vi con co6 trach nhi€ém bdo cdo thuong xuyén (dinh ky
hoac khong dinh ky) cac hoat dong lién quan cua don vi 1€n 1anh dao truc tiép cua don vi
(1a cac thanh vién BGH phu trach cac mang cong tac chuyén trach) [H3.3.2.3].

Ngoai ra, cac CBQL con c6 vai trd giao tiép, quan hé véi cac bén lién quan trong
va ngoai Truong: Hiéu truong tham gia nhiéu hoi dong Nha nudc, B GD&PT; Tham gia
Hoi dong Hiéu truong ctua Thanh phd; Hoi cyu SV, doanh nhan, ... [H3.3.2.5]; vai tro
thong tin thong qua viéc thu thap thong tin tir cap dudi, phd bién thong tin tir cap trén,
cung cip thong tin ra bén ngoai, ... dam bao thong tin dugc chinh x4c, an toan.

Tam nhin, st mang va van hoa ctia Pai hoc Thu d6 Ha Noi ciing dugc quén triét va
giai thich 1d rang dé moi ngudi thuc hién, thong qua cac ndi dung sinh hoat néi quy nha
truong gianh cho CB-GV-NV moi dugc tuyen dung, ndi dung cac budi hop mit GV dau
nam hoc ctia cac Khoa/vién/TT, cac ngay 1€ hop mit CB-GV-NV (khai giang, ky niém
ngay Nha gido VN, dai hdi cac cp cua cac to chirc doan thé...) [H3.3.2.4]. Bé danh gia



két qua cua viéc quan triét tam nhin, st mang va vin hoa ctia Nha truong, sau moi dot
sinh hoat d6, Nha truong déu tién hanh céc hoat dong ki€ém tra thong qua: cac bai kiém tra
hodc cac thu hoach ca nhan hodc cac két qua cudc thi, ... [H3.3.2.5].

CBQL ciing 1a ngudi tao diéu kién thuan loi cho cong viéc chung, khoi goi va thiét
1ap tinh than tap thé va la so1 day thac chat tinh doan két trong ndi bo, gop phr:in tao nén
gi4 trj tinh than, gi tri vin hoa cia Nha trudng thong qua cac hoat dong cong doan nhu to
chtrc du lich hang nim cho CB-GV-NV, t6 chirc cac ngdy 18 20 thang 11, 8 thang 3, ngay
thanh lap Truong ,.... [H3.3.2.5].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 3.3: Co ciu linh dao va quan ly cia co sé gido duc dwoc ra soat
thwong xuyén.

Co cAu lanh dao va quan ly cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha N§i dugc ra soat
thuong xuyén hang nim. Viéc to chic danh gia, ra soat, diéu chinh va thuc hién quy
hoach phat trién nhan lyc doi ngli CB lanh dao va quan ly tai truong Pai hoc Thu d6 Ha
Noi duoc tién hanh phu hop véi tinh hinh thuc té va dinh hudng phét trién Nha trudng,
d6ng thoi tudn thu theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 va céc
quy dinh vé danh gia can bd, cong chirc hién hanh ctia Nha truong [H3.3.3.3].

Thoi diém danh gid ra soat, phan loai CBQL duoc tién hanh vao thang 6 hang nim
theo thoi diém téng két nim hoc [ceeeee ]. Viéc danh gia can bd duoc tién hanh nhu sau:
Can bg lam bao cao ty danh gia két qua cong tac theo chirc trach nhiém vu dugc giao
(theo mau cia VP trudng cung cap) [trung 6.6.8]; Can bd trinh bay bao cao ty danh gia
két qua cong tac tai cudc hop cua don vi dé moi ngudi tham du cudce hop dong gop y kién.
Céc y kién dugc ghi vao bién ban, thong qua tai cudc hop va duoc giri 1én Hoi dong thi
dua khen thuong Nha truong xem xét [tring 6.6.8]. Cac tiéu chi danh gia, ké hoach danh
gia va két qua danh gia duoc cong b cong khai trén Website ndi bo [trung 6.6.8]. Viéc
danh gia da lam rd wu diém, khuyét diém, ton tai, han ché vé pham chét, ning lyc, trinh
dd cua can bg, cong chirc, vién chirc. Trong qua trinh ddnh gid can b dam bao tinh khach
quan, cong khai, trung thyc va trach nhiém cua cac cap, dong thoi dé cao tinh trung thuc
ctia can bo khi ty danh gia vé minh. Nhiing ca nhén dat thanh tich cao dugc Nha truong

gui 1én xét khen thuong & cic cip cao hon: cip Thanh phd, cap Bo, cip Nha nudc, ...
[trang 6.7.9].

Két qua danh gia phan loai CBQL (hoan thanh xuat sic/hoan thanh/chua hoan
thanh nhiém vu) la co sé cho viéc sap xep, bo tri lai doi ngli CBQL, cai tién co cau lanh
dao va quan 1y cua Nha truong nham tang hi€u qua quan ly va dat dugc hiéu qua cong
viéc [6.7.9].

Bén canh viéc ra soat co ciu lanh dao Nha truong hang ndm, cac van ban quy dinh vé
vai tro, chirc ning, nhiém vu va mdi lién hé giita cac thanh phan trong co cu quan ly
cling dugc P.TCCB dinh ky ra soat [3.3.4].
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Tiéu chi 3.4: Co céu linh dao va quan Iy cia co sé gido duc dwoc cai tién nham
tang hi€u qua quan ly va dat dwoc hiéu qua cong viéc cia co sé giao duc nhw mong
muon.

bo6i ngli CBQL cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a nhitng ngudi diéu hanh
quan ly trién khai thuc hién cong vi¢c theo chirc nang nhiém vu, déng thoi thuc thi cac
chinh sach gido duc da dang va mém déo dé giai quyét mot cach chu dong va sang tao cac
van dé méi ndy sinh nhu: Phan cép quan ly, trach nhiém xa hdi, huy dong nguén luc, dan
chu héa gido duc, tin hoc hoa quan Iy... CBQL déng vai tro quyét dinh trong viéc dam bao
thue hién thanh cong chinh sach gido duc va nang cao hiu qua quan ly va dat duoc hi¢u
qua cong viéc cua Nha truong duge quy dinh 16 trong cac quyét dinh bd nhiém nhan su
va trong quy ché t6 chirc hoat dong Nha truong [2.1.4],[2.1.9]. Vi vay, ra soat va cai tién
co ciu d6i ngii CBQL 12 hoat dong khong thé thiéu duoc cua Trudng Pai hoc Thu d6 Ha
Noi.

Hang nam, sau khi danh gia thuc trang chat lwong doi ngi, trén co s ra soat lai doi
ngii CBQL, Nha truong tién hanh bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, phan cong bd tri
lai d61 nga can bo, dap Gmg yéu cau du vé so luong, déng bod vé co céu va dam bao chuan
vé trinh d6 cho mdi vi tri cong tac [2.1.9]. Ngoai viéc ra soat co cAu chat luong doi ngil
CBQL di c6, Nha truong con tién hanh tuyén bd sung hodc tuyén méi doi ngii CBQL cua
cac don vi méi thanh 1ap [2.1.9]. Sau hoat dong sip xép lai hodc bo nhiém méi doi ngi
CBQL, chirc ning, nhiém vu va quyén han cua cac CBQL ciing dugc diéu chinh, bd sung
cho phu hop [2.1.9].

Viéc sép xép, bo tri tuyén dung, str dung, b nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén,
mién nhiém d6i vdi CBQL cta Nha truong dam bao dung quy dinh, dang vi tri viéc 1am
va yéu cau vé tidu chuan chirc danh nghé nghiép (trong dé c6 cac tiéu chi vé tim nhin, tu
duy va k¥ niang lanh dao) phu hop véi quy hoach mang ludi t chirc ctia Nha trudng,
PBCL va dua trén cac két qua danh gia nang luc lanh dao, quan 1y va hiéu qua cong viée
hang nam [2.1.9].

Sau khi ra soat vé co cdu lanh dao va quan 1y, Nha truong tién hanh cai tién co cdu
linh dao va quan 1y, sip xép cac chirc danh. Trong qua trinh sip xép cac chtrc danh quan
1y, Nha truong chii trong lwa chon ngudn can b dap Gmg cac yéu cau cua chirc danh, can
bd co6 kinh nghiém quan 1y, can bd tré, ... Mdi don vi c6 mot trudng va mot hoac 2 hoac
nhiéu hon 2 ngudi 1a pho don vi. Cac pho don vi la nguoi giup viée cho cip truong nhung
dong thoi ciing 12 doi ngii ké can luén dugce ra soat, diéu chinh thuong xuyén theo sy phat
trién ca can bo dé kip thoi bd sung nhan t6 méi, chuan bi doi ngii can bo ké can [3.3.4].
DPéi v6i CB moéi duoc bo nhiém, P.TCCB c6 ké hoach gitip d&, gii dén mot sé don vi
khac trong Truong dé nim rd hé théng, 1am quen vdi cong viée, tao diéu kién cho can bd
maoi som hoa nhap va hoan thanh nhi€ém vu ctiia minh.

Ra soat, cai tién, xdy dung d6i ngii CBQL du vé sb luong, dong bo vé co cau, dam
bdo vé chat luong, nham ting hi€u qua quan ly va dat hi€u qua cong viéc la mot trong
nhirng muc tiéu KHCL cua truong Pai hoc Thia d6 Ha Noi [3.3.4].
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v Can c& tAm nhin, s& mang va cac muc tiéu chién luoc phat trién, Nha truong da
thiét 1ap mot hé thong t6 chirc va quan ly, trong do6 cac lanh dao don vi phan 16n l1a
cac thay c6 c¢6 hoc ham hoc vi cao, ¢ kinh nghiém quan 1y va luén lam vi¢c nhié¢t
tinh c6 trach nhiém véi Nha truong va don vi minh trong viéce trién khai ké hoach
cong tac.

v Lanh dao Nha truong tham gia két ndi, tuyén truyén, dinh huéng tdm nhin, st
mang, gia tri cot 101 va cac muc ti€u chién lugc cua Nha truong dén cac bén lién
quan thong qua cac van ban chi dao, cac ké hoach hoat dong, cac thong tin tuyén
truyén.

v Co chu va lanh dao Nha trudng dugc xay dung, duoc ra soat va cai tién hang nam,
dam bao do1 ngli CBQL du vé s luong, dong bd vé co cau, dam bao vé chat
lugng, nham tang hi€u qua quan 1y va dat hi¢u qua cong viéc.

Tém tit cac diém ton tai

v Mot sb don vi ¢ su thay d6i 1anh dao khong theo ké hoach (Do di hoc, nghi viéc
hoac chuyen cong tac) lam cho hi¢u qua cong tac quan ly bi anh huong, cac CBQL
m&i dugc bd nhiém phai mat mot thoi gian méi nam hét cac hoat dong cua don vi.

v" Nhan sy PBCL cua don vi chuyén trach con mong, can dugc tap huan thém vé
nghi¢p vu
K& hoach cai tién

Thoi gian
TT| Muc ticu Noi dung Donvi/ea | thwchien -
nhan thyc | (batdauva hi
hién hoan thanh) | ¢Nu
Nha trudng chu trong dén viée
lga chon, boi dudng doi ngi HDT
Khic phuc CBQL k? can,‘ néu ,SO t}}ay df)l Tt nim
1 on tai 1 CBQL bat thuong van dam bao |BGH, o
' cdc hoat dong van hanh quan Iy |p 1R 2019 tro di
trong cac don vi, han ché anh|
hudng dén hé thong.
Ting cuong tuyén dung nhan sy |HDT,
. PBCL; ting cudng dao tao, bdi BGH N
L > tal SOHE D e P , Tu nam
2 K}F‘C p,hgc dudng doi ngli can bo chuyén
ton ta1 trach vé DBCL cip khoa, phong, |P-TCCB, 2019
ban. P. KTPBCL




thét huy
diém manh
1

C6 chinh sach thu hat nhén tai
(12 nhitng thdy c6 c6 hoc ham
hoc vi cao, c6 kinh nghiém quan
1y va ludn lam viéc nhiét tinh co
trach nhi€ém vd&1 Nha truong va
don vi minh trong viéc trién khai
ké hoach cong tic) nhim thiét
lap mot hé théng t6 chuc va quan
1y manh va bén virng.

HDT,
BGH,
P.TCCB

Tt nam
2019

Phat huy
diém manh
2

Lanh dao Nha truong tham gia
két ndi, tuyén truyén, dinh hudng
tam nhin, si mang, gia tri cot 161
va cac muc tiéu chién lugc cua
Nha truong dén cac bén lién
quan thong qua céc van ban chi
dao, cac ké hoach hoat dong, cac
thong tin tuyén truyén, ...

HDT,

BGH,
P.CTHSSV,
VP Truong,
CD Truong,
DTN, Ho1 SV

Hang nam (Tu
nam 2019)

Pwhét huy
diém manh

3

Duy tri viéc xay dung, ra soat va
cai tién d6i ngii CBQL du veé sd
luong, déng bd vé co cau, dam
bao vé chat luong, nham ting
hi€u qua quan ly va dat hi¢u qua
cao trong cong viéc.

HDT,
BGH,
P.TCCB

Hang nam (Tu
nam 2019)

Murc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu |Tw danh gia
chi
Tiéu chuin 3 4,25
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 3.4 4




TIEU CHUAN 4: QUAN TRI CHIEN LUQC

Tiéu chi 4.1: Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién hrgc nham dat dwgc tAm nhin,
Str mang va van héa ciing nhw cac muc tiéu chién lwge trong dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu céng dong

Mo td
Trudong Pai hoc Thu d6 Ha Noi duge thanh 14p trén co s& nang cip Trudong Cao

dang Su pham Ha Noi theo Quyét dinh s 2402/QD-TTg ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Thu tudng Chinh pht vo1 dinh hudng:

- Xay dung mét triwong dai hoc chdt lirong cao, da nganh do Ha Ngi truc tiép qudn
ly nham chi déng ddo tao tai ché nguén nhan lyc ky thudt trinh dé cao, chdt lirong cao
ddp g yéu cau cua sy nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa Thi dé Ha Ngi va céc tinh
lan cdn, dong thoi mo réng va ting cieong cac hoat déng nghién cizu khoa hoc, phuc vu
yéu cau phat trien kinh té - x& hgi, phu hop véi quy hogch phat trién nhan luc cia Thi dé
Ha Ngi.

- GOp phan thiic day tién trinh déi méi gido duc dai hoc, déi méi cdc truong dai hoc
cua Viét Nam va ndng trinh @ gido duc dai hoc Viét Nam 18n tam tién tién trong khu viec
va trén thé gidi; tao diéu kién thudn loi dé nhan dan Ha Néi ¢6 co héi déng gop cong sirc
va tri tué cho mét co sé dao tao riéng cia minh, mang ban sac riéng cia Ha Néi ngan niam
van hién, tuwong xiing Véi tam ¢& cua Thi dé nréc Viét Nam xa héi chi nghia, ngang hang
Véi cdc nuéc phét trién trong khu viec va trén thé gidi.

Nhitng dinh huéng d6 duoc cu thé hda thanh cac muc tiéu cu thé trong Dé an thanh
lap Truong:

- Trwong Dai hoc Thi d6 Ha Noi trong gzaz doan dau sé thyc hién dao tao tir trinh
dé cao dang dén dai hoc. Tuy theo yéu cau cua cac nganh kinh té - x& hgi Thui d6 dé chon
lwa nganh nghe va trinh d¢ ddao tao cho phu hep. Trién khai tich cuc cdc phwong dan dé
ddo tao chat lurong cao.

- Sau 3 nam Truong Dai h,og Thi dé Ha Néi sé phoi hop véi mét so truong dai hoc
kh&c dao tao Sau dai hoc o mét sé chuyén nganh co ban .

- Truong Dai hoc Thu dé Ha Noi la truong dai hoc da nganh va tien toi xay dung
thanh trwong da linh viec Véi nhiéu logi hinh dao tao (khi c6 di diéu kién). Bén canh cong
tic dao tao Truwong sé lién kér dé phat trién cac nganh nghé #ng dung khoa hoc kj thugt
nham gdn dao tao ly thuyét véi thuc hanh thi nghiém phuc v doi song x& héi cia Thui do.

- Sau 3 nam, xay dung diroc mét s6 Trung tam va Vién nghién cizu triec thuge trieong
nhw: Trung tam thuc hanh - thi nghiém, Trung tam boi duong thuwong xuyén, Trung tam
théng tin - thu vien, Vién Ha Noi hoc, Vién nghién ciu qudn Iy do thi Ha Ngi, ...

- Sau 5 nam, sé hinh thanh cdc co so vat chdt va déi ngii giang vién can thiér dé
trién khai dao tao chat lwong cao ¢ cac nganh dao tao.

- Sau 7 nam, tré thanh Truwong Dai hoc ddo tao nguon nhan luc trinh do cao, chat
lwong cao phuc vu yéu cau phat trién kinh te - xa hgi cua Ha Ngi, xing tam vai vi tri cua
Thu do. [H4.4.1.1]



Dé thyuc hién cac muc tiéu trén, ngay sau Dai hoi Dang bd khéa XVI (2015-2020),
Dang ty Trudong di c6 Nghi quyét vé viéc xay dung Chlen lwge phat trién trudong giai
doan 2015 — 2025 v6i dinh huéng trong tdm 14 phat trién trudng theo huéng dao tao da
nganh [H4.4.1.2]. Trén co sé d6, Nha trudng ban hanh Ké hoach trién khai xay dung
chién lugc phat trién truong véi nhitng ndi dung cu thé, dit nén mong dau tién cho chién
lwge trudng giai doan 10 nim dau 1én dai hoc [H4.4.1.3]. Tuy nhién hic nay, co ciu to
chtrc cua Truong chua 6n dinh, Ban Giam hiéu chua dugc kién toan nén Nha trudong tam
thoi thanh 1ap TO coéng tic xdy dung Chién lugc phét trién truong gém 7 dong chi
[H4.4.1.4]. T6 cong tac c¢6 nhiém vu khao sat, diéu tra, thu thap dit liéu dé xay dung chién
lwgc phat trién theo dinh huéng ciia Chinh pht, Thanh phd va phu hop véi tinh hinh thuc
tién ctia Truong. Ngay 1/9/2015, UBND thanh phé Ha Noi t6 chirc L& cong bd Quyét
dinh bd nhiém Hiéu trudng va cac Pho Hiéu trudng cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi.
Trong phién hop dau tién cua Ban Giam hiéu van dé chién lugc phat trién Truong dugc
dat ra va xac dinh la nhiém vu trong tam cép thiét hang dau. Hiéu trudng phan cong moi
déng chi trong Ban Giam hiéu phu trach mét linh vuc va chiu trach nhiém xay dung chién
lugc phat trién linh vuc déy, cu thé 1a: Hiéu trudng Bui Van Quan phu trach linh vuc
Nhan su, Tai chinh, Bbi dudng; Pho Hi¢u trudng Bang Van Soa phu trach linh vuc quan
Iy khoa hoc va hop tac phat trién; Pho Hiéu trudng DS Hong Cudng phu trach linh vuc
dao tao, cong tac HSSV, hoc liéu; Phé Hiéu truéng Nguyén Anh Tuéin phu trach co s¢ vat
chét va cac hoat dong khac [H4.4.1.5]

Ban Giam hiéu da lam viéc v6i T cong tac xay dung chién lugce nhiéu 1an dé phac
hoa ra nhirng dinh hudng co ban cua chién lugc xay dung trudng Dai hoc Thu d6 Ha Noi
[H4.4.1.6]. Cac phién ban dau tién cta chién lugc phét trién Trudng déu duoc dua ra thao
luan trong Pang ay va Hoi nghi can bo cbt can ciia Trudng, Hoi nghi can b vién chirc
Truong. Nha trudng di to chitc Hoi thao khoa “Xay dung Chién lugc phat trién trudng
bai hoc Thu d6 Ha Noi1 giai doan 2015 — 2015 vao ngay 19/10/2015 dé lam sang 10 hon
nhimng quan diém vé mo hinh phét trién pht hop v6i Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi trong
10 nam dau 1én dai hoc [H4.4.1.7]. Sau d6, du thao Chién luoc phat trién Truong dugc
hoan thién va dua ra liy y kién cong khai rong rdi dén toan thé can bo, giang vién, sinh
vién, hoc sinh, cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y uy tin trong ca nudc [H4.4.1.8]

Théang 1/2016, Nha truong thanh 1ap Hoi dong Khoa hoc Pao tao va giao cho Hoi
dong nay chu tri viéc tham dinh Chién luoc phat trién Truong giai doan 2015 — 2025
[H4.4.1.9]. Hoi dong Khoa hoc Pao tao da thanh 1ap 4 tiéu ban dé phan cong thim dinh
chién luoc phat trién trudng tuong ng voi 4 linh vyc trong tdm cua truong dai hoc gom:
Tiéu ban Chién lugce dao tao; Tiéu ban Chién luoc nghién ctru khoa hoc va hop tac phat
trién; Tiéu ban Chién luoc xay dung phat trién doi ngil; Tiéu ban Chién luoc xay dung co
sO vat chat va ngudn luc tai chinh. Sau khi c6 gop ¥ cua Hoi dong Khoa hoc Pao tao, T6
cong tac hoan thién lai ban du thao va trinh Hoi d@)ng thong qua, dé nghi Hi¢u trudng ban
hanh Chién luoc phat trién trudng giai doan 2015 - 2025 [H4.4.1.10].

Chién lugc duge xay dung gdm bén phan: 1. TAm nhin, st mang, vin hoa va gia tri

¢t 16i; 2. Bbi canh, thuc trang cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi; 3. Chién lugc phat
trién giai doan 2015 —2025; 4. Két luan [H4.4.1.11].



Chién luoc dugc cong bd trén website ctia Truong, duge giri qua hé thong Hanh
chinh dién tir va Email noi bo dén ting can bd, giang vién trong toan trudng Dang uy chi
dao dua vi¢c tuyén truyén thuc hién Chién lugc phat trién Truong vao ndi dung sinh hoat
chinh tri tai cac Chi bo. Cac don vi truc thudc can ctr chitc nang nhiém vu cua minh xay
dung ké hoach dai han, trung han va giai phap thuc hién cac chi s, chi tiéu Chién lugc dé
ra. Viéc danh gia thuc hién chién lugce duogc cu thé hoa trong bdo cdo giao ban hang thang
va duoc tong két trong bao cao tong két nam hoc [H4.4.1.12].

Sau khi ban hanh Chién luoc phat trién Truong giai doan 2015 — 2025, Nha trudng
giao cho Phong T chitrc can bd 1a don vi thuong truc gidm sat thuc hién, ra soat, dé xuét
stra doi bd sung Chién luogc cho phu hop véi thyuc tién, Hoi déng Khoa hoc Pao tao 1a co
quan thAm dinh va quyét dinh thong qua du thao dé dé nghi Hiéu trudng ban hanh. Khi
thanh lap Hoi déng Truong thi day s€ 1a don vi thuc hién chirc ndng nay thay cho Héi
dong Khoa hoc Pao tao [H4.4.1.13].
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Tiéu chi 4.2: Ké hoach chién lirge dwgc quan triét va chuyen tai thanh cac ké
hoach ngan han va dai han dé trién khai thyc hién

Mo ti
Trén co s& chién luoc di ban hanh [H4.4.2.1], Nha trudng quéan triét dén cac don vi

va ca nhén trong Nha truong [H4.4.2.2], tir d6 chuyén thanh cac chién lugc bo phan, cac
ké hoach dai han, trung han, ngan han d€ cac don vi chu dong thuc hién [H4.4.2.3].

Poi voi cac chién luge bod phan, trén co so chién luoc téng thé, Phong Tb chire
huéng dan cac don vi chirc ning xay dung chién lugc cia don vi minh va xéac dinh 16
trinh thuc hién cu thé. Chién lugc bd phan duoc cu thé hoa thanh cac ké hoach theo tirng
nam, ting thang [H4.4.2.4] va ké hoach thyuc hién theo cac chuyén dé chuyén mén cua
cac don vi [H4.4.2.5].

 Déi véi chién hrge bd phian
Chién luoc phat trién dao tao

Véi muc tiéu téng quét 1a : Khong ngirng nang cao chat lugng dao tao, timg budc
mé rong quy méd dio tao nham dap ¢ng nhu cau nhan lec chat lwong cao va da dang cua
x4 hoi, chién luoc da xay dung cac chi sb, chi tiéu, giai phap cu thé thuc hién phat trién
dao tao giai doan 2015 — 2025 va muc tiéu dao tao cho tirng nam hoc [H4.4.2.6].

Chién lwgc phdt trién khoa hoc cong nghé - hop tdc phat trién

Chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé tir viéc dua ra buc tranh tong quan chung
vé khoa hoc cong nghé va quan diém phat trién di dit ra nhig muc tiéu cu thé cho khoa
hoc xa hdi, khoa hoc tu nhién, khoa hoc gido duc, khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢, van
hoa du lich va mot s6 hudng nghién ciru méi ciia Nha trudng trong giai doan 2015 —
2025. Tur d6, chién luoc dé ra nhimg giai phap, bién phap va 16 trinh thuc hién cac muc
tiéu da dat ra. [H4.4.2.7]

Chién lwge phdt trién ddi ngii



Chién luge xdc dinh myc ti€u chinh trong giai doan 2015 — 2025 |a tung budc xay
dung, phat trién doi ngli CBGV dap tng yéu cau phat trién cua Truong Dai hoc Thu do
Ha Noi theo hudng da nganh. Tiur d6, chién lugc xac dinh céc chi tiéu cu thé cho tirng giai
doan:

- Giai doan 2015 — 2020: Tong sb can bo, giang vién, gido vién 1a 450, trong do6 sb
luong giang vién co hitu 1a 300; trong d6 100% giang vién c6 trinh d6 Thac si trd 1én; co
it nhat 10 GS, PGS; trong dé 20 - 25% cén bo giang day, nghién ctru c6 tham nién cong
tac tir 15 nam trd 1én 6 hoc vi TS (khoang 90 nguoi); ty 1€ sinh vién chinh qui, hoc vién
SPH, NCS trén can bd giang day la 20 : 1.

- Giai doan 2021 — 2025: Téng s6 can b, giang vién 1a 500, trong d6 sé luong giang
vién co hitu 12 400; c6 it nhat 20 GS, PGS vao nam 2025; c6 25 - 30% céan bo giang day,
nghién ctu c6 tham nién cbng tac tir 15 nam trd 1€n ¢é hoc vi TS (khoang 120 - 150
nguoi); SO lugng giang vién, can bo nghién ciu 1am viéc tai cac phong thi nghiém, trung
tam la 100; ty 1€ sinh vién chinh qui, hoc vién SBH, NCS trén can b giang day la 15 : 1.
[H4.4.2.8]

Chién luoc xdy dung co so vdt chdt, ngué‘n lye tai chinh

Chién luoc xay dung co s& vat chat huéng téi muc dich nang cao chat lugng co so
vat chat phuc vu viéc day va hoc. Timg budc hién dai hoa trang thiét bi day hoc dap tmg
yéu cau gido duc dao tao trong cach mang 4.0. Chién lugc phat trién nguon tai chinh
huong téi viéc ddm bao nguon tai chinh cho cac hoat dong cua Trudng, tién t6i tu chu,
nang cao chét luong doi séng va lam viéc cho can bd, vién chuc, ngudi lao dong trong
toan truong. [H4.4.2.9]

 Ddi v6i ké hoach theo giai doan
Ké hoach dai han va trung han

Nha trudng xay dung ké hoach giai doan 2015 — 2020; 2020 — 2025. Trong qua trinh
thuc hién ké hoach chién luogc céac giai doan, cac muc ti€u chién luoc va cac hoat dong
ludn duge ra soat, danh gia, diéu chinh cho pht hop véi tAm nhin, st mang ciia Trudng
[H4.4.6.10].

Ké hoach ngin han

Hang nam, Truong don vi dya vao Nghi quyét Hoi nghi vién chiic cua don vi danh
gia két qua thuc hién nhiém vu cua nim hoc cii va dé ra phuong huéng hoat dong cua
nim hoc méi [H4.4.2.11]. Cac don vi giri bao céo 1én Nha trudng trong d6 dé Xuat kién
nghi nhimg ndi dung cy thé [H4.4.2.12]. Lanh dao nha truong giai dap cac thic mac, dé
xuét kién nghi bﬁng van ban hoac truc tiép tai Ho1i nghi can by vién chirc Truong hang
nam [H4.4.2.13].

Hang thang, Nha truong to chirc giao ban truc tuyen dbi voi toan thé can bo, vién
chtrc, nguoi lao dong trong Trudng (bao gom ca 3 co so: Cau Gidy, Ba Dinh va Soc Son)
dé tong két cong tac thang cii va dé ra ké hoach cong tac cia thang tiép theo [H4.4.2.14].

Hang tuan, Ban Thuong vu Dang iy, Ban Giam hiéu hoi y trién khai cong tac tuan.
Hi¢u trudng, Pho Hiu trudng l1am viéc voi lanh dao don vi minh phu trach dé trién khai



cac nhiém vu trong tam. Lanh dao don vi td chirc hop giao ban tuan dé phan céng cac
nhiém vu dén tung ca nhan. Cac ca nhan xay dung ké hoach lam viéc ting ngay trong
tuan d¢ trién khai cac nhiém vuy thudc linh vyc minh dugc giao phu trach. [H4.4.2.15].

Chién lrgc bd Ké hoach theo giai doan
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Tiéu chi 4.3: C4c chi s6 thwc hién chinh, c4c chi tiéu phan d4u chinh dwoc thiét
lap dé do lwong mire dd thuc hién cadc muc tiéu chién lwgc cia co' sé gido duc

Mo td

Chién lugc phét trién Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi giai doan 2015 — 2025 xac
dinh cu thé cac chi s6 thuc hién chinh cho tung linh vuc can dat duoc [H4.4.3.1]. Cac chi
tiéu thuc hién KPI cua Nha truong bao quat cac mang hoat dong mii nhon cua Nha
truong, duoc truyen thong rong rai dén cac don vi, timg can bo, vién chc, nguoi lao
dong. Cac chi sé nay duoc cu thé hoa trong cac chién luoc bd phén, ké hoach ngan han va
dinh ky dugc danh gid hang nam vé mirc do thuc hién dé co nhirng diéu chinh can thiét
cho pht hop véi thuc tién phat trién ctia Nha truong [H4.4.3.2]. Cac chi sb thyc hién
chinh cta chién luoc phét trién truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi giai doan 2015 — 2025 cu

thé nhu sau:
Bing 4.6.3. Hé thong cdc chi sé thuee hién
TT | Chiénlugc | Chi tiéu Giai phap thuc hién
1 | Phat trién 1. Nang cao chit luong | 1. Phét trién chuong trinh dao tao

cong tac dao
tao

dao tao dap ang nhu cau
nhén lyc chat luong cao
va da dang cua xa hoi

2. P6i méi phuong phap giang day
va ap dung kiém tra danh gia theo
dinh hudng phat trién nang luc

3. Hoan thién dao tao theo hé thong
tin chi

4. Phét trién doi ngii giang vién dap
ung viéc néng cao chat lugng dao
tao

2. Phét trién quy mo dao
tao dap ung nhu cau nhan
lyc phat trién kinh té - xa
hoi cta Thu @6 Ha Noi va
khu vuc Bic b tién toi ca
nudc

1. Mé& rong quy mo dao tao

2. M6 rong hgp tac dao tao vai cac
cO sO trong va ngoai nudc

3. Phét trién cac chuong trinh dao
tao ngan han dap rng nhu cau xa hoi
4. Phat trién truyén thdng vé cong
tac dao tao

3. Kiém dinh va dam bao
chat luong gido duc theo
chuan quéc gia va khu
vuc

1. Kiém dinh chit luong trudng Dai
hoc

2. Kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao

3. Tham gia phan tang va xép hang
cac truong Pai hoc

Phét trién
khoa hoc

Pén nam 2020, hoat dong
khoa hoc va cdbng ngh¢

1. Pbi méi co ché hoat dong khoa
hoc cong nghé




cong nghg,
hop tac phat
trien

dong vai trd nong cdt cho
su phét trién Pai hoc Thu
do6 Ha Noi thanh dai hoc
ng dung; d&én nam 2025,
phan dau nam trong nhém
xép hang 1 cac truong dai
hoc dinh hudng ung dung
duoc xép hang cua ca
nudc, tao co so, nén tang
phat trién nha truong theo
dinh  hudéng dai hoc
nghién cuu.

2. Tang cuong phat huy tiém luc
cua doi ngd can bo khoa hoc cong
nghé

3. Cung c6 nang lyc tai chinh va
trién khai dau tu phat trién ha tang
khoa hoc cong nghé

4. Pay manh cbng tac thong tin
khoa hoc va c6ng nghé

5. Gan két nghién ciu khoa hoc véi
dao tao

6. Nang cao hiéu qua hop tac va
chuyén giao ket qua nghién ctu
khoa hoc va c6ng nghé

Phét trién doi
ngii can bo,
giang vién

- Xay dung d6i ngii can
bo giang day, nghién ctu,
quan ly c6 nang luc dap
trng viéc thuc hién tét su
mang va su phat trién bén
viing cia Nha truong
trong thaoi ki hoi nhap khu
vuc va qudc té.

- Xa&y dung do6i ngi
CBGV tung buéc chuan
hoéa va nang cao trinh do
dao tao, nghién cuu khoa
hoc d¢am bao tinh gian s6
lugng, nang cao chat
lugng va tinh chuyén
nghiép.

1. Xay dung va phét trién doi ngii
chuyén vién, nhan vién

2. Xay dung va phat trién doi ngi
giang vién

3. Xay dung quy hoach can bo quan
li khoa, phong, ban, Ban Giam ,hiéu,
bang uy hop 1i, dam bao tinh ke can

Co s¢ vat
chat va
ngudn luc tai
chinh

Co s& vat chat

- Phat trién dong bo co so
ha tang

- Mo rong dau tu nang
Cép co s& thuc hanh,
phong thi nghiém, thu
vién... tao diéu kién tét
nhat cho day va hoc.

- Nang cip hién dai hoa
diéu kién day va hoc, hiéu
qua su dung cao, khong

1. Phét trién co so vat chat dap ¢ng
cac hoat dong dao tao va NCKH cua
truong. Pam bao cac diéu kién vé
trang thiét bi, phuong tién day hoc
theo yéu cau chuan hda va hién dai
hoa, dong bo, thuan loi.

2. Xay dung thu vién dién tor két
hop Vvoi thu vién truyén théng dat
tiéu chuan, hién dai.

3. Khai thac cé hiéu qua tinh ty cha
clia trudng Vé tai chinh.




lac hau vé cong nghé.

4. Khai thac c6 hiéu qua co s¢ vat
chat hién c6. Uu tién dau tu kinh phi
theo chiéu sau cho cac hoat dong.

5. Thu hat ngudn tai chinh tir bén
ngoai truong.

2. Nguén lyc tai chinh

- Pam bao nguén kinh phi
dap Gng nhu cau hoat
dong va dinh hudng phat
trién ciia Nha truong.

- Tang quy md cac ngudn
thu cua truong dé tung
budc tw chu mot phan
kinh phi hoat dong.

- Pam bao it nhat 80% chi
thudng xuyén bang nguon
thu sy nghiép va ngudn
thu khac theo quy dinh
cua phap.

- Pam bao it nhat 50% chi
dau tu ting cudng co s
vat chat, boi dudng nang
cao nang luc giang vién,
nghién catu khoa hoc va
cac hoat dong khac bang
ngudn thu su nghiép va
ngudn thu khéc theo quy
dinh cua phap luat.

- Tung budc nang cao thu
nhap cho CBVC.

1. Ban hanh co ché, chinh sach vé
tai chinh dé tao dong luc cho cac
don vi. Tich cuc tao ngudn thu, tiét
kiém cac khoan chi phi.

2. Pa dang héa nguon tai chinh,
khai thac triét dé céc,nguén luc @é
xay dung co s¢ vat chat caa truong.

3. Tang cuong, mé rong cac hoat
dong khoa hoc cbéng nghé, hoat
dong dich vuy; thanh 1ap them mot sb
t6 chac hoat dong kinh té, dich vu
dé ting ngudn thu cho céc hoat dong
cua truong. Phan ddu ngudn thu tir
cac hoat dong su nghiép chiém 50%
tong ngan sach hang niam, trong d6
taing dan ngudn thu tir hoat dong
NCKH va chuyén giao cong nghé.

4. Pay manh viéc phan cip quan ly
theo hudng ting dan tinh ty chu va
tu chiu trach nhiém cho cac don vi
trong truong. Thuc hién khoan kinh
phi cho cac don vi, tiét kiém chi phi.

T viéc xac dinh céc chi sé chinh, Chién lugc bd phan xéac dinh cac chi tiéu bd phan
cu thé cho tung linh vuc & ting giai doan, tirng nam trong 10 trinh thuc hién chién lugc
dong thoi dé ra cac giai phap cu thé dé thyc hién chi tiéu [H4.4.3.3]. Hang nim, Nha
truong ban hanh muc tiéu chat luong cho tirng linh vuc cu thé va danh gia viéc thuc hi¢n
cac chi tiéu vao dip tong két nam hoc. Trén co so béo céo tong két nhiém vu cua cac don
vi, Nha truong c6 su diéu chinh chi tiéu phan dau cho phi hop hodc dua ra cac bién phap
khic phuc dé dam bao cac don vi hoan thanh chi tiéu dit ra [H4.4.3.4].
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Tiéu chi 4.4: Qua trinh lap ké hoach chién lwgc ciing nhw cac chi s6 thuc hién
chinh, cac chi tiéu phan d4u chinh dwec cai tién dé dat dwoc cac muc tidu chién lwoc
cua co sé giao duc

Mo td

Cung véi su phat trién ctia x4 hoi, su thay ddi cua céac chinh sach vé gido duc dao
tao, an sinh xa hoi; nhu cdu méi cua thi truong lao dong trong va ngoai nudc khién cac
dinh huéng phat trién Truong cung phai co sy ra soat, diéu chinh cho phu hop véi thuc
tién dit ra. Can ctr bao cao tong két mdi nam hoc, Hoi dong khoa hoc dao tao s& ddi chiéu
va danh gia chi s6 thuc hién cac chi tiéu chién luoc cua mdi don vi dé kip thoi diéu chinh
[H4.4.4.1]. Sau 3 nam thuc hién chién lugc, ndm 2018, Nha trudng di so két viée thuc
hién chién lugc phat trién truong giai doan dau truong 1én dai hoc va du bao nhitng thay
d6i cua x4 hoi, cac chinh sach vé gido duc, vin hoa, tdm 1y xd hoi anh hudng dén viéc
thuc hién chién lugc phat trién trudng giai doan 2015 — 2020 [H4.4.4.2]

Tir két qua so két 3 nim thyc hién chién luoc phat trién Truong, bang uy kip thoi
ban hanh mot loat cac Nghi quyet vé diéu chinh mot s0 linh vuc trong Chién lugc phat
trién truong viée tai cau trac dé tién toi ty cha dai hoc, sap xép lai lao dong hop dong, xay
dung phat trién nguon nhan luc, cdi cach tha tuc hanh chinh va nang cao van hoa phuc vy,
thay d6i co ché quan 1y, ting cudng hoat dong khoa hoc cong ngh¢ trong cach mang
4.0.... [H4.4.4.3]. Trén co s& d6, Hoi ddng Khoa hoc Dao tao kién nghi diéu chinh chién
lugc giai doan 2020 — 2025 v4i tam nhin dai hoi hon trong giai doan méi khi Nha truong
bat dau dao tao Sau Pai hoc [H4.4.4.3].

O cép don vi, Ho1 nghi can b vién chirc cac don vi hang nam cling danh gia cac chi
tiéu phan dau ctua nam, phan tich ddnh gid cic wu diém, ton tai, han ché dé xay dung
chlen luge hanh dong, giai phap thyc hién nhiém vu Nha truong giao trong ndm hoc, dé
xuat cac hudng phat trién méi dé bd sung cho ké hoach chung ctia Nha truong trén co s&
bam sat cac muc tiéu trong chién lugc tong thé [H4.4.4.4].

Xéc dinh viéc diéu chinh chién luoc phat trién Truong giai doan 2020 — 2025 dinh
huéng 2030 la viée lam cap thiét khi truong ding trude ngudng cura ty chu dai hoc, nhiéu
chi s6 thuc hién chinh, cac chi s6 phan dau chinh cin duoc ra soat, didu chinh, bd sung
dé phan anh tt hon thuc té hoat dong ctia Nha truong, gop phan thyc hién st ménh phuc
tiéu phat trién Truong Pai hoc Thit d6 Ha Noi, Nha trudng di ban hanh ké hoach diéu
chinh chién luoc Truong véi muc tiéu hoan thanh trong nam 2019 [H4.4.4.5].
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Tom tit cac diém manh

v" Nham dat duoc tam nhin, s& mang va cadc muc tiéu phat trién, Nha truong da
xay dung cac ké hoach muc tiéu chat lwong ciia minh qua timg giai doan va
duoc xac dinh bang van ban. Chién lugc cua Truong duoc xay dung theo dinh
huéng thanh lap trudng va dwa trén y chi, nguyén vong cua toan thé CBVC,
SVHS cua Truong ¢ tham khao y kién cac chuyén gia va cac nha khoa hoc.
Chién lugc dugc cu thé hda thanh cac ké hoach, chuong trinh. Cac ké hoach nay



duoc chuyén thanh cac ké hoach dai han, trung han, ngian han véi cac chi s6 Pls
rd rang dé cac don vi, c& nhan trién khai thuc hién. Muc tiéu chat luong duoc
danh gia theo timg nam hoc dé c6 sy diéu chinh kip thoi va pht hop vai thuc
tién cua Nha truong.

v' Nha truong ap dung hiéu qua h¢ théng quan Iy chat luong ISO hon 3 nam clng

hé théng phan mém quan ly moi hoat déng. Cac quy trinh lam viéc dwgc xay
dung khoa hoc va dat duwoc hiéu qua cao trong quan ly cac hoat dong cua
Truong. Viéc cai cach hanh chinh thuc sy ¢ hiéu qua, van hoéa phuc vu tré
thanh vin hoa gbe ddi véi mdi can bo, vién chic, nhan vién cia Truong.

Cac muc tiéu chat luong, cac chi s6 hoat dong chinh cia Nha truong dugc ra
Soat qua cong tac tu danh gia, duoc cai tién lién tuc dé phd hop véi muc tiéu
chién lugc phat trién cia Nha truong qua timg giai doan. Nha trudong da xay
dung ké hoach diéu chinh chién lugc va dang trién khai thuc hién dé chuan bi

cho tu chu dai hoc vao nam 2021.

Tom tit cac diém ton tai

Co ché giam sat va danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu chién luoc trong giai doan
2015 — 2019 con chua that chat ch&. Viée xac dinh thuc hién muc tiéu chién luoc cua mot
s6 don vi con hoi hot nén chua that quyét tam thuc hién. Mot sd chi tiéu chua dat nhung
thiéu phén tich nguyén nhan hoic chi ra nguyén nhan chwa thuyét phuc.

K& hoach cai tién

Thoi gian
.. | thwchién
TT| Muc tiéu Ni dung Donviea | it dduva| ghi
nhal.l’\thl.l’c hoan chi
hi¢n thanh)
Ruat kinh nghiém giai doan 2015 — .
2019 Nha truong cb co ché giam sat|HPT — va
‘ va danh gid viéc thyc hién cac muc BGH, \ -
Khac A A A Hang nam,
1 | phuc tén tiéu chién lu’Qc‘trOflg cac giai d(?e_}n P.TCCB, Tir
i 2020 — 2025 va cac giai doan tiép|P.KTDBCL, <
tai 1 N . A ar X nam 2020
theo. Phan tich nguyén nhén mot so TAt ca  chc
chi tiéu chua dat d€ co bién phap cai don vi
tién kip thoi. )
Bam sat TNSM va cac muc ti€éu phat
trién Nha trudong dé xay dung KHCL
tung giai doan cho phu hop. Chu y déj HDT va
Phat huy |sanh PIs cua ndm/giai doan trudc dé BGH Tir nim hoc
2 diém |do1 sdnh xay dung ké hoach ndm/giai ’ i
manh 1 |doan sau cho kha thi. P.TCCB, 2020 - 2021
Viéc ra soat diéu chinh chién lugc P.KTDBCL,
phai dugc thuc hi¢én dan chu nhu xay
dung chién lugc phat trién Truong.




Duy tri hiéu qua hé thong quan 1y chat
lwong ISO 9001; T6 chie danh gia noi
bd va danh gia ngoai dinh ky dé ra
soat cac KHCL, cac chi sb hoat dong
chinh ctia Nha truong va cai tién lién

Phat huy [tuc dé phu hop v6i muc tiéu chién|P.KTPBCL,, Tir nim hoe
diém |luoc phat trién cua Nha truong qua TAt ca  chc i
manh 2 |ting giai doan. don vi 2020 - 2021

Tiép tuc cai tién cac quy trinh cho phu

hop, day manh cai cach hanh chinh

trong toan truong. Ung dung thanh

tuu cadch mang 4.0 trong quan tri dai

hoc.

Nha truong duy tri viée ra soat Cac|HDT va

KHCL, cac chi s0 hoat dong chinh|BGH,
Phathuy |théng qua cong tic tw danh gid va|p tocp Tt nim hoc

diem |PGN, duogc cai tién lién tuc dé phu|p ’ '
S . g . |P.KTPBCL, -

manh 3 [hop v&i muc tiéu chién lugc phat trién 2020 - 2021

cua Nha truong qua tirng giai doan.

Tat ca cac
don vi

Tiéu chuan/Tiéu chi | Tw danh gia
Tiéu chuin 4 5,00
Tiéuchi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chi 4.4 5




TIEU CHUAN 5: CAC CHINH SACH VE PAO TAO, NGHIEN CUU KHOA HQC
VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 5.1: C6 h¢ thong dé xay dung cac chinh séch vé dao tao, nghién ciru
khoa hgc va phuc vu céng dong

Nha truong xay dung st mang, muc ti€u, tam nhin va gia tri van hoa c6t 131, chinh
sach chit lugng, trong dé c6 cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Quy trinh gdm
cac budc sau: (i) Viét du thao; (ii) T6 chire 1y v kién cac bén lién quan; (iii) Hoan thién
va ban hanh vian ban; (iv) Ra soat, cai tién [H05.05.01.01].

Trén co sé s mang, tAm nhin va gid tri cot 161, BGH phan cong cac don vi chirc
nang xay dung cac chinh sach vé ddo tao, NCKH va PVCD nham thuc hién cac muc tiéu
gido duc dé ra [H05.05.01.01]. Céc chinh sach nay phu hop véi cac chinh sach kinh té va
x4 hoi ctia Thu d6 Ha Noi va ciia Nha nude. VE dao tao, can cr cac vian ban phap quy cua
Bo GD&DT: Nha truong xay dung cac chinh sach lién quan vé: TS; quy md truong 16p;
moé nganh moi; CTDT; chat luong doi ngii GV va nhan vién hd tro; hé théng dao tao;
kiém tra danh gia; tiéu chuan tot nghiép; cac chinh sach déi véi SV: Chinh sach hoc bong
cho SV; Ché d6 khen thuong ddi voi SV... [H05.05.01.02]. Nha trudng da ban hanh mot
hé thdng cac quy ché quy dinh, cac van ban dé thuc hién cac chinh sach vé dao tao: Quy
ché chi tiéu ndi bo; Quy ché thi dua — khen thudng; Quy dinh ché d6 lam viéc cia giang
vién, gido vién; Quy dinh cp phat vin bang chimg chi... [H05.05.01.03]. Nha truong
huéng dan thuc hién cac quy ché quy dinh trén thong qua cac hudng dan cong viéc, cac
quy trinh nghiép vu: 1a hé théng cac quy trinh lam viéc cta nha truong va biéu miu kém
theo... [H05.05.01.04]. Céc chinh sach va cac van ban vé dao tao dugc cac don vi lién
quan (Phong PT, Phong CTHS-SV... ) xdy dung trinh 1anh dao phé duyét va trién khai
[H05.05.01.05].

V& NCKH, trén co so 1a cac vin ban phdp quy cua Chinh pha va ciua Bo
GD&DT, Nha truong xdy dung céc chinh sach vé NCKH [H05.05.01.06] va ban hanh cac
quy ché, quy dinh, cac hudng dan cong viéc, cac quy trinh nghiép vu ... lién quan dén cac
chinh sach vé NCKH, trong do6 co cac quy dinh v¢ van d& SHTT, cac quy tic dao dirc
trong NCKH, trong chuyén giao cong nghé va hop tac nghién ciru... nhu: Quy trinh quan
ly dé tai NCKH cua CB-GV-NV; Quy trinh quan 1y dé tai NCKH cua SV cap Trudng;
Van ban cua Truong vé tiéu chuan ning luc, dao duc trong NCKH; Huéng dan thiét lap
du toan va quyét toan dé tai NCKH cip Truong; Quy dinh vé ché do 1am viéc ddi véi
NCV, Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché luong ... [H05.05.01.07]. Cac chinh sach va cac
van ban vé NCKH duoc cac don vi lién quan do Phong Quan 1y khoa hoc — Hop tac phat
trién xay dung va trién khai [H05.05.01.08].

Ngoai cac hoat dong dao tao, NCKH va hop tac quéc té, Truong con xay dung
céc chinh sach vé cong tac PVCD, chinh sach hd trg ddi véi SV [H05.05. 01.09] voi nhiéu
hoat dong phong pha nhu: hoat dong hd tro SV tim viéc lam, nha &, tu van hd trg hoc vu,
tu van hudng nghiép, tu van - xac nhan SV hudng cac chinh sach theo dung quy dinh, xay
dung nha tinh nghia, hoat dong mua hé xanh, hién méu nhan dao, phong trao SV tinh
nguyén, chuyén giao cong nghé, hop tac lién két dao tao, dao tao va cap chimg chi nang
hang cho gido vién cac cap, ching chinh cong nghé thong tin 03 theo quy dinh cua B
Gido duc — Pao tao ... Cac hoat dong PVCD cuia Truong mdt mat gido duc dao duc tu
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tuong cho SV, mot mit gop phan xay dung va phat trién kinh té x3 hoi cia Tha do6 Ha
No6i va ca nudc. Thong qua céc hoat dong tinh nguyén, SV vira rén luyén y thirc xa hoi,
vua ren luyén ky nang thyc hanh, ky nang lam viéc nhom, tinh doc lap, sang tao ... dap
ng s mang, muc tiéu ciia Nha truong [H05 05.01.10]. T4t ca cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCP déu duoc to chire 13y v kién cac bén lién quan trude khi trinh lanh dao
phé duyét ban hanh [H05.05.01.11].

Tw danh gia: 4/7

_Tiéu chi 5.2: Quy trinh giam sat sw tuan thi cac chinh sich dwgc cu thé hoa
bang vian ban, pho bien va thuc hién.

Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD duoc cu thé hoa bang van ban thong
qua cac quy ché quy dinh, cac van ban, cac quy trinh nghiép vu ISO, cic huéng dan cong
viéc kém theo cic biéu mau rd rang gifp cic don vi/ca nhan ap dung thudn tién
[HO5.05.02.01].

Tét ca cac van ban lién quan dén cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD
déu duoc phé bién cong khai trén Website, trén Hanh chinh dién tir, gtri email ndi bo dén
lanh dao cac don vi, qua s6 tay SV va thong bao trong cac cudc hop dé moi ngudi thuc
hién, giam sat [H05.05.02.02]. Nha trudng con xdy dyng va ban hanh Quy dinh vé hoat
dong thanh tra — phap ché thuc hién viéc thanh tra ndi bo dé co bién phap khic phuc,
phong ngira phat hién hanh vi vi pham phép luat, néi quy, quy ché cia truong
[HO05.05.02.03].

Ngoai viéc gidm sat cua cac don vi xay dung va trién khai cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD thong qua s6 theo ddi viéc thuc hién MTCL hang nam, Nha trudong con
giao cho Phong Thanh tra - PC, Phong KT-DBCLGD va ban Thanh tra nhan dan giam sat
viéc ban hanh, thyc hién cac chinh sach trong truong [H05.05.02.03].

Giam sat viéc thuc hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP ctia Trudng
duoc thuc hién thong qua tu giam sat. Cong tac ty giam sat viéc thuc hién cac chinh sach
cua tung don vi v€ cac hoat dong: M6 nganh hoc moi, CTDT, BDCCT hoc phan kiém tra
danh gid, to chirc thi két thac mon hoc, chim bai, cong bd két qua thi, viéc cip phat va
luu trit van bang ching chi, luu trit co so dir liéu vé hoat dong dao tao cua nha trudng,
tinh hinh SV tot nghiép, tinh hinh viéc 1am va thu nhap sau khi t6t nghiép, danh gia hoat
dong giang day ctia GV, du gio ... cling nhu cac hoat dong NCKH cua GV va SV, céac
hoat dong PVCD duoc cu thé hoa bﬁng van ban, duoc phé bién dén cac bén lién quan dé
trién khai thuc hién va giam sat viéc thuc hién thong qua: cac thong bao [H05.05.02.03];
qua viéc theo ddi viéc thuc hién MTCL cua cac don vi [H05.05.02.04], cac bao cdo tong
két va ké hoach cong téc thang [H05.05.02.05], cong tac ndm hoc [H05.05.02.06]. Trong
cac cudc hop giao ban, lanh dao cac don vi bao cao tién do cac cong viéc thuc hién, dua
ra nhimg vudng mic can giai quyét xin ¥ kién chi dao [H05.05.02.07]. Ngoai ra, hoat
dong giam sat con dugc thyc hién boi Hot dong thi dua, khen thudng ctia Truong, bdi cac
Doan danh gia ndi bo [H05.05.02.08] [H05.05.02.9].

Nhitng déng gop cua tip thé CB-GV-NV va SV cho cac hoat dong dao tao,
NCKH va cho hoat dong PVCD, ddi véi SV duoc do ludng va danh gia thong qua diém
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rén luyén, cong nhan dat cac ti€u chi cua cac hoat dong phong trao l6n nhu “SV5T”,
“Tiéu chuan dao dirc tot” “Tiéu chuan Tinh nguyén tét” ... D6i voi CB- GV-NV duoc
danh gia ghi nhan dé xép loai thi dua, xét khen thu(mg, ting luong, xép ngach,
[HO5.05.02.11].

Nhu viy, thong qua hé thong cac van ban, cac quy trinh nghiép vu, cac cudc
hop, cac ké hoach cong viéc, cac sb theo ddi cong viéc ... ma cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD cua Nha truong dugc pho bién, dugc thu:c hién va dugc giam sat chit
ché.

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 5.3: Céc chinh sach vé dao tao, nghién citu khoa hec va phuc vu céng
dong dwoc ra soat thwong xuyén.

Céc chinh sach vé hoat dong dao tao, NCKH va PVCD dugc Nha trudng lién tuc ra
soat thong qua cac dot danh gia ndi bé hoic DGN, dinh ky hodc dot xuat, nham dam bao
cac hoat dong di dung muc ti€u, muc dich. Viéc ra soat dugc thuc hi¢n trong tirng don vi
va trong pham vi toan Trudng.

Nha truong theo doi viéc thuc hién NCKH cua toan trudong va ra soat tién do
mdt nam 1 1an. Nhitng chi ti€u nao chua dat, don vi phai phén tich nguyén nhan. Cac chi
s6 dat dugc phai kém theo thong tin minh ching [H05.05.03.01].

Hang niam, nha truong to chitc danh gia ndi bo vao cudi thang 4, danh gia tham
dinh va xac nhan cac diéu kién dam bao chat lugng gido duc cua Bo GD&DPT (vao thang
5 hang nim), bao cao danh gia ctia Phong Thanh tra — PC vé thu tuc cai cach hanh chinh.
Vao thang 4 hang nim, Phong Khao thi - PBCLGD lap ké hoach danh gia noi b kém cac
ndi dung, lich trinh danh gi4 rd rang. Cic doan danh gid dugc phan doan danh gid cac
Khoa dao tao, cac trung tam va cac don vi phong ban chirc nang véi cac ndi dung da duogc
thong bdo. Sau khi ddnh gid nd1 by xong, don vi nao con ¢6 ndi dung yéu ciu mé phiéu
khic phuc, doan danh gia s& tién hanh danh gia lai vao 6 thang sau d6 [H05.05.03.02].
Sau mdi dot danh gid, Phong Khao thi -DBCL lam béo céo tong hop giri BGH va cac don
vi ¢6 lién quan [H05.05.03.02]. Qua dé, chinh sach cta cac hoat dong lién quan dén cong
tac dao tao, NCKH va PVCD, tat ca hé théng quy trinh lam viéc, ... dugc danh gia, ra
soat [H05.05.03.03]. Poan danh gia da tap trung danh gia, phan tich, kiém tra tinh hop 1y
cua cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, cic nghi¢p vu quan 1y cia Nha truong
[H05.05.03.03].

Ngoai cac dot danh gia n6i bo, Nha truong coi trong viéc su dung cac két qua
khao sat y kién cta cac bén lién quan cho cong tac ra soat cai tién chinh sach, chat luong.
Hing ndm, Phong Khao thi - DPBCL trién khai 4 loai khao sat ¥ kién cac bén lién quan,
sau khi phan tich dir liéu, 1ap bao céo gui vé cho cac don vi ¢6 lién quan. Bén canh do,
Phong Thanh tra — PC tién hanh khao sat vé cong tac cai cach hanh chinh, vé cac don vi
trong trudng, vé cac can bd ding ky danh hiéu thi dua, Trung tim nghién ctru — phat trién
nghé nghiép tién hanh lay y kién phan hoi caa don vi st dung lao dong vé chit luong sinh
vién sau khi ra truong. Céc két qua khdo sat nay nham ra soat lai hoat dong cua don vi
[H05.05.03.04].
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Tai cac cudc hop giao ban cia Truong, BGH va lanh dao cac don vi, cac hoat
dong ra soat chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD duoc dua vao nodi dung cudc hop,
phan tich nguyén nhan, két qua va c6 ké hoach ban hanh, d6i méi hoic stra d6i chinh sach
cho nam hoc hoic giai doan tiép theo [H05.05.03.05].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 5.4: Céc chinh sach vé dao tao, nghién ciu khoa hec va phuc vu céng
dong dwoc cai tien nham ting hiéu qua hoat dgng cua co sé giao duc, dap wng nhu
cau va sw hai long cuaa cac bén lién quan.

Sau mdi dot danh gia nodi b, Phong Khao thi - DPBCL 1am bao cio téng hop cac ton
tai cia cac don vi, phan tich nguy€n nhén va dé ‘nghi huéng khic phuc va cai tién cong tac
[H05.05.04.01]. Cac két qua khac phuyc, cai tién phai cu thé va dugc kiém tra, danh gia
tinh phu hop ctia don vi phat hién 16i khong phu hop [H05.05.04.02].

Nha truong nang cap tir Truong Cao dang sw pham Ha Noi chinh thirc thanh dai
hoc da nganh tir ndm 2015, chua tién hanh kiém dinh chét lugng co sé gido duc ciing nhu
chuong trinh ddo tao. Tuy nhién, nha truong di tién hanh ty danh gia 03 chuong trinh dao
tao theo bd tiéu chuén theo Thong tu 04 cua Bo Giao duc va Pao tao. Cac két qua tu danh
gia nay 1a co s¢ dé nha truong tién hanh cai tién, diéu chinh chinh sach vé dio tao, NCKH
va PVCD [H05.05.04.03]. Qua cac dot tong két hang nim va ra soat giita ky ké hoach va
cudi mdi giai doan cua ké hoach, Nha truong tién hanh phan tich, cai tién chinh sach va
chién luoc cho phut hgp véi sit mang va tam nhin, dam bao dép ng yéu cau cac bén lién
quan cua ting linh vuc hoat dong dao tao, NCKH va PVCD [H05.05.04.04]. Sau mdi dot
ra soat, danh gia (danh gia ng1 bo hoac PGN, danh gia dinh ky hoac dot xuét), nha truong
tién hanh cac hanh dong cai tién, nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia Nha truong, dap
ung nhu cau va su hai long cuta cac bén lién quan [H05.05.04.05].

Su dénh gia va cai tién chinh sach va chién lugc vé dao tao, NCKH va PVCD
dugc pho bien trong toan Truong d€ moi nguoi bi€t dé trién khai thyc hién, giam sat va
dong gop v kien [H05.05.04.06].

Két qua cai tién mot s6 chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD trong thoi gian
qua: Ban hanh mot sb chinh sach cho GV vé giang day, NCKH, hoc tap nang cao trinh do
[H05.05.04.07]. Cai tién chinh sach cho SV vé hoc bong, vé thi dua khen thuong...
[H05.05.04.08]. Hoan thién thém mét bude co ciu nganh dao tao theo mo hinh dai hoc
dinh huéng ung dung. Uu tién chi tiéu cho cac nganh méi, c6 nhu cau xa hoi cao: Mo
thém nhiéu nganh ddo tao méi: Luat, Kinh té d6 thi, Quan tri khich san — du lich — lit
hanh... Sap xép lai to chtc co cu cac don vi ddo tao theo hudng nang cip chic ning
nhiém vu cho phu hgp voi dinh huéng phat trién Nha trudng theo quy dinh cua Uy Ban
nhan dan Thanh phd Ha Noi: tinh gian bién ché, sat nhap cac don vi chtc ning: nha
truong sat nhap cac khoa ddo tao vé su pham thanh Khoa Su pham , Khoa Khoa hoc Méi
trrong va Khoa Khoa hoc Ty nhién thanh khoa Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé , cac
phong, ban chtrc ning sat nhap lai con tong sd 6 phong ban, ghép cac Trung tim Nghién
clru phat trién nghé nghiép va Trung tdm Lién két dio tao thanh trung tim Phat trién nghé
nghiép, Trung tdm Khao thi va ngoai ngir tinh hoc, Trung tdm Khoa hoc va Cong ngh¢ tir
Trung tdm Khoa hoc Cong ngh¢ va bo phan thi nghiém thyc hanh, thanh 1ap Truong thuc
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hanh su pham Lién cip [H05.05.04.09]. V& tai chinh, nhiéu chinh sach dugc cai tién theo
tung giai doan: Trong cac giai doan dau, Nha truong chi cho dau tu xdy dung co ban
chiém mot ty trong 16n dé dap tng véi nhu ciu nang cao CSVC truong 16p, mua sim
trang thiét bi day hoc, phong thi nghiém... Khi cic hoat dong nay 6n dinh, xu hudng tai
chinh ctia Nha trudng 1a dich chuyén dau tu cho hoat dong KHCN, va uu tién dau tu cho
dich vu, cho hoat dong PVCD mét cach c6 hé théng. Xac 1ap quy hoat dong NCKH, quy
hoc bong SV, quy dao tao, bdi dudng, thu hut nhan tai, quy cho cac hoat dong khai
nghiép, sang tao, viéc lam, két ndi cuu SV va doanh nghiép, dau tu CSVC theo hudng
chuyén nghiép, hién dai [H05.05.04.10].

Tw danh gia: 4/7
Tém tit cac diém manh

v Trén co s& cc van ban phap quy cua Bo GD&DT, cua Nha nude, Nha trudng
xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP phu hop nham thyc
hién cac muc tiéu gido duc dé ra.

v Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD duoc cu thé hda bang vin ban
(cac quy ché quy dinh, cac quy trinh nghiép vu, cac huéng dan cong viéc...)
va pho bién cho cac bén lién quan thuc hién.

v" Viéc ra soat, cai tién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP duoc thuc
hién chat ché thong qua cac dot danh gia ndi bo, PGN va khao sat y kién cac
bén lién quan.

Tom tat cac diém ton tai

v' Nha truong chua co ké hoach tap huan vé viéc xay dung cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCD.

v Viéc ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD duoc thuc hién gitta
ky ké hoach (2 nim mét 1an) va cudi mdi giai doan chua dat hiéu qua do c6
su thay d6i lanh dao cua mét sé don vi chirc ning qua cac giai doan sat nhap.

v' Viéc xay dung chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD chua dugc thuc hién
mét cach hé théng ma cac don vi chirc niang tu xay dung dua trén chirc ning
nhiém vu cua don vi minh.

Ké hoach cdi tién

Thoi gian
thuc  hién

TT | Muc tiéu | Noi dung Don  vi/ed | hit dhu va | gpi
nhan  thwe | 030 ch
hi¢n thanh)

Nha truong giao cho Phong
|t i o 251 i |
Khac phuc op , PA % Ag ly chit | Tu ndm hoc
1 on tai 1 chiu trach nhiém tap huan lrone:  Vin
: cac don vi xdy dung cac ne, 2019 —2020
phong truong

chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD vao dau




moi nam hoc.

Nha truong xay dung ké
hoach thuc hién cong tac
quy hoach CBQL va ké
hoach phat trién nhan su
giai doan 2016-2021, dam

, bio tinh én dinh va ké thira [ M0 4O
Khac phuc | cua déi ngli nay, giap di & Tt nam hoc
2 XL MDA .| BGH, Phong
ton tai 2 sau d1 sat cac KHCL, cac | ~x . .~ 12019 - 2020
. . , \ To chirc can
chinh sach cua Truong, |, .
\ , N . | bd
dam bao viéc ra soat cac
chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD dugc
thuc hif:n va thuc su di vao
ban chat.
Nha truong giao cho phong
’ Quan ly chat luong xay | Phong Quan |
3 Khic phuc | dung Ké hoach, Quy trinh | Iy chat luong | Tu nam
ton tai 3 xdy dung chinh sach vé | va cac don vi | 2019 - 2020
bao tao, NCKH va PVCD lién quan
mot cach hé thong
Murc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu/Ty danh gia
chi
Tiéu chuan 5 4.50
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi5.4 4




TIEU CHUAN 6: QUAN LY NGUON NHAN LUC

Tiéu chi 6.1: Nguén nhan lyc dwoc quy hoach dé dap ing diy di nhu ciu cia
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Mo td

Nha truong luén xac dinh nguén nhan lyc la mot trong nhimg yéu t6 tién quyét nhat
khi xay dung truong dai hoc. Di€u nay dugc thé hién trong D€ an thanh lap Truong Dai
hoc Thu d6 Ha N1, Chién lugc phat trien Truong va Chién luqc,phé:[ trién do1 ngii c§1a
Trudng giai doan 2015 — 2025 [H6.6.1.1]. Tai cdc van ban nay, van d¢ quy hoach nguén
nh,én luc dugc xac dinh 1a khau then chot quyét dinh dén chat lugng dao tao va xac 1ap vi
the, thuong hiéu ctia Nha truong.

Cong tac can bd la cong tac cuia Pang, chinh vi vay DPang uy Truong lanh dao toan
dién cong tic phat trién ngudn nhan luc [H6.6.1.2]. Ban Giam hiéu, truc tiép 13 Hiéu
truong phu trach chi dao cong tac nhan sy [H6.6.1.3]. Phong T6 chiic can bo 1a don vi
tham muu va thye hién [H6.6.1.4] .

Can cur vao Chién lugc phat trién Truong, Phong T chtrc can bd xdy dung Chién
lugc phat tr1en doi ngi [H6.6.1.5], cac Pé 4an [H6.6.1. 6], Chuong trinh hanh dong
[H6.6.1.7] vé xdy dyng, phat trién nguon nhan lyc xin ¥ kién Pang uy, Ban Giam hiéu va
tham khao ¥ kién cta cac Hoi ddng tu van nhu Hoi dong Khoa hoc Dao tao, Hoi ddng Thi
dua — Khen thuéng, Hoi dong phuc loi, Hoi déng nang lwong, Hoi dong tuyén dung vién
chtrc, Hoi dong xét thang hang vién chirc, Hoi dong xét chuyén chitrc danh nghé nghiép
vién chirc, HO1 déng xét kéo dai thoi gian lam viéc cho vién chirc ¢6 trinh d¢ cao, Ho1
ddng danh gid, phan loai vién chirc.... Noi dung quy hoach ngudn nhéan lyc duoc cu thé
hoa bang cac Ké hoach trung han, ngan han; K& hoach hang nim ciia phong T6 chirc can
bd [H6.6.1.8] va duoc hudng dan trién khai thyc hién dén cac don vi trong Truong
[H6.6.1.9] . Két thac mdi nam hoc, Phong T chirc can bd déu téng két danh gia viéc thuc
hién cac chi tiéu theo quy hoach va dé ra phuong huéng nhiém vu trong tim niam tiép
theo [H6.6.1.10].



Hinh 6.1. Cong tic Quy hoach nguén nhan luc ciia Trwong

Trong qua trinh trién khai thuc hién, cin ct vao chién lugc phét trién dao tao, chién
lwgc phat trién khoa hoc cdng nghé va hop tac phat trién ma chién luoc phat trién nguon
nhan lyc c6 su diéu chinh cho phi hop. Vi du nhu khi chién luoc dao tao xac dinh chuyén
hudng sang dao tao theo chuong trinh Pohe, lién tuc tir ndm 2016, Phong T6 chuc cén bo
t6 chirc cac 16p bdi dudng phét trién chuong trinh, k¥ ning giang day, kiém tra danh gia
theo chuwong trinh pohe dé phuc vu cho cong tac dao tao [H6.6.1.11]. Bac biét, dén cudi
nam 2018, thyc tién c6 nhiéu bién chuyén, Pang uy Trudng da ban hanh Nghi quyét vé
phét trién ngudn nhan lyc trong d6 xac dinh muc tiéu trong tam 1a: Xay dung, phat trién
doi ngl giang vién, nhan vién, nghién cuu vién va can bd quan 1y co6 nang lyc dap ung
viéc thuc hién tét s mang va sy phat trién bén vitng cua Trudng Pai hoc Thu dé Ha Nai.
Chuan hoa va nang cao trinh d dao tao, nghién ciru khoa hoc cuia déi ngii giang vién; tinh
gian sd luwong, nang cao chat lugng va tinh chuyén nghiép ciia ngudén nhan lyc.
[H6.6.1.12]. Trén co sé d6, Nha truong diéu chinh Chién lugc phét trién Truong giai doan
2020 — 2015 véi cac muc tiéu cu thé duoc diéu chinh cho phu hgp hon: Giai doan 2019 -
2020: Tong sé cén bo, giang vién 1a 420, trong d6 sé luong giang vién co hitu 1a 300;
100% giang vién c6 trinh do Thac si trg 18n; ¢4 it nhat 10 GS, PGS; it nhat 25 % can bo
giang day, nghién ctu c6 thdm nién cong tac tir 15 nam tré 1€n ¢6 hoc vi TS (80 nguoi);
Doi ngii gido vién, nhan vién tai cac Truong thuc hanh: 15 nguoi; Sé luong giang vién,
can bo nghién cau lam viéc tai cac phong thi nghiém, trung tam la 20; Ty 1€ chuyén vién
nhan vién khoang 38% tong sb can b, vién chirc. Trudng cac don vi dao tao, bdi dudng,
Truong bo mén cé trinh d6 Tién si. Giai doan 2020 — 2025: Bén 2025 Tong sé can bo,
giang vién 1a 450, trong d6 s luong giang vién co hitu la 370; c6 it nhat 15 GS, PGS; it
nhat 30 % céan bo giang day, nghién ctiru ¢ tham nién cong tac tir 15 niam tré 18n ¢6 hoc vi
TS (150 - 180 nguoi); Boi ngli gido vién, nhan vién tai cdc Truong thuc hanh: 30 nguoi;
Ty & chuyén vién nhan vién dudi 30% tong s can bo, vién chic[H6.6.1.13].



Cong tac quy hoach ngudn nhan lyc dugc thuc hién ¢ Trudng Pai hoc Thu d¢6 Ha
Noi dugc thyc hién dong bo & tat ca cac nhom d6i twong va c6 thé khai quét thanh hai
nhém chinh: quy hoach 1anh dao quan ly [H6.6.1.14]; quy hoach giang vién, chuyén vién,
ngudi lao dong [H6.6.1.15]. Viéc quy hoach dugc thuc hién trén tt ca cac khau tir tuyén
dung [H6.6.1.16], dao tao boi dudng [H6.6.1.17], s dung, bo tri vi tri viéc lam
[H6.6.1.18], danh gid, xép loai [H6.6.1.19], dé& bat, bd nhiém [H6.6.1. 20], dén ché do
chinh sach [H6.6.1.21]..... Trong d6 quy hoach lanh dao quan ly hudng dén muc tiéu co
tam, co tam c6 nang lu:C cai tao thuc tlen [H6.6.1.22]; quy hoach giang vién, nhan vién
huéng téi 6n dinh va can bang vé co ciu, nang cao chit luong doi ngii ca vé trinh do va
tham nién nghé [H6.6.1.23]

Pé dam bao duoc doi ngill va chét luong nguén nhan lyc, nha truong da xay dung
cac chinh sach vé nhan sy dé thuc hién tét cong tac quy hoach, trong d6 thé hién rd cac
chinh sach vé tuyén dung, dao tao, b6 nhiém, ché d6 phuc loi, moéi truong lam viée va
chinh sach thu hut, gitt chan nhan tai [H6.6.1.24]

Ngudn nhan luc hién nay dwge Nha trudng quy hoach du dé dap tng nhu cau
cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, dam bao ty 1€ SV/GV
theo quy dinh [H6.6.1.25].

Tw d4nh gia: 5/7

Tiéu chi 6.2: C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon (bao gom ca céc tiéu chi veé
dao dic va tw do hoc thuét sir dung trong viéc dé bat, bé nhiém va sap xép nhan sw)
dwore x4ac dinh va dwoc pho bién.

Mo td

Tuyén dung 1 qua trinh sang loc va tuyén chon nhiing ngudi ¢6 di pham chét, ning
luc dap Gmg yéu cau vi tri viéc 1am trong Nha truong. Tiéu chi tuyén dung 1a tong hop
nhirg pham chat, kién thirc, trinh d6, k§ nang, hanh vi dé c6 thé hoan thanh t6t mot cong
viéc cu thé trong Truong. Mudn tuyén dung duge nhan luc tot can phai xdy dung dugc hé
théng cac tiéu chi tuyén dung phu hop voi vi tri viée lam. Co thé néi, tuyen dung la khau
trong yéu nhét trong chién lugc phat trlen ngudn nhan lyc. Nhan thirc sau sic van dé nay,
ngay trong dinh huéng phat trién ngudn nhan luc ciia Pang oy va Chién lugc phat trién
giai doan 2015 - 2020, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi da dat ra nhiing ti€u chi co ban
dinh hudéng tuyén dung va lya chon, dé bat, b6 nhiém nhan sy nhu: phém chét, trinh do,
chtrc danh khoa hoc, tham nién... dbi véi timg ddi tuong, ké ca ddi véi vi tri 1anh dao
quan 1y cac bd mén, khoa [H6.6.2.1]. Nhiing tiéu chi ndy duoc cu thé hoa trong Quy ché
t6 chirc va hoat dong cta Trudng [H6.6.2.2]; Bé an vi tri viéc 1am [H6.6.2.3]; Dé an thi
tuyén chirc danh 1anh dao cac don vi truc thude [H6.6.2.4] va duge thuc hién qua Thong
béo tuyén dung [H6.6.2.5]; Quy trinh tiép nhdn can bd, vién chic [H6.6.6.2]; Quy trinh
b6 nhiém lanh dao [H6.6.2.7]. Hé thong tiéu chi tuyén dung, dé bat, b nhiém duoc xay
dung dya trén cac van ban quy dinh cia Nha nude [H6.6.2.8], dya vao diéu kién thuc té
va dé xuat nhan su cua cac don vi [H6.6.2.9], dugc gui xin ¥ kién Pang ty va tham khao
¥ kién cua cac Hoi dong tur van va can bo chu chdt cua Truong [H6.6.2.10]. Sau khi duge
phé duyét, thong bao tuyen dung, thi tuyen lanh dao dugc cong khai dén toan thé can bo,



vién chirc, ngudi lao dong thong qua hé thdng email ndi bo, website, trang Hanh chinh
dién tir cua Truong [H6.6.2.11] . Bé nhu nhin dwgc ngudn nhan lyc cé chat lwong, Nha
truong ding tai thong tin tuyén dung trén bao Nhén dan, bao Ha No6i méi, Cong thong tin
dién tir cia UBND Thanh phd Ha Noi [H6.6.2.12].

Ngoai cac tiéu chi vé trinh d0, ning lyc, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi con cha
trong dén dao dirc va t do hoc thuat khi tiép nhan, tuyén dung, dé bat, bd nhiém nhan suy.
Diéu nay duoc thé hién cu thé trong bang mo ta khung ning luc va diéu kién tiéu chuin
clia timg vi tri trong P& an viéc 1am [H6.6.2.13], trong yéu cau tiéu chuan cta timg vi tri
trong K& hoach tuyén dung vién chirc hang ndm [H6.6.2.14], trong Dé an thi tuyén lanh
dao truc thudc truong [H6 6.2.15]. Hon thé, Nha truong con nghién ctiru ky hd so va khao
sat, phong van khi tiép nhan, tuyén dung hay bd nhiém can bo [H6.6.2.16]. Qua trinh
tuyén dung, bd nhiém dam bao nguyén tic cong khai, minh bach va cé sy giam sat cua
UBND Thanh phé Ha N¢i [H6.6.2.17]. Nha truong dé cao phwong cham hudng téi chat
luong nhén sy, khong nhét thiét phai tuyén cho du chi tiéu [H6.6.2.18].

Cudi mdi nam hoc, Nha truong huéng dan danh gia can bo lanh dao, giang vién,
chuyén vién nhan vién (mdi ddi tugng c6 hé thong tiéu chi va mau phiéu danh gia khac
nhau) duoc thuc hién & bon cép do: ca nhan ty danh gia, B0 mén danh gia, Khoa danh
gia, Truong danh gia [H6.6.2.19]. Trong d6 d6i véi giang vién tiéu chi dao dic nghé
nghi€p va muc do thuc hién tu do hoc thuat trong gidng day va nghién ctru khoa hoc 1a
mot trong nhimg tiéu chi quan trong nhat. Hé thong tiéu chi va két qua danh gia duoc
cong khai trong toan truong, qua trinh danh gia c6 su tham gia cua hé thong chinh quyén
va cac doan thé chinh tri x3 hoi, ddm béao tinh chinh xéac, khach quan, binh d’fmg
[H6.6.2.20]. Khong c6 khiéu kién lién quan dén tuyén dung va bo nhiém tai Truong Dai
hoc Thu d6 Ha Noi.

Tw d4nh gia: 6/7

Tiéu chi 6.3: Xac dinh va xay dwng dwoc tiéu chuian ning luc (bao gom ca ky
ning lanh dao) cia cac nhom can bg, giang vién, nhan vién khac nhau.

Mo td

Pé thyc hién tot chirc nang nhiém vu cua Truong va mdi don vi truc thudc, dong
thoi st dung hiéu qua nguon nhan lyc hién co, Nha truong chu trong viée xay dung vi tri
viéc lam vo1 khung tiéu chuan va tiéu chuan ning luc cy thé (bao gém ca k¥ ning lanh

dao quan 1y). Pé an vj tri viéc 1am cuaa Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi duge phé duyét
nam 2017 gom 41 vi tri viéc lam, trong do:

+ Nhom vi tri viéc lam lanh dao, quan 1y, diéu hanh: 10 vj tri

+ Nhom vi tri viée 1am hoat dong nghé nghiép: 3 vi tri

+ Nhoém vi tri viée lam hd tro phuc vu: 24 trj vi

+ Nhoém vi tri viéc lam gén voi lao dong viéc lam theo ND 68: 4 vi tri

Moi vi tri déu c6 ban mo ta chi ti€t vé khung tiéu chuan dao duc, nang luc, nghiép
vy, trinh d§ cu thé va san pham dau ra cua vi tri vi¢c lam.



Trén co s¢ Dé an vi tri viée lam da duge phé duyét, Truong di xay dung, trién khai
cong tac tuyén dung, dao tao bdi dudng, bd tri sir dung, giai quyét ché do chinh sach cho
CBVC, nguoi lao dong; quy hoach, lya chon dé bat, bd nhiém ddi véi 1anh dao quan ly
cac cép. Cac vi tri viéc lam trong Dé 4n, tr 1anh dao quan 1y cac cép dén vién chtrc hanh
chinh, vién chirc chuyén mon, nghién ctru vién, k¥ thuat vién, nhan vién déu c6 tiéu chuan
nang luc cu thé mang tinh dinh lugng cao dé thuan loi trong vi¢c danh gia chat lugng
ngudn lao dong [H6.6.3.1]

Xéc dinh chit luong d6i ngii giang vién dong vai tro quyét dinh trong viéc nang cao
chét lugng dao tao, khang dinh vi thé thuong hiéu cua truong, ngay tu khi con la Truong
Cao dang Su pham Ha Noi, Nha trudng di xdy dung Quy dinh vé tiép nhan, tuyen dung
vién chire, lao dong hop ddng vé cong tac tai trudng, trong d6 c6 quy dinh vé do tudi lao
dong dé dam bao co cau doi ngii, dac bi¢t wu ti€n thu hut st dung lao dong co6 trinh do
Tién si, PGS, GS (khong giéi han tu6i) [H6.6.3.2]. Sau khi Ién dai hoc Nha truong uu tién
tuyén dung ddi v6i cac giang vién nganh ngoai su pham, sir dung dugc ngoai ngir trong
giang day chuyén nganh, ung dung tt cac ky thuat day hoc hién dai vao giang day,
nghién ctiru. Ting vi tri tuyén dung lai ¢6 yéu cau cu thé vé trinh do nang luc va chuyén
nganh khac nhau [H6.6.3.3].

Déi voi cac chire danh lanh dao quan 1y cac cép trong Truong, ngoai cac tiéu chuin
nang luc 1anh dao quan 1y do Bang, Nha nudc quy dinh (Nghi quyet H61 nghi BCH Trung
wong Pang lan tha ba (Khoa VIII), Luat Gido duc Dai hoc, Piéu 1¢ truong Pai hoc,
UBND thanh phé Ha Noi (Quyet dinh s6 43/2010/QD-UBND ngay 6/9/2010) con duoc
cu thé hoa trong Diéu 49, Quy ché t6 chirc va hoat (dong cua truong, Dé an bd nhiém cac
chtic danh 1anh dao quan 1y truc thudc Truong, Dé an thi tuyén cac chirc danh lanh dao
quan ly truc thudc Truong cac chiic danh 1anh dao quan 1y truc thudc Truong [H6.6.3.4].
Tw danh gia: 6/7

Tiéu chi 6.4: Nhu cau dao tao, boi dwdng, phat trién ddi ngii can b, giang vién,
nhan vién dwgc xdc dinh va c6 cac hoat déng dwoc trién khai dé dap wng cac nhu
ciu dé.

Mo ta

Trong chién luoc phét trién nhan luc truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi giai doan 2015
— 2025, bén canh tuyén dung va tiép nhan, dao tao bdi dudng duogc coi la mot trong nhitng
giai phap mili nhon, trong diém nhit dé nang cao chat luong ngudn nhan luyc cia Nha
truong, voi nhiing tiéu chi va giai phap cu thé:

- Pén nam 2020: Tong s6 can b, giang vién, gido vién 1a 450, trong d6 s luong
giang vién co hitu 1a 300; trong d6 100% giang vién c6 trinh do Thac si tré 1én; c6 it nhat
10 GS, PGS; trong d6 20 - 25% can bo giang day, nghién ctru c6 tham nién cong tac tur
15 nam tro 1én ¢6 hoc vi TS (khoang 90 nguai); ty 1€ sinh vién chinh qui, hoc vién SPH,
NCS trén céan bo giang day 1a 20 : 1. Sé lugng can bo nghién ctu 1am viéc tai cac phong
thi nghiém, trung tdm la 50. Giam ti I¢ nh&n vién, chuyén vién tr trén 40% hién nay
xudng dudi 30% tong sé can bo, giang vién vao nam 2020. Trudng khoa, Pho Truong
khoa, Truong phong Pao tao, QLKH, Truong bo mon phai c6 trinh d¢ TS. Doi ngli gido
vién, nhan vién tai cac Truong thyc hanh: 30 nguoi.



- Giai doan 2021 — 2025: Pén nam 2025: Tong s6 can b, giang vién 1a 500, trong
d6 sb luong giang vién co hitu 1a 400; c6 it nhat 20 GS, PGS vao nim 2025; ¢6 25 - 30%
can bo giang day, nghién ciu c6 tham nién cong tac tir 15 nam tro 1€n c6 hoc vi TS
(khoang 120 - 150 nguoi); S6 lugng giang vién, can bo nghién ciu 1am viéc tai cac phong
thi nghiém, trung tdm la 100; ty 1€ sinh vién chinh qui, hoc vién SBDH, NCS trén can bo
giang day 1a 15 : 1. Giam ti 1 nhan vién, chuyén vién xudng con 25% hoic 20% tong s6
can bo, giang vién vao nam 2025. B4i ngii gido vién, nhan vién tai cac Truong thuc hanh:
50 nguoi. Theo du béo vé dao tao, Giai doan 2015-2020: can thém 32 TS, 66 ThS; Giai
doan 2020 - 2015: can thém 15 PGS, 24 TS, trong d6 chu yéu la can cho khdi nganh
ngoai Su pham [H6.6.4.1].

Dé thyc hién muc tiéu d6, Nha truong dd phé duyét Dé an dao tao bdi dudng giai
doan 2016 — 2020 trong d6 trong tam vao dao tao giang vién co trinh do Tién si, boi
dudng tu chi nghé nghi¢p cho giang vién, bdi dudng ning luc QLNN vé gido duc, k¥
nang Ung xu giao tiép, thuc hién van hoa cong vu cho chuyén vién, boi dudng chuan chirc
danh nghé nghiép, chuén theo tiéu chi cta vi tri viéc lam cho CBVC, bbi dudng nang cao
trinh d6 tin hoc, ngoai ngitr cho CBGV dic biét, giang vién phai day duoc bang ngoai ngi
[H6.6.4.2]. Cac ndi dung ciia B¢ an duoc cu thé hoa trong Ké hoach dao tao bdi dudng
hang nam cua Truong [H6 4.6.3]. Ngoai ra, hang nam Nha truong déu yéu cau cac don vi
truc thude bao cao nhu cau dao tao boi dudng theo dic thu cua don vi minh va c6 co ché

mo cho viéc gidi thiéu bao céo vién, nang cao hiéu qua cong tac dao tao boi dudng
[H6.6.4.4].

Dé quan 1y cong tac dao tao bdi dudng, Nha truong dd xay dung Quy ché dao tao
bdi dudng dbi voi can bo, vién chirc, nguoi lao dong trong Trudng va cd sy ra soat sira
d6i bo sung cho phu hop vdi tinh hinh thue tién trong ting giai doan nham tai co ché
chinh sach md, dong vién toan bd ngudn nhan luc tham gia qua trinh bdi dudng va tu b01
dudng [H6 6.4.5]. Puoc su ung ho cia UBND Thanh phé Ha Noi, Nha trudong c6 ngudn
kinh phi doi dao cho ddo tao sau dai hoc voi mac hd tro khoang trén 300 triéu ddi véi dao
tao trinh do Tién si va trén 100 triéu ddi véi dao tao trinh d6 Thac si (tiy theo chuyén
nganh) [H6.6.4.6]. Nha truong ciing c6 chinh sach thuéng vu dai d6i voi CBVC tring
tuyén va bao vé thanh cong luan an Tién si, dugc bd nhiém chirc danh PGS, GS hodc
tham gia cac khoa boi dudng tai nudc ngoai dat két qua tot [H6.6.4. 7] Vi vay, dao tao bdi
dudng tré thanh dong luc dé phan diu, gop phan nang cao chat luong ddi ngil cua
Truong. Tinh dén nim 2020, 100% giang vién dudi 35 tudi di dang ky di dao tao trinh d6
Tién si. [H6.6.4.8]

Déi véi 1anh dao quan 1y va dién duoc quy hoach vao chitrc danh ldnh dao quan 1y,
Nha truong tip trung bdi dudng du chuin theo chirc danh dugce bd nhiém: Iy luan chinh
tri, quan ly nha nudc danh cho lanh dao cép 50, phong, boi dudng QPAN cho dbi tuong 2,
d6i tuong 3, boi dudng quan tri dai hoc, bdi dudng cap nhat kién thic, bodi dudng hoc tap
quan triét cac Nghi quyét, chuyén dé, chuong trinh cong tac cua Pang, Thanh uy, Dang
ty khéi cac trudong Pai hoc, Cao dang Ha Noi [H6.6.4.9].

Déi voi giang vién, Nha truong uvu tién bdi dudng chuan chtc danh ngh‘é nghi¢p
giang vién, boi dudng ngoai nglr va ky nang str dung cong ngh¢ thong tin, boi dudng
kiém tra danh gia, cd6 van hoc tap, boi dudng theo dinh hudng nghé nghi¢p tng dung



(Chuong trinh pohe)... Ngoai ra Nha truong con t6 chirc mot s6 16p bdi dudng nghiép vu
dac thu vu tién cho giang vién mot s6 nganh ngoai su pham theo dé nghi cua khoa Vin
hoa — Du lich — Dich vu va khoa Kinh té - D6 thi [H6.6.4.10].

D6i v6i chuyén vién, nhan vién, Nha trudng tap trung boi dudng nham ning cao vin
hoa giao tiép img xur va dao duc cong vu, xay dung moi truong lam viéc lich su, van minh
hudng t6i myc ti€u hinh thanh “van héa phuc vy” trong Nha truong [H6.6.4.11].

Hang nim, Nha truong déu c6 téng két danh gia cong tac dao tao bdi dudng va coi
day la mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong. Mbi lao dong dam bao tham gia it nhat 1 luot ddo tao bdi dudng
trong 1 nim hoc [H6.6.4.12]. Sau 3 nim Nha truong 6 chic so két cong tac dao tao boi
dudng va sau 5 nam téng két cong tac dao tao boi dudng. Két qua dao tao bdi dudng giai
doan 2016-2019 cua Truong nhu sau:

Bing 6.6.4 Tong sé liwot dao tao boi dwong cdn bg vién chire

Pao tao B6i dudng
’ Chuyén Cao Tiay KN KN Vi
TT | boituong | mon p X LD | NV tri | Tin | Ngoai | BD
cap chuan uan | chuyén | viéc | hoc | ngr khéc
TS | ThS | LLcT | conn | & \y . ‘ |
ly nganh lam
A | Lanhdao 26 20 65 104 20 30 20 30 63
quan ly
1 Ban GH 4 4 3
2 Lanh dao
' 26 20 61 100 20 30 20 30 60
khoa/phong
B | Viénchuac 10 | 30 300 190 60 11 130 390
0 0
1 Giang vién 10 20 200 160 30 80 100 300
0
2 Vién chic 10 100 30 30 30 30 90
khac
Tong sd 12 30 20 365 104 210 90 13 160 453
6 0

Bing 6.4.2. Cdc l6p boi dwong mé tai Pai hoc Thii d6 Ha Ngi giai doan 2016 — 2018
[H6.6.4.13]




.. . S6 Kinh phi .
NGi dung dao tao bdi | S ° P | chi
1T U 5 hoc (triéu Nguon chil
J P vien | déng)
Nam 2016
1 Tiéng Anh trinh d6 B1 1 30 250 Nghiép
v Céac
2 | Tiéng Anh trinh do B2 Nghié ,
'eng Anh trinh €0 1 20 | 250 NP 150 t6
vu ,
3 Ky nang nghiép vu chic
Y nang memeP VW, op | 325 Khac | tai
danh cho chuyén vién .
4 | Boi dudng nghiép vu Nghiép frueng
. e Tl 50 67,8 i
cho giang vién vu
5 Boi dudng Tin hoc IC3 1 50 253 Nghi¢p C’ac
vu l6p
6 | BDQPAN (déi tuong 5 Thanh
2) ph
7 | Caocap LLCT 5 mé
Nam 2017
1 Phat trién chuong trinh .

: , A Nghiép ,
theo dinh hudong nghé | 2 100 192 vu Céac
nghiép ' 16p to

2 Tiéng Anh trinh d§ B2 1 15 994 Nghi¢p Ch-u’C
Vu tal
Boi dud hié trudn
3 | Boi dudng nghicp vu | 50 | 83 Khéc rrong
quan tri dai hoc
4 | BDQPAN (déi tugng - Céc
3) lop
5 | Caocap LLCT Thanh
2 ph
mo
Nam 2018
1 | Bbi dudng chic danh Nghi Cac
nghé nghiép giang vién | 2 100 316 gnisp -
. vu I6p to
chinh (hang I1) chire
u
2 Thyc hién Chuong . .
trinh POHE 2 200 500 Khac tai ‘
" 7 7z — trueong
3 Quan ly chat luongco | 1 50 132 Nghiép




SO gido duc dai hoc vu
dap ung khung dam
bao chat luong quéc
gia va cac chuan dam
bao chat lugng khu
vuc va quéc té

4 | Boidudng tiéng Anh

cho giang vién day 1 25 301 Khac
chuong trinh song ngir
5 | BDQPAN (ddi tuwong .
3) Céc
6 BDQPAN (d6i tuong 1 104 Ic’wp‘
4) Thanh
7 | Caocap LLCT 6 phd
8 | BD cap nhat kién thic 3 mo

cho lanh dao truong

Thong qua viéc dang ky nhiém vu dao tao bdi dudng hang niam, ban than mdi can
bd, vién chirc nhan thire siu sic vé quyén lg1 va nghia vu dugc dao tao boi dudng, tu hoc
va thuc hién hoc tap subt doi. Ngoai cac nhiém vu boi dudng theo ké hoach cua Truong,
nhiéu can bo, vién chire tu lién hé tham gia cac khoa boi dudng trong va ngoai nudc theo
tai tro ciia céc t6 chirc, don vi theo chuyén nganh nghién ciru ma giang vién dam nhiém.
[H6.6.4.14]

Do thyuc hién tbt cong tac dao tao boi dudng, hién nay truong c6 386 can bo, vién
chtrc va lao dong hop ddng trong d6 giang vién co trinh d6 GS, PGS, TS: 68, Thac si:
214, Pai hoc: 82. V& co ban, Nha truong da dat dugc chi tiéu vé chét luong doi ngii theo
Chién lugc phat trién trudng giai doan 2016 — 2020 d3 dit ra. [H6.6.4.15]

Tw danh gia: 6/7

Tiéu chi 6.5: Hé thong quan Iy viéc thuc hién nhiém vu (bao gom ché do khen
thwéng, ghi nhan va ke hoach boi dudng) dwgc trién khai dé thic day va ho trg  hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hec va phuc vu céng dong.

Mo td

‘ banh gia thuc hién nhiém vu 1a do luong két qua cong viéc thuc hién S0 vO1 chi tiéu
dé ra. Viéc danh gia nay giup nguoi sir dung lao dong dinh luong duge khoi lugng cong
viéc dugc hoan thanh (hi€u suat lao dong) va chat lugng nguoi lao dong c6 dap ung dugc
yéu cau tuyén dung hay khong. Muén thyc hién dugc di€u nay, moi don vi phai xay dung
duogc hé thong quan 1y thyc hién nhiém vy, nghia la phai dua dugc chuan mau céc ti€u chi
danh gia cong viéc cho tung vi tri viéc lam.

Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi quan ly viéc thuc hién nhiém vu theo thang va theo
nam trén hai linh vyc: x€p loai thi dua va phan loai lao dong theo phuong phap cong don.



Nghia 14 lao dong tich diém thi dua thang dé dugc khen thuéng nam. Thanh tich thi dua
thang duoc tinh tién thuong hang thang, thanh tich thi dua nim dé tinh tién thuéng ca
nim. Thanh tich xép loai thi dua va phén loai lao dong déu duoc ghi nhin dé xét ting
lvong trude thoi han, dé bat, bd nhiém, cir di dao tao boi dudng, thang hang chic danh
nghé nghiép...[H6.6.5.1].

Vé ché do thi dua khen thuéng: Nha truong xay dung hai van ban quy dinh la quy
dinh xép loai thi dua hang thang [H6.6.5.2] va Quy ché thi dua khen thuong [H6.6.5. 3].
Trong hai van ban nay, Nha truong xac 1ap hé thdng cac tiéu chi mang tinh dinh luong dé
danh gia hiéu qua lao dong danh cho ba dbi twong lao dong: lanh dao quan 1y, vién chirc
chuyén mén, vién chirc hanh chinh véi hé quy chiéu 1a thang diém 100. Ngudi lao dong
dat 90- 100 diém xép loai A; 80-89 diém xép loai B; 60-79 xép loai C; 50-69 xép loai D,
duéi 50 diém khong xép loai. Loai A duoc thudng bang 2,0 1an loai B, loai C giam 50%
thudng so voi loai B, tir loai D tr¢ di khong duge nhan thuong hang thang [H6.6.5.4].
Cubi nam, nha truong tinh dinh muc thuong cac xép loai thang A bang 2 lan thang xép
loai B, thang xép loai C giang 50% thuong so voi thang xép loai B va cong don du 12
thang trong nam. Mat khac, vién chitc ciing phai tich du thang xép loai A trong nim méi
duoc dé xuat tang thudng danh hi€u thi dua va xem xét hinh thirc khen thudéng. Viéc xét
danh hiéu nay con bao gém tiéu chi vé nghién ctru khoa hoc, dao tao bdi dudng, tin nhiém
cta sinh vién, danh gia tiét day gioi, danh gia chat lugng giang day qua sb luong sinh vién
dat diém thi kha gioi ctia cac mon dam nhiém (ddi voi giang vién), mutc do tin nhiém cua
ngudi lao dong trong truong (d6i v6i chuyén vién, nhan vién, can bo quan 1y; chi s cai
cach hanh chinh (d6i voi lanh dao c4 phong ban); chi sd sinh vién t6t nghiép (d6i vé6i lanh
dao cac khoa dao tao). Danh hiéu thi dua duogc tich dé dé nghi hinh thirc khen thudng va
xét cac danh hiéu thi dua cao hon nhu Bang khen cdp Bo/Thanh phd, Bang khen ciia Thu
tuéng Chinh phu, Chién si thi dua cip TP/B0, cac loai huy chuong, danh hiéu Nha gido
uu tu...[H6.6.5.3]

Déi véi xép loai vién chirc nha trudng trién khai xét theo nam hoc va duoc quy doi
theo thanh tich thi dua. Tuy nhién Xép loai vién chirc chii y dén nhiing cdng hién 16n cho
nha truong nhur: huén luyén d6i tuyen Olympic dat giai cao, huén luan d6i thi NVSP di thi
toan qubc, dem lai nhitng hop dong tao ngudn thu cho truong; , thanh tich Ve nghién ctru
khoa hoc, chu bién sach, gido trinh, c6 cong bd qubc té, co thanh tich xuat sic trong cong
tac dao tao boi dudng, hop tac phat trién... dé xem xét xép loai hoan thanh xuét sic nhiém
vu va duoc tinh diém dé xét ning luong trude thoi han[H6.6.5.5].

Bén canh hé thong danh gia cia chinh quyén, Pang va cac doan thé chinh tri xa hoi
cua Truong cling c6 co ché khen thuong theo nhiém vy, khen thudéng hang nam, khen
thuong theo chuyén dé, khen thuong dot xuit...[H6.6.5.6]. Panh gia tham gia cac hoat
dong doan thé cling 1a mot ti€u chi dé xem xét danh gia phan loai can bg, vién chuec,
nguodi lao dong hang nam.

Quy trinh danh gia, phan loai dugc thyc hién tir ca nhan ty danh gia, B6 mén danh
gia, khoa danh gia, Thuong truc Hoi ddéng Thi dua Khen thuéng tong hop bao cdo Hoi
dong dé xép loai. Nhin chung, cic tiéu chi c6 do bao quat toan dién cac dbi tuong, cac
hoat dong cong tac va mang tinh dinh luong nén cong bang, khach quan. Co ché thudng



co su phan loai ghi nhan céng hién, tao dong luc cho nguoi lao dong phén d4u hoan thanh
tot cac nhiém vu dugc giao.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi con ghi nhén thanh tich céng hién cho Nha truong
qua tham nién cong tac. Lao dong cong tac tai Truong tur du 5 nam tr6 1én dugc tinh
huong ho trg thAm nién chi tra hang thang tuong ng voi s6 thoi gian cong tac. Mit khéc,
d6i vé6i lao dong duoc trudng tiép nhin vé tor 6 thang tro nén duoc hudng thu nhép tang
thém hang thang va huong 30% lwong phu cip hanh chinh. Pay ciing 1a mét ¢d gang 16n
nham cai thién thu nhap cho CB, VC ngudi lao dong ctia Nha trudong. [H6.6.5.7]

Trudc day, viéc xép loai thi dua va danh gia lao dong déu do phong T chirc can bd phu
trach, tir thang 1/2017, cong tac thi dua khen thuéng do Van phong ddm nhan, cac ndi dung
con lai van do phong Té chiic can bo theo ddi [H6.6.5.8]. Tuy nhién cic ndi dung déu trinh Hoi
ddng binh xét va tu van cho Hiéu trudng quyét dinh.

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 6.6: Cac ché a9, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé nguén nhan lwc
dwoc ra soat thwong xuyén.

Mo td

Ngay khi 1én Pai hoc, viéc dau tién 1a Nha truong ra soat chuan hoa hé théng vin
ban quy dinh cua truong cao dang sang hé théng vin ban cia trudng Dai hoc. Co 67 vin
ban quan 1y cua trudng cao dang duoc ra soat va 63 van ban duoc phé duyét xay dung lai
cho phu hop véi hé théng quan tri truong dai hoc [H6.6.6.1]. Hé thong 63 van ban nay
cling thuong xuyén dugc danh gia mirc do phu hop voi thuce tién dé c6 su diéu chinh cho
phtt hop. Trong 3 nam (2016-2019), nha trudng di sira d6i bd sung 12 vian ban, nhiéu vin
ban duoc stra doi 3 1an bao gém: Quy ché chi tiéu ndi bo (3 lan) [H6.6.6.2], Quy ché to
chtrc hoat dong (2 1an) [H6.6.6.3], Quy dinh chtic ning nhiém vu cac don vi (2 lan)
[H6.6.6.4]. Quy dinh dao tao bdi dudng (2 lan) [H6.6.6.5], Quy ché lam viéc ddi voi
giang vién (2 lan) [H6.6.6.6], Quy dinh nang lwong thudng xuyén va trude thoi han ( 2
1an) [H6.6.6.7], Quy ché thi dua khen thudng [H6.6.6.8], Quy dinh phén loai can bg, vién
chtrc (2 1an) [H6.6.6.9], Quy ché khoa hoc cong nghé (3 1an)[H6.6.6.10], Quy dinh dao
tao hé cao déng, dai hoc chinh quy tai truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi (3 lﬁn) [H6.6.6.11].
Quy dinh vé to chtc ddo tao ngoai ngir d6i véi hé CP, PH (2 1an) [H6.6.6.12], Noi quy
phong chay chira chay (2 lan) [H6.6.6.13].

Céc van ban duogc ra soat sira d6i bo sung déu tuan theo quy trinh chat ché tir budce
xay dung du thao, lay y kién gop y trong toan truong, téng hop va giai trinh gop y (bang
van ban) trinh xin ¥ kién hoi dong tu van chuyén mon va cic chuyén gia, to chic hoi nghi
thdng nhat cac diém sira doi bo sung, sau d6 méi trinh Hiéu truong ky ban hanh. Sau khi
vin ban duoc dwa vao st dung, cac phong chirc ning chu tri ra soat sira d6i vin ban to
chtrc tap huén, hudng dan can bo, giang vién thyc hién theo van ban mdi, luu y cac diém
chinh stra, phd bién hé thdng miu biéu méi... dé dwa vin ban vao thyc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu co vudng mic gi phat sinh cac don vi lai phan hdi vé phong chirc
ning dé tong hop ra soat trong 1an stra tiép theo [H6.6.6.14].

Chién luoc quy hoach, phét trién ngudn nhan luc ciing dugc dinh Ky ra soat thuong
xuyén dé xac dinh nhirng chi tiéu phan dau cu thé cho tung giai doan. Can cir vao bao céo



danh gia thuc hién cac chi tiéu chién lugc [H6.6.6.15], nam 2018, Pang uy ban hanh Nghi
quyet phat trién ngudn nhan luc trong d6 xac dinh cac chi tiéu cu thé dén niam 2020:
Téng s can bo, giang vién, gido vién 1a 450, trong d6 sb luong giang vién co hiru la 300;
trong 46 100% giang vién c6 trinh d6 Thac si tr 1én; ¢6 it nhat 10 GS, PGS; trong d6 20
- 25% céan bo giang day, nghién ctu c6 thdm nién céng tac tir 15 nam trd 18n ¢6 hoc vi TS
(khoang 90 nguoi); ty 1€ sinh vién chinh qui, hoc vién SBH, NCS trén can bd giang day la
20 : 1. S6 lwong cén bd nghién ctu 1am viéc tai cac phong thi nghiém, trung tam la 50.
Giam ti 1&é nhan vién, chuyén vién tir trén 40% hién nay xudng dudi 30% tong sb can bo,
giang vién vao nam 2020. Truéng khoa, Phd Trudng khoa, Trudng phong Pao tao,
QLKH, Truéng bo moén phai ¢o trinh @6 TS. P06i ngli gido vién, nhan vién tai cac Truong
thuc hanh: 30 nguoi. [H6.6.6.16]

Ngoai quy hoach ngudn nhan luc, Nha trudng ciing thuc hién viéc ra soat quy hoach
cac chuc danh Pang, chirc danh lanh dao quan 1y hang nim nham bo sung cac nhan té
méi, c6 kha ning phat trién va dua ra khoi quy hoach nhitng nhan té khéng con phu hop
vé6i dinh huéng phét trién cua don vi[H6.6.6.17].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 6.7: Céac ché dd, chinh sach, quy trinh va quy hoach nguon nhan lwc
dwoc cai tién dé hd tro dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong

Mo ta

Céc ché do chinh sach, quy trinh va quy hoach nguén nhéan lyc luén duoc Nha
truong cai tién dé€ ho trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Quy ché chi tiéu ndi bo 13 vin ban quy dinh tat ca cac ché d6 chinh sach ddi véi can
bd, vién chirc, nguoi lao dong va cac hoat dong ctia Trudng nén dugc ra soat hang nam va
duogc stra doi bo sung vao cac nam 2015, 2016, 2017 [H6.6.6.2]

9 Quy ché t6 chirc hoat dong duogc xay dung !{hi tru’(‘)'ng 1én dai hoc va dugc sira d6i
bo sung vao nam 2018 sau khi Truong Trung cap Kinh té k¥ thuat da nganh So6c Son
duogc sap nhéap vao Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi [H6.6.6.3]

Song song v&i Quy ché to chirc va hoat dong, Quy dinh chirc nang nhiém vu cac don
vi cling duoc cdp nhat hai 1an cho phu hop véi co cdu t6 chirc méi sau khi sap nhap va
thanh 1ap cac don vi méi [H6.6.6.4].

Quy dinh dao tao bdi dudng dugc stra d6i bo sung 2 1an nham ndi rong céc dleu
kién duogc cir di dao tao bdi dudng, md rong cac hinh thirc dao tao bdi dudng, tang quyén
chu dong cua nguoi lao dong khi Iya chon cac hinh thirc va ndi dung dao tao, boi dudng
cho phit hop véi nhu cau chuyén méon [H6.6.6.5]

Quy ché lam viéc ddi v6i giang vién duge stra doi bd sung 2 lan cho phu hop voi
van ban quy dinh moi ciia B§ Gido duc va Pao tao, déng tho1 bao quat dugc cac déi
tugng hoat dong chuyén mén tai Nha truong. Viée quy do6i gio day dugce linh hoat hon khi
chap nhan quy dbi két qua NCKH sang gio day khi giang vién dat tbi thiéu 50% dinh mtrc
chuén [H6.6.6.6]



Quy dinh nang luong thudng xuyén va trude thot han dugc ra soat sura d6i bd sung 2
lan, mo rong diéu kién co s& xét ting lwong trudce thoi han, ghi nhin da dang cac thanh

tich, cong hién ciia CBVC, ngudi lao dong trong viéc xét nang lwong trudc thoi han
[H6.6.6.7]

Quy ché thi dua khen thuong [H6.6.6.8], Quy dinh phan loai can b9, vién chue,
nguoi lao dong duoc ra soat sura d6i bd sung 2 1an nham khic phuc nhiing ti€u chi khong

phu hop, ¢6 gang dinh lugng cac tiéu chi dé don vi c6 can cir danh gia, xép loai chinh Xéc,
minh bach, cong bang [H6.6.6.9]

Quy ché khoa hoc cong nghé dugce ra soat sira doi bo sung 3 1an gép phan giam tai
thu tuc hanh chinh trong linh vuc quén 1y khoa hoc cong nghé, tang tinh tu chu cua giang
vién, cac don vi dao tao bang cach giao khoan ngén sach khoa hoc cong nghé. Viéc khen
thudng cac cdng hién thudc linh vuc khoa hoc cong nghé ciing dugc cai tién cho phu hop,
mang tinh dinh lugong, khach quan, khoa hoc, chinh xac, tao dugc su déng thuan cua
CBGYV trong toan truong [H6.6.6.10]

Quy dinh dao tao h¢ cao déng, dai hoc chinh quy tai trudong Pai hoc Thu d6 Ha No6i
dugc ra soat stra d6i bo sung 3 1an [H6.6.6.11]. Quy dinh vé to chirc ddo tao ngoai ngir ddi
v6i hé CP, PH chinh quy dugc stra doi bo sung 2 1an gitp gidng vién thyc hién t6t hon
cong tac ¢d van hoc tap, dinh huéng chinh sach cho sinh vién. [H6.6.6.12].

Noi quy phong chay chira chay ciing dugc sira d6i bd sung 2 1an, thé hién su quan
tam dén moi truong lam viée than thién, an toan cho cén b, giang vién, nguoi lao dong
yén tdm cong hién vi sy phat trién chung ctia Nha truong [H6.6.6.13].

Sau khi truong Trung cip kinh té k§ thuat da nganh Séc Son sap nhap vao Trudng
Pai hoc Thu d6 Ha No6i, Nha truong c6 thém chirc nang dao tao nghé. Nha truong da kip
thoi bo sung chién lugc phat trién ngudn nhéan luc dao tao nghé vao chién lugc phat trién
nguén nhan lyc giai doan 2020-2025. Mét khac, sau khi thanh cong mé mot loat cac ma
nganh ngoai su pham véi sy 16n manh cua khoa Kinh té D6 thi va Vin héa — Du lich —
Dich vu, Nha truong ciing kip thoi dinh huéng trong tim phat trién nguén nhan luc dao
tao cac nganh ngoai su pham hudng ti muc tiéu dén nam 2020 vé co ban tai cdu tric lai
Nha truong tr¢ thanh truong dai hoc da nganh, gidam quy mo6 dao tao su pham, tang quy
mo dio tao ngoai su pham, phat trién nghién ciru khoa hoc cong nghé, ting cuong tng
dung thuc hanh trong dao tao, tang stc canh tranh viéc lam cua sinh vién sau khi tbt
nghiép ra truong [H6.6.7.1].

Tw danh gia: 6/7

ToOm tit cac diém manh

v' Nha truong di xay dung céc ké hoach phat trién nhan su, ké hoach quy hoach
can bo 1anh dao va ké hoach tuyén dung véi cac bo tiéu chi (tiéu chi tuyén dung,
tiéu chi chirc danh, tiéu chi b6 nhiém) rd rang va dugc UBND thanh phé Ha Noi
phé duyét. Ung véi mdi chirc danh déu ¢ b tiéu chuan nang luc cac vi tri va
ban m6 ta cong viéc twong tng, dap tmg day du nhu cau cua hoat dong dao tao,
nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong dong.



v/ Nha trudng da xay dung hé théng quan 1y viéc thuc hién nhiém vy (bao gém ché
d6 khen thuang, ghi nhan va ké hoach bdi dudng) duogc trién khai, quan tri két
qua cong viéc cua CB-GV-NV véi céc tiéu chi, chi sb rd rang, cong khai, minh
bach, tao dong luc cho ngudi lao dong phan dau, Céng hién cho Nha truong.

v’ Céc ché do, chinh séch, quy trinh va quy hoach ngUOn nhén lyc cia Nha truong
ludn duoc ra soét va cai tién, vi vay cang ngay s6 luong va chat luong doi ngi
CB-GV-NV Nha trudong cang duoc duy tri on dinh va ngay cang cé nhiéu CB-
GV-NV ¢6 hoc vi hoc ham cao da chon vé Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi cong

tac.

Tom tit cac diém ton tai

v Pé an vi tri viéc 1am cua Truong hién nay boc 16 nhiéu diém khéng phu hop,
chua bao quat dugc hét cac ddi tugng lao dong, vi tri viéc 1am trong toan truong.
v' Do dugc nang cap tir truong Cao dang Su pham Ha Noi nén ddi ngii co ban Ia
nong cdt cua trudng cao dang, mot sé diéu kién tiéu chuan cua lanh dao quan ly

truong dai hoc can c6 thoi gian dé bo sung, hoan thién.

K& hoach cai tién

Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung Don vi/ca thue ?ién‘
) ) nhan thye | (batdauva | Ghjchg
hién hoan thanh)
Phong TCCB trién khai stra ddi
z dé an vi tri viéc 1am cho phu hop
Khic . |\6i didu kién thuc tién cua Tir nam hoc
1 |phuc ton|, PR ..| P.TCCB
tai 1 truong, déc biét 1a p'hu hop véi 2019 — 2020
: co cau to chuc modi duge phé
duyét
Xay dung ké hoach dao tao boi Ttr ndm hoc
dudng vnéng cﬁhuén ‘cén bd leth 2019 — 2020
dao quan 1y cua truong cao dang
Khic 1én truong dai hoc
2 Phl.lc ton Thuc hién tot cong tac quy hoach| P.TCCB
tai 2 va boi dudng can bo.
X4y dung cac ké hoach phat trién
Phat hu nhan su, ké hoach quy hoach can .
Nal WY b6 1anh dao va ké hoach tuyén Tir ndm
3 |diém e LA n A .| P.TCCB
manh 1 dung v6i cac b tiéu chi (ti€u chi 2019 - 2021

tuyén dung, tiéu chi chic danh,
tiéu chi bd nhiém) rd rang. Ung




vO1 moi chirc danh déu co bo tiéu
chuan nang luc cac vi tri va ban
mo ta cong vi¢c tuong ung.

Xay dyng hé thong quan ly viée
thuc hién nhiém vu (bao gom ch@
dé khen thuong, ghi nhan va ké

P.h ;at huy hoach boi dudng) duoc trién Tur nam hoc
diem ) 1A . A o P.TCCB
manh 2 khai, quan tri két qua cong viéc 2019 — 2020
: cua QB-GV-NV vO1 cac tiéu chi,
chi s6 r0 rang, cong khai, minh
bach.
Ludn ra soat va cai tién cac ché
do, chinh sach, quy trinh va quy
hoaqh nguon nl,lén luc nham duy ‘
Phat huy|tri 6n dinh s0 lugng va chat HDT va Tir nim hoc
diém luong ddi ngii CB-GV-NV Nha| BGH, ;
. , Co s A 2018 - 2019
manh 3 |[truong, thu hit ngay cang nhiéu| p TC-CB

CB-G\{-NV c¢o6 hoc vi hoc ham
cao dén Truong lam viéc va
giang day.

Mire danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chudn 6

5,28

Tiéu chi 6.1

5

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

5
5
6
5
5
6




TIEU CHUAN 7: QUAN LY TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT

Tiéu chi 7.1. Hé thdong 1ap ké hoach, trién khai, kiém toan, ting cwdng cac
ngudn luc tai chinh caa co sé gido duc dé hd tro viéc thuc hién tim nhin, si¢ mang,
cac muc tiéu chién hrge trong dao tao, nghién ciru khoa hec va phuc vu céng dong
dwoc thiét 1ap va van hanh

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Néi 1a don vi sy nghi¢p cong lap truc thuoc UBND
Thanh phd Ha Noi, chiu sy quan 1y tryc tiép, toan dién cia UBND thanh phd Ha Noi va
chiu sy quan ly chuyén mén cua B6 Gido duc va Dao tao. Nha truong thuc hién ché @6 tai
chinh, ké toan theo quy dinh cta phap luat (Luat GDPH) (Piéu 16 truong DH). Kinh phi
hoat dong thudng xuyén ctia Nha trudng do ngin sich nha nuée cip va ngudn thu su
nghiép, dich vu. Hudng téi 16 trinh tu chu tai chinh cua Nha truong vao nam 2021, viéc
ting cudng cac ngudn thu va phuong thirc quan 1y, sir dung hiéu qua cac ngudn thu 1a mot
trong nhitng van dé quan trong ctia Nha trudng trong giai doan hién nay.

Quan 1y vé tai chinh trong Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi duoc thuc hién boi chi
tai khoan 1a Hiéu truong va Phong Tai chinh Ké tdan phu trach cong tac tai chinh cua
Truong. Phong Tai chinh Ké toan c6 nhiém vu xay dung bao cdo hoat dong va quyét toan
tai chinh hang nam ctia Nha truong va trinh 1én Ban Giam hiéu phé duyét, dong thoi kiém
tra tinh hop 1y, hop phép trong viéc ghi chép s6 ké toan; Tham dinh béo cdo tai chinh
hang ndm cua Truong.

Hang niam, Nha truong da 1ap ké hoach, trién khai thuc hién, kiém soat, ting cudng
cac nguon luc tai chinh caa Nha truong nham ho trg viéc thuc hién tam nhin, sir mang va
cac muc tiéu chién lugc trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi xdy dung ké hoach ty chii vé tai chinh kém theo
nhitng gidi phap theo nguyén tac tu can doi thu chi, duy tri cac hoat dong va phat trién
Nha truong dugc néu ro trong Chién lugce phat trién Truong qua cac giai doan [H7.7.1.2]

Cin ctr vao cac quy dinh ciia Luat NSNN, vin ban huéng dan cua co quan chi quan,
Nha truong giao cho phong Tai chinh Ké toan xay dung ké hoach tai chinh cua Nha
truong bao cao co quan chu quan. Ké hoach tai chinh cua Nha truong duoc xay dung dua
trén két qua hoat dong tai chinh nim truéc va du béo thong tin cia nim ké hoach. Sau khi
thao luan sé liéu du toan giita Nha trudng va co quan chi quan, Nha truong duoc phé
duyét va giao du toan ngan sach dé trién khai thyc hién [H7.7.1.6].

, Ké hoach trung han va ngénqhan duoc thé hién qua cc ké hoach tai chinh hang nim,
Ké hoach tai phinh dai hanvthé hién qua Nghi quyét cua Dai hé} bang bo truong
[H7.7.1.1]; chién lugc phat trién Nha truong va ke hoach thuc hién chién lugc cta Truong
[H7.7.1.2].

Cin ct vao ké hoach tai chinh da dwoc phé duyét, Nha trueong thuc hién phan b
kinh phi cho céc hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong doéng va giao
cho cac don vi trién khai thuc hién theo ké hoach.

Dé thyuc hién ké hoach tai chinh cho cac hoat dong, Nha truong di xay dung cac
cdng cu dé diéu hanh tai chinh nhu Quy ché chi tiéu noi bo [H7.7.1.3], Quy dinh huéng
dan thi tuc thanh quyét toan tai chinh [H7.7.1....]



Cuf)i nam hodc dinh Ky, cén ctr vao }<ét qua thuc hién hoat dong tai chinh, phong Tai
chinh Ke toan xay dung cac bao cao quyet toan tai chinh [H7.7.1.7], Bao cao tai chinh tai
hoi nghi tong két nam hoc [H7.7.1.4], B&o céo tai chinh tai Hoi nghi Can bd vién chuc
[H7.7.1.5]

Theo ké hoach tham tra, kiém tra, kiém toan cua noi bo Nha truong va co quan cap
trén, b4o c4o quyét toan tai chinh nim cua Nha trudng sé duoc cac don vi trong trudng 1a
Ban thanh tra nhan dan, phong Thanh tra Phap ché [H7.7.1.8] hoic co quan kiém toén,
thanh tra tham tra va két luan [H7.7.1.9], [H7.7.1.10].

Hang nam, viéc ra soat, cai tién chinh sach, hé thong cang cu diéu hanh tai chinh
dugc thuc hién thdng qua viéc xin y kien gop y sira doi, bo sung Quy che chi tiéu néi bo,
két qua danh gia noi bg, két qua khao sat caa phong Thanh tra phap che, Bién ban Hoi
nghi CBVC [H7.7.1....].

Thuc hién: Qua 5 nam thyuc hién céng tac tai chinh, Nha truong ciing khai thac da
da}ng cac nguon thu, co cau thu nha“}m dam bao su on dinh tai chinh dé Truong phf'Slt trién
bén vitng. Truong dé chu dong de tien hanh I1ap De an khai théc co s¢ vat chat trinh
UBND TP lam tién dé cho viéc lap ké hoach tu chu tai ghinh. Bén canh d6 da chu trong
thuc hién chi cho cac hoat dong dao tao, NCKH, phat trién doi ngli va stra chira mua sam
co s& vat chat vai ty 1€ tang dan duoc thé hién qua cac nam nhu sau:

Két qua thuc hién trong 5 nam qua duoc thé hién trong bang sau:

Bdang 0.1 C&c chi sé tai chinh

Don vi: triéu dong

Chi so tai chinh 2015 2016 2017 2018 2019
Tong thu 79.088 | 87.621 |92.145 |119.103 | 113.681
Téng chi 72.434 | 79.247 |85.140 |103.453 |108.681
Chénh léch thu chi 6.654 8.374 7.005 15.650 | 5.000
Thu nhdp trung binh cua CBGV | 86 92 91 104 108
Hoc phi trung binh trén 1 SV 6,5 7,3 8,0 8,8 9,7

Bdng 0.2 Cdu triic nguén chi

ciu trac 2015 g 3016 g 02017 g 5018 _ 5019 _

ngudn chi w | |% % %N | % | % % % | %
trong | I7ONg | trong | trong | trong | trong | trong | trong | trong | trong
téng | ©ONg |tong |tong |tong | tong |tong |tong | tong | tong

thu chi |thu |chi thu |chi |thu |chi thu | chi

. 359 (392 |351 |388 419 (463 (30,8 [334 |316 |331
Cho nhan si 4 |4 |2 |3 |4 |8 |6 |5 |7 |2

Cho hoc bing | 0,73 | 0,80 |1,15 | 1,27 |2,79 |309 |2,06 |237 |230 | 230




Cho hoat déng|22,8 |249 209 |231 430 476 317 364 |263 |276
chuyén mén 4 4 6 8 9 4 0 9 9 0
Cho NCKH 057 [062 |062 |068 |1,78 |197 |1,31 |151 |1,32 |1,38
Cho mua sim|121 [132 |151 |166 |103 |114 | o0 |g0a |219 | 230
suwa chita 4 5 0 9 1 0 9 0
o 193 | 21,1 17,4 | 19,3 | 18,1 |20,0 {133 |17,4 | 12,0 [125
Chi khac 7 s 9 |4 |5 |7 |5 |5 |3 |9
Bdng 0.3 Cdu tric nguén thu cia nha trwong
DPon vi: triéu do”‘ng
Céu tric ngudn thu 2015 2016 2017 2018 2019
Hoc phi va cac logi phi khac | 22.643 | 17.231 7.741 14.979 8.000
Tw ngdn sach nha nuoc 48.638 |60.141 66.338 63.436 88.681
Twr cac nguén tai tro vién tro
Tir cdc nguon thu khac 6.269 |10.249 |18.066 |40.688 |17.000
Bdang 0.4 Cdu truc chi ciia nha treong
DPon vi: triéu do”‘ng
Ciu tric nguon chi 2015 2016 2017 2018 2019
Cho nhan suw 28.421 | 30774 30.292 |34.603 | 36.000
Cho béng sinh vién 580 1.006 1.157 2.449 2.500
Cho hoat dong chuyén mon | 18.063 | 18.367 | 8.290 37.755 | 30.000
Cho nghién ciru khoa hoc | 451 542 298 1.564 1.500
Cho mua sam sira chita 9.599 13.229 | 4.540 9.033 25.000
Cdc muc dich khéc 15320 |15.329 |40.563 |18.049 | 13.681

Tuw danh gia tiéu chi dat mure: S

Tiéu chi 7.2. Hé thong 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, ning cip co s& vat chat
va co s¢ ha tang bao gom cac phwong tién day va hec, cac phong thi nghiém, thiet bi
va cong cu v.v. de dap wng cac nhu cau ve dao tao, nghién ctru khoa hec va phuc vu

cong dong dwoc thiét 1ap va van hanh.

“Hién dai héa va hiéu qua hod trong dau tur xdy dung co ban, trong cong tac tai
chinh va quan tri thiét bi gido duc. Dap vmg ngay mot 16t hon co sé vt chdt va nguon luc
tai chinh phu hop voi sw phat trién ciia nha truong theo dinh hwéng dai hoc da nganh;

” 1a muc tiéu chién lugc vé co sd vat chat duoc Nha truong.




Céc bo phan chu tri thuc hién cong tac CSVC va CSHT dugc nha truong giao chu tri
la: Ph(‘)lr’lquuén tri va Trung tam TN, TN &TH duoc bgn hanh theo chirc nang nhiém vu,
quy ché t6 chic hoat dong va dugc giao nhiém vu cu the [H.7.7.2.1].

Trudng Dai hoc Thi d6 Ha Noi co du sé phong hoc, giang duong 16n, phong thuc
hanh, thi nghiém phuc vu cho day, hoc va NCKH dap mg yéu cau cua tirng nganh dao
tao. Sau hon 60 nam hinh thanh va phat trién, hién Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi sé hiru
3 co s& dao tao toa lac tai khu vuc trung tdm Tp.Ha No6i: (i) Co so 1: S6 98, phé Duong
Quang Ham, Quan Hoa, Cau Gidy, Ha Noi (phong hoc ky hiéu A1, A2, A3, A4). Pay la
noi lam viéc ctiia cac van phong hanh chinh va la noi hoc tap chinh ctia SV (i1) Co so 2:
Thén Pac Tai, X4 Mai Dinh, huyén Soc Son, Thanh Phé Ha Noi (phong hoc ky hiéu B,
C). Day la co so hoc tap voi dién tich san st dyng hon 6.000 m2, phong hoc hién dai dap
mg nhu ciu ngudi hoc voi chit lugng t6t va gdm hé thong phong thi nghiém, phong thyc
hanh — thi nghiém khang trang, hién dai. (iii) Co s 3: S6 6, Ph6 Vinh Phiic, phuong Vinh
Phuc, quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi.

Bang 7.2.1: Théng ké s luong phong thi nghiém, phong hoc, phong thuc hanh toan
truong

Co s& Pao Téng So| S S S6 S6
tao dién tich phong |0 hoi phong phong
lam phong | truong | hoc TN, TH
Viéc hop I6n
Cosol 1.963 51 0 01 46 9
2
Coso 2 6.043 07 0 01 29 12
2
Coso 3 1.198 14 0 0 31 7

Co so vat chat phuc vu cong tac giang day gém: Phong hoc, giang duong, phong
thyc hanh, phong thi nghiém.‘ .. da dugc nha truong dau tu thich ddng dé phuc vu cho day,
hoc va NCKH dap tng yéu cau cua tung nganh dao tao.

Vé ké hoach:

- Nha truong xay dung chién lugce phat trién Trudng Dai hoc Thu d6 Ha Noi giai
doan 2015 — 2025, trong d6 c6 chién lugec CSVC va nguon lyc tai chinh [H7.7.2.2];

- Chién lugc phat trién CSVC giai doan 2015-2020 duoc ban hanh kém theo quyet
dinh phé duyét caa UBND Thanh pho Ha Noi véi dinh hudng phat trién chinh la: (i) Dam
bao dap ng cac tieu chuan ve dién tich truong 16p; (ii) Pau tu trang thiet bi phuc giang
day, hoc tap theo hudng dong bo.

- Hang nam Nha truong lap va trién khai ké hoach duy tu, bao dudng,-nang cap, mo
rong CSVC va CSHT mua siam trang thiét bj dé dap (ng cac nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong [H7.7.2.3].

- Hang nam, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi 1ap ké hoach, duyét va sir dung nguon
von tir nha truong va cac nguon NSNN cap dau tu cho viéc ndng cap CSVC ha tang, mua



sam mai vat tu trang thiét bj ciing nhu duy tu bao tri cac thiét bi hién c6. Qua trinh lap ké
hgach, trién khai quan ly va van hanh CSVC va CSHT ¢ Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi
gom ndi dung co ban nhu sau:

Qua trinh lgp ké hoach cho céng tic CSVC va CSHT dwoc thyc hién thong qua 3 budc:
Xay dung ké hoach hang nim: Phong Quan tri va Phong Tai chinh Ké toan ra thong béo
cac don vi trong toan truong yéu cau xay dung ké hoach dau tu sira chita, xay dung va
nang cap CSVC gui vé Phong Quan tri va Phong Tai chinh Ké& toan qua hé théng email
@daihocthudo.edu.vn.
Phong Quan tri va Phong Tai chinh Ké toan tong hop, ra soat nhu cau dau tu mua sam,
nang cap va sira chira CSVC; Bao c4o BGH xem xét ky trinh S¢ Tai chinh, UBND Thanh
phé Ha Noi hang nam.
S¢ Tai chinh tham dinh va trinh UBND TP Ha Nai phé duyét ké hoach mua sam, stra
chira, nang cdp CSVC cling gia tri va nguon von st dung.
Pé dam bdo chdt lwong va tién dg, viéc trién khai thuc hién cé su phoi hep tot giira cac
dom Vi trong c&c cdng viéc cu thé sau:

Lap ké hoach thuc hién cac nhiém vu CSVC va CSHT [H7.7.2.8].

Lwa chon nha thau, ky hop déng va thuc hién hop dong [H7.7.2.9].

Kiém tra, giam sat, nghiém thu cong viéc thuc hién [H7.7.2.10].

Vé két qua thuc hién :

- Thyc hién ké hoach trung han chién luoc phat trién CSVC néu trén, trong giai doan
2015-2019 nha truong thuc hién: Cac du an dau tu xdy dung mé rong CSVC méi
[H7.7.2.4]; sép nhap Truong Trung cap k¥ thuat da nganh Séc Son vao trudng, qua do bo
sung thém co so vt chat ha tang, trang thiét bi va dién tich dat sa dung ting 6ha
[H7.7.2.5].

- C4c dy an dau tu xay dung va dau tu trang thiét bi da 1am cho nhiéu chi tiéu quan
trong vé CSVC va co sé ha tang khdng ngimg duogc ting thém dap ung yéu cau vé CSVC
gido duc dai hoc theo chién lugc, cu thé trién khai dé &n Xdy dung va trién khai hé thong
hoc liéu truong Pai hoc Thu do Ha N¢i, trong dé c6 cac hang muc dau tu trang thiét bi
san xuat bai giang e-learning [H7.7.2.6].

- Viéc kiém tra, danh gia két qua thyuc hién cac du én dau tu dugc thuc hién chat ché
cling qué trinh kiém tra danh gia boi cac co quan_ cap trén [H7.7.2.7]. Viéc thuc hién ké
hoach phét trién CSVC déu tét, dap tng yéu cau vé CSVC cia nha trudong, ding quy dinh
cua phép luat.

Ra soadt danh gia:

v’ Viée danh gia hiéu qua cua cac hoat dong CSVC va co sé ha tang dwoc thuc hién
dinh Ky thuwong xuyén. Hang nam cdc don vi déo ra soat vé CSVC va CSHT phuc vu
dao tao, nghién ctu va phuc vy cong dong [H7.7.2.11]; Béo céo giam sat danh gia dy
an dau tu [H7.7.2.12] va két qua kiém ké thiét bi tai san dinh ky hang nim
[H7.7.2.13]. da thuc hién viéc kiém ké va danh gia lai tai san. Ké hoach ra soat duong
truyén internet, website.



v’ Nha truong ciing tién hanh danh gia CSVC cua tat ca cde don vi trong triong thong
qua déanh gid ndi bé (phiéu danh gid néi bg) Hoi nghi Can bo céng nhan vién chic
[H7.7.2.15]; Hoi nghi SV [H7.7.2.16];

- Céc ké hoach vé co s& vat chat va ha tang cac phuong tién day va hoc, cic phong
thi nghiém, thiét bi phuc vu ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc ra
soat danh gia hiu qua dau tu hing nim cua Truong DPHTDHN. Coéng tac quan 1i CSVT
va ha tang cac phuong tién day hoc dugc thyc hién mot cach nghiém tuc, khoa hoc dam
bao van hanh hi€u qua. Viéc quan li, ra soat thiét bi, dung cu thuc hanh, thi nghiém dugc
thuc hién

- Truong DPHTDHN c6 dir liéu theo doi, danh gia hiéu qua stir dung co so vat chét va
ha ting cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi phuc vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Co s theo ddi, so tai san, ¢ phan mém quan
1y tai san trong d6 c6 theo ddi, cap nhap, danh gia tai san hang nam. S6 nhat ki thuc hién,
kiém tra dinh ki cac thiét bi.

Cong tac cdi tién dwoc thuc hién thuong xuyén nhw sau:

Cac trang thiét bi phuc vu day, hoc va NCKH déu dugc lap du toan dau tu, stra
chita, bao dudng theo quy trinh. Cudi mdi nim hoc P.QT, TT TN, TN&TH, Phong Tai
chinh — Ké toan phdi hop vdi cac don vi st dung tai san, CSVC tién hanh kiém ké va
danh gia hiéu qua chét lwong ting tai san, trang thiét bi tai truong, theo ting hang muyc dé
tong hop bao cao vé Ban Giam Hiéu, tir do co ké hoach dau tu, bo sung trang thiét bi cling
v6i viéc nang cap CSVC va co so ha tang dap tmg t6t nhu cau vé dao tao, NCKH va
PVCD. Cin ctr vao nhu cau thuc té dao tao hang nim truong déu c6 dau tu ting thém va
mo rong co s6, dam bao ¢ du trang thiét bi day va hoc dé hd tro cho cac hoat dong dao
tao va NCKH, duoc dam bao vé chat luong va sir dung c6 hiéu qua, dap ung yéu cu cua
tung nganh dao tao.

Tai cac phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém déu c6 ndi quy va huéng dan su
dung cac trang thiét bi trong phong. Bén canh do, trudng co so6 theo ddi tan suat khai thac
cac trang thiét bi, qua s6 theo ddi cho théiy, cac trang thiét bi duogc st dung véi tan suét su
dung 10 tiét/ngéy van hoat dong tot, khi ¢6 su ¢d déu duge to ky thuat bdo tri sua chira
kip thoi.

Hién nay, phong QT 1a don vi ¢6 chitc ning quan 1y tong thé cac trang thiét bi cua
nha truong, ¢ nhiém vu xay dung, gidm sat thyc hi¢n ké hoach dau tu, bao tri, danh gia,
nang ciAp CSVC va co s6 ha ting cua Nha truong, Trung tim TN, TN &TH chiu trach
nhiém vé trang thiét bi phuc vu day va hoc. Tai mdi 16p hoc déu c6 thong tin va sd dién
thoai cua to k¥ thuat Trung tdm TN TN, TH nén khi c6 sy cd xay ra thi to k¥ thuat ho trg
kip thoi, ddm bdo qué trinh day va hoc duoc dién ra lién tuc. C6 thé noi, cac trang thiét bi
cua Nha truong dugc dam bao vé s luong va chét luong, duoc stir dung cé hiéu qua dap
g duoc yéu cau cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Hién tai, cong tac danh gia chat lugng CSVC, CSHT tai truong van dua chu yéu
theo danh gia tir nguoi s dung. Viéc nay s& dan duoc hiéu chinh trong nhitg nim téi.
Pé nang cao hiéu qua phuc vu, cdng tac tu danh gid s& duoc di vao thuc chat hon thong
qua viéc phan cong rd trach nhiém cta cac ca nhan, don vi 6 lién quan. Phong Quan tri,



Trung tdm TN-TN-TH va Phong Tai chinh Ké toan c6 trach nhiém ra soat dé diéu chinh,
hop ly hoa cac quy trinh cac céng viéc.

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5

Tiéu chi 7.3. Hé théng lap ké hoach, bao tri, kiém toan, nang cap cac thiét bi
cong nghé théng tin va co sé ha ting nhw may tinh, h¢ théng mang, h¢ thong dw
phong, bao méit va quyén truy cip dé dap &ng cac nhu ciu vé dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc thiét 1ap va van hanh.

, Hé théng CNTT va co sO ha t?mg trong truong dai hoc dong vai tro rat quan trong
dén vi¢c cung c‘ép cac dich vu phuc vu nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va
phuc vu cong dong (PVCD).

Ung dung CNTT 12 mot trong céc yéu té quan trong dé dem lai hiéu qua trong cong
tac dao tao, NCKH, PVCD va quan ly cia Nha truong. Véi quy mo truong 16p nhu hién
nay, Nha truong phan cong trach nhiém quyén han ciia doi ngli CB-NV phuy trach vé
CNTT thanh 2 b phan: Bd phan phu trach phan cimg do Khoa CNTT phu trach va bo
phan phu trach phan cing do Trung tdm TT, TN &TH phu trach [H7.7.3.1].

Hang nam, hang thang, P.QT va Trung tdam TN, TN &TH léap ké ‘hoach vé cong tac
trang bi CSVC, trang thiét bi trén co s& dé nghi cta cac don vi giri vé phong Tai Chinh
Ké toan dé dap tmg day du CSVC phyc vu cong tac giang day va hoc tap. Tinh dén nay,
hé thong phan cung va phan mém ludn c6 sin va dap tng day da cho nhu cau dio tao va
NCKH cho thay va tro cua Truong Pai hoc Tha P6 Ha Noi va cho bd may hanh chinh
hoat dong hi¢u qua [H7.7.3.2].

Chi tiét hé théng thong tin cta truong PH Thu d6 Ha Noi duoc thé hién & bang sau:
Bdng 0.5 Hé thang cong ngh¢ thdng tin ciia PH Thii d6 Ha Nji

Ha tang va dich vu

TT CNTT Noi dung
Phon M4 cha | Qé 9 may chu, 3 tu rack, 8 Switch, 2 Router, 1’firewz31II, hé
1 g y thong luu trir dir liéu tdp trung, 5 luu dién, hé thong diéu hoa

[H7.7.3.3] khong khi, thiét bi phong chay chiza chay.

- 07 phong thyc hanh may tinh cho SV chuyén nganh ky thudt.

- 04 phong may tinh dao tao tin hoc dai cuwong
Phong thuc hanh
2 | may tinh, Phong
LAB [H7.7.3.3]

- 01 phong thic hanh cho SV chuyén nganh cia Khoa Kinh té
va quan ly

- 03 phong thuc hanh ngoai ngi.

- 03 phong LAB phuc vu nghién cizu chuyén nganh CNTT

- Trang b; tai tat ca cac toa nha hanh chinh, giang duong, ky
Ha tdng mang | fic xd duoc ket noi bang soi day cap quang théng qua céac
3 [H7.7.3.3] thiet bi Core Switch va Access Switch

- Puong truyén internet: 03 dwong truyén FTTH 100Mbps va




TT

Ha tang va dich vu
CNTT

Noi dung

01 dwong truyén Leaseline 10Mbps.

Hé thdng bao mat
[H7.7.3.4]

Su dung firewall cizng va phan mém diét vi rat

A

Quyén truy  cap

[H7.7.3.5]

- Tai khodn email doi véi CB, GV tén mién hnmu.edu.vn cia
gmail.
- Tai khodn email doi véi SV, hoc vién tén mién trén nén
gmail

Céac phan mém quan
Iy [H7.7.3.6]

- Cong théng tin trwong PH Thii 36 Ha Ngi
- Cong théng tin dao tao

- Hé thong diéu hanh tac nghiép

- Phan mém Quan 1y nhan sy

- Phan mém ké toan

- Phan mém quan ly tai san

- Hé thong thu dién tir sir dung hé thong gmail véi tén mién
hnmu.edu.vn

- Phan mém Qudn Iy thir vién ilib

- Phan mém thi trac nghiém cia phong Khao thi — Bam bao
chat luong gido duc

- Hé thong giao ban truc tuyén giita co so tai Ha ngi va céc
co 5O’ xa truong

Vi vay, hé théng luén duoc lap ké hoach, bao tri, nang cép thuong xuyén va lién tuc

nham dap Umg ngay mot tdt hon nhu cau dao tao, NCKH, phuc vu cong dong cac ndi
dung duoc giao cho Trung tam Thi nghiém, thuc nghiém va thyc hanh thuc hién, cu thé
nhu sau:

Chién luoc dai han duoc thuc hién chién lugc phat trién truong DH Thu d6 ha Noi
giai doan 2015 — 2025 véi muc tiéu phat trién nhanh CNTT trong giang day
nghién ctu khoa hoc, san xuat va hién dai hda cong tac quan 1y dap ¢ng yéu cau
ciia mot trudng dai hoc tién tién trong khu vuc [H7.7.3.7].

Ké hoach trung han duoc giao cho TT TN-TN-TH lap dé dau tu, quan Iy, van hanh
ha tang CNTT va dich vu CNTT bao gém: Hé thdng may chu va cac thiét bi mang,
phong thuc hanh may tinh, ha tang mang va duong truyen internet, h¢ thong du
phong, hé théng bao mat va quyén truy cip, cac phan mém tng dung va diéu hanh,




nham phuc vy cong tac trao doi thdng tin, tdc nghiép, dao tao, NKCH va phuc vu
cong dong [H7.7.3.8].

. Hang nim, cin c& vao nhu cau TT TN-TN-TH phdi hop véi cac don vi trong toan
truong xay dung ké hoach va thuc hién [H7.7.3.9].

Trén co s& ké hoach hang nam, ké hoach trung han va dai han, nha truong thuong
xuyén bd tri ngudn kinh phi dau tu cung cip co s& ha ting bao gom hé théng mang LAN,
may chu, cac phong thuc hanh may tinh, cac phong LAB, cac phan mém phuc vu quan ly.
Nho vay, hé thong CNTT va co so ha tang CNTT duoc thuong xuyén dau tu cung cip
dap Gmg ngay cang tot hon cac nhu ciu.

Nha truong c¢6 hé thdng tiép nhan cac ¥ kién phan hdi tir cac CB, GV va SV vé hé
thdng va su cd, dong thoi co tién hanh khao sat mirc d6 dap tmg nhu cau dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng cua hé théng CNTT va CSHT mang Bén canh su kiém tra thuong
xuyén cia TTTNTNTH va tinh trang hoat dong cua hé thong, dinh ky 6 thang/1 1an tién
hanh téng kiém tra, ra soat mua bo sung CSVC phuc vu day va hoc [H7.7.3.10].

Trén co so cac y kién phan hoi, két qua kiém tra thuong xuyén va dinh ky,
TTTNTNTH d¢ xuat viéc thuc hién cai tao, cai ticn h¢ thong nham dam bao ngay cang tot
hon cho nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Hang ndm nha truong Cong tac kiém toan, nang cip cac thiét bi cong nghé thong tin
va co s6 ha tang nhu may tinh, h¢ théng mang, hé thong dy phong, bao mat va quyén truy
cap dé dap tmg cac nhu cau vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc
thiét 1ap va van hanh [H7.7.3.11].

Viéc quan li, van hanh cic phong thuc hanh méy tinh va dam bao hé thong mang noi
bd ciling nhu internet duge thuc hién khoa hoc, ¢ sb tai san cua ting phong; hang nim
déu co bao cao kiém ké, danh gia tinh trang hoat dong cua thiét bi; doi ngl chuyén vién
thuc hién viée chuén bi su hoat dong cua cac phong thyc hanh theo thoi khoa biéu toan
Truong; cé s6 theo ddi sy van hanh dé nim bat kip thoi tinh trang hoat dong ctia cac thiét
bi [H7.7.3.12]; trong qua trinh hoat dong, thudng xuyén bao cao Nha trudng vé hién trang
dé tim cach khic phuc, stra chita hodc diéu chinh nham tang hicu suét hoat dong
[H7.7.3.13]; c6 lich bao tri cac thiét bi; Poi ngii chuyén vién dugc phin cong truc cac
phong may dé kip thoi hd trg GV va SV trong qua trinh hoc tap, nghién ctru [H7.7.3.14].

Két qua cai tién ha ting va dich vu CNTT trong cic nim gin diy dwoc chi tiét &
bang sau.

Bdng 0.6 Két qua cdi tién ha tang va dich v CNTT
y " . X Cai tién dich vu
Nam | Hién trang Cai tien ha tang CNTT CNTT
Puong truyén Internet yéu, | Tang cuong 3 may chu, cai | Dich vu tén  mién,

2013

mang LAN khong day yéu
va khong on dinh.

Ha ting may chu chua dap
ung duoc nhu cau su dung
cua SV.

thien tinh sin sang cua hé
thong may chu.

Ting cudng duong truyén
Internet Leaseline 60Mbps

Website truong va cac
Khoa, phong ban, trung
tam tuong doi on dinh.

Xay dung cong théng
tin dao tao va cbng tac




Niim | Hién trang Caii tién ha ting CNTT gil'TT“e” dich vy
. s | e . . ». | HSSV.
Dich vu E-mail trién Khai tai | Tang cuong 4 duong truyen
truong khong on dinh va | Internet FTTH 48Mbps
nhiéu thu rac.
Cong tc hd trg giang day Trién khai h¢ thong xac
con yeéu. thuc chirng chi s6 SSL.
Trién khai hé théng hd
2014 tro cOng tac giang day.
Str dung email Office
365 cua hang Microsoft
thay thé cho mail
Exchange 2007
Hg thong mang noi bo bat | Can bing tai cdc dwong | Trien khai phan mém
cap, chua phat huy hét hi¢u | truyén Internet. quan ly CB
suat. Tai cau tric hé thong mang | Tiép tuc phat trién hé
2015 khong day, bo sung mot so | thong ho trg cong tac
thict bi mang khong day | giang day.
Outdoor.
Cai thién an ninh hé théng
mang.
Heé théng mang chua téi wu. | Bude dau ao héa hé théng | Tich hop cac dich vu
may chu. CNTT su dung hé
Tai chu tric va phét trién | tNON xac thuc  tap
mang cuc bo khéng day. trung.
2016 Trién khai cac phong LAB
nghién ciu cua khoa CNTT.
Tiép tuc cai thién hé thong
sao luu dy phong va an ninh
mang.
Website thiét ké tr nam | Bo sung thém wifi tai céc toa | Nang cap website nha
2011 con han che trén cac | nha, giang duong truong
tEIAet b;_d1 dong va tim kiem Xay dgng ‘va hoan
2017 | thong tin thién phan mém thi dua

khen thuong tich hoc
trong hé thong dicu
hanh tac nghiép




Cai tién dich vu

Nim | Hién trang Cii tién ha tang CNTT oNTT

Mot 6 thict bi mang da cti, | Thay thé céc thiét bi hong, | Nang cap duong truyen
hong lam anh huong dén toc | bo sung h¢ thong thict bi mdi | internet.
d6 duong truyen. vé may tinh, may chu, thict

2018 bi Mang.

B6 sung may tinh cho cac
phong hoc.

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5

Tiéu chi 7.4. Hé théng lap ké hoach, bao tri, danh gia va ting cuwdng cac ngudn
lwc hoc thuat nhw ngudn hoc liéu cia thw vién, thiét bi hd tre giang day, co sé dir
liéu truc tuyén, v.v. dé dap wng cac nhu cau vé daoe tao, nghién ciru khoa hec va phuc
vu cong dong dwoc thiét 1ap va van hanh.

Nha truong da thiét lap h¢ thong 1ap ké hoach, bao tri, danh gia va ting cuong cac
ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc li¢u cua thu vién, thiét bi h tro giang day, co sé dit lidu
tryc tuyén dé dap Gmg cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
duoc thiét lap. TT Thong tin - Thu vién dugc giao nhiém vu phat trién céc nguén luc hoc
tap, quan 1y va phuc vu ban doc mét cach hiéu qua cac ngudn tai liéu [H7.7.4.1] TT Thi
nghi¢ém — Thuc nghiém Thuc hanh 1a don vi dugc giao nhi€ém vu dép tng, quan ly céc
thiét bi hd tro giang day tai cic phong hoc, giang dudng, dam bao cac thiét bi giang day
hoat dong 6n dinh céc thiét bi hd trg giang day [H7.7.4.2]

Can ctr theo cac van ban Chl dao cua nha nudc, cua nganh: Luat Giao duc dai hoc;
Phap 1énh Thu vién; Quy ché miu t6 chirc va hoat dong thu vién truong Dai hoc, Cao
dang. Nha truong da thiét 1ap cac quy dinh, quy ché quan ly, bao tri va tang cuong ngudn
hoc liéu, thiét bi hd tro giang day, co s¢ dir li¢u truc tuyen [H7.7.4.3]

Nha truong da xay dung cac chién luge ting cuong cac ngudn luc hoc tip nhu
nguon hoc liéu cua thu vién, thiét bi ho trg giang day, co so dir liéu truc tuyén dé dap ung
cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dugc van hanh
[H7.7.4.1].

Hang nam Nha truong déu c6 ké hoach dau tu mdi, bao tri céc nguén luc hoc tap
nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, co so dit li¢u truc tuyén dé dap
ung cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng. K& hoach mua
b6 sung nguodn hoc lidu da duge dua vao trong xay dung ké hoach ngan sach hang nim
cua cac don vi [H7.7.4.4].

Can ct Ké hoach nha truong da thuc hién dau tu mai trang thiét bi tu dong hoéa hoat
dong thu vién trong chu ky 3 nam tir 2017-2020. V& tai nguyén thong tin, TT Thong tin -
Thu vién duoc dau tu dong bo véi cac trang thiét bi hién dai. Ngudn hoc liéu trang bi da
dang loai hinh va ludn cap nhat trong d6 sach in 1a 139.209 cudn (sach qudc vin 95%,
sach ngoai van 5%) dugc chia thanh sdch tham khdo va gido trinh chuyén nganh. Thu
vién luu trir va phuc vu cac dang tai nguyén khac: Bdo, tap chi chuyén nganh 52 tén; Tai




lidu dién tir 1000 tén tai liéu; Tai liéu nghién ctru khoa hoc tir cap khoa dén cap thanh phd
1.000 cudn cua tat ca cac nganh [H7.7.4.5]

Gi4o trinh st dung trong PH TPHN duoc viét mai va in 4n bang ngudn kinh phi
thuong xuyén [H7.7.4.6]. Pau nim hoc, dau mdi hoc ky phong quan tri, cic khoa dao tao
két hop v&i TT Thi nghiém Thuc nghiém Thyuc hanh t6 chirc in 4n va phan phdi gido
trinh, tai liéu dén tirng SV, vao mdi 16p hoc dap tng tai liéu mdi mon hoc duogc dio tao tai
treong. Két qua ciia cong tac doi méi gio trinh, tao ra nguon tai li¢u hoc tap day du cho
ngudi hoc ludn duge dua vao tong két nam hoc va phuong huéng hoat dong hang ndm
cua Nha truong [H7.7.4.7]. Cong tac b sung tai liéu in, tai liéu s6 noi sinh dé tang ngudn
tai liéu tham khao cho nguoi hoc, mua bd sung gido trinh cho nhitng nganh hoc méi duge
dam bao [H7.7.4.8].

Nha trudng di giao cho TT TN-TN-TH xay dyng va trién khai dé an hoc liéu dién tu
phuc vu giang day, hoc tap trong nha truong.

Céc tai li€u dugc cap nhat, bo sung thuong xuyén tir cac ngudn kinh phi nhu: kinh
phi thuong xuyén, cac du 4n, ngudn tai tro tir Quy Chau A [H7.7.4.9], ndp luu chiéu khoa
luan, luan van, luan an dugc bao vé€ tai trudong, hodc cua can by giang vién nha truong,
cac tai lidu tang, biéu... [H7.7.4.10] Nguon tai liéu tham khao tiéng Anh duoc bd sung
thuong xuyén thong qua mua b sung va nhan tai lidu tir cac to chire nhuw Quy Chau A va
C4c t6 chirc nudc ngoai [H7.7.4.11].

TT Thong tin — Thu vién 1a thanh vién ctia Lién hiép Thu vién dai hoc va cao déng
khu vuc phia Bic [H7.7.4.12] C6 quan hé hop tac vdi cac co quan nghién ctru, dao tao va
hoat dong trong linh vuc thong tin thu vién; Lién hé céc nguén sach tai trg nhu Quy Chau
A, Thu vién Qudc gia Viét Nam, Hoi1 Thu vién Viét Nam, Thuong xuyén tham gia cac héi
thao chuyén vé thu vién véi lién hi¢p thu vién cac trudng DPai hoc va cao déng khu vuc
phia Bic.

Ctr can bo hd trg ban doc st dung cac nguén tai nguyén dién tu, to churc tap huin
viéc sir dung va khai thac cac nguon hoc liéu sb tang hiéu qua sir dung. Pa ky két hop tac
chia sé tai nguy@n s6 ndi sinh cung 26 Thu vién PH khac trong Lién chi hoi Thu vién Dai
hoc phia Bac (NALA) [H7.7.4.13].

Bang 7.4.1 s0 li€u doi sanh so li€u co so vat chat va nguon tai li€éu Thu vién.

Tiéu chi Théng Théng 3/2019 Cac tac dong can thi¢p
12/2014
Diéntich | 1671 m2 1453m?2 - 1/2017, do cd su sat nhap cua Truong
Trung cap da nganh S6c Son vao Truong
PH Thu d6 Ha Noi

- Truong PH Thu d6 Ha Noi mo rong
quy md, thanh Iap mot sé phong, trung
tdm mai nén cong nang cua Trung tam
Ho trg Day - Hoc (truc thudoc Thu vién)
chuyén sang don vi khac

Gido trinh | Tong s6 dau | Tong sb dau sach: | - Tap trung cic ngudn luc bd sung tai




va cac tai | sach: 17.643 | 19.500 dau | lidu cac ma nganh Pai hoc.
lidu phuc | /135517 cudn s4ch/139.209 - Theo sét yéu ciu dé xuét caa b mén,
Vu,dao ta0 cuon theo chuong trinh dao tao dam bao céc
khac tai lieu mua bo sung dam bao dap tng
y&u cau.
Gido trinh | 200 dau sach | 1000 dau sach - Thyc hién chu truong t6 chirc xay dung
va tai liéu htp://thuvienso.d | €© so dir liéu dang sd toan bd ngudn tai
phuc wvu aihocthudo.edu.v liéu noi1 sinh cua nha truong (gido trinh,
dao tao da n (Thu vién sb nghién ctru khoa hoc can b9, giang vién,
duoc SO DH Tha d6 Ha sinh vién) bang cac hinh thire nhur: 5O
hoa Noi): hoa, thu tai li¢u dudi dang s6 hoa.
http://repository.v | - Trién khai thu vién dién tor, tao dung
nu.eduvn (Thu | cac két ndi, lién thong chia sé ngudn luc
vién s6 tai liéu | thong tin voi cac TT Thong tin — Thu
noi  sinh  dung | vién cac truong dai hoc, cac vién nghién
chung cua Lién | clru, cac co quan thong tin dap ung yéu
hiép Thu vién cac | cdu phuc vu dao tao, nghién ctru khoa
truong PH khu | hoc.
vuc phia Bic)

Cong tac bo sung tai lidu gido trinh dugc thuc hién thuong xuyén va lién tyc. TT
Thoéng tin — Thu vién da phéi hop véi cac Khoa, cac giang vién dé lua chon tai liéu bd
sung [H7.7.4.14]. Thu vién thuong xuyén lay ¥ kién phan hoi tir nguoi doc, dé xuat mua
tai liéu cua cac Khoa dé 1én danh muc b sung tai liéu tir cac ngudn. Tir ngudn kinh phi
hang nam, Trung tim- Thong tin Thu vién da bd sung duoc tén sach 1194 v4i 4767 ban
sach; tinh trung binh mdi nim Thu vién bd sung 300 tén sach véi 1200 ban sach va hon
50 dau bao, tap chi chuyén nganh. Nhitng tap chi chuyén nganh nay dap ung du nhu cau
hoc tap va NCKH cua cac ddi tuong ban doc Truong BPH TPHN. Nhu vay, co thé théy
thu vién ciia Truong DH TDHN c6 ddy du tai liéu tham khéo va sach gido trinh dap tng
viéc giang day, hoc tdp va NCKH cua GV, SV, hoc vién cao hoc, tat ca cac doi tuong ban
doc trong Trudng theo yéu cau trong danh muc tai liéu ctia CTDT.

Dé phuc vy nguoi dung mot cach c6 hiéu qua, TT Thong tin - Thu vién da dé ra cac
quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vy, td chirc bo may hoat dong, cadc quy dinh vé muon tra
tai liéu, quy dinh vé xir phat, quy dinh vé viéc str dung va thoi gian mé cira. Cac ngudn dix
liéu duoc thong bao bang nhiéu hinh thirc, dugc t6 chirc tudng minh dé tim, dé thay nhu
anh giao di¢n web Thu vién, Huéng dan su dung thu vién [H7.7.4.15].

Dé Quan 1y va phuc vu ngudn tai liéu Thu vién da su cac Ch}léln nghiép vu gém: St
dung bang phan loai UDC 19 16p ctia Thu vién Quoc gia; Khd mau bién muc MARC21;
Quy tac mo ta tai liéu IBD; Phan mém quan 1y thu vién dién tr [lib [H7.7.4.16].

Thiét bi hd tro giang day, co so dir li¢u truc tuyén [H7.7.4.17]. Trudong da trang bi
nhiéu ching loai trang thiét bi va phuong tién hoc tap dé hd trg cho cac hoat dong day,
hoc va NCKH, dap mg yéu cau ctia cac CTDT va nganh ddo tao. Cac may moc thiét bi
duogc khai thac, st dung hop 1i va hiéu qua gép phan nang cao chat lugng dao tao. Két qua
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cac dot kiém ké, kiém tra hang nim vé co s vat chat cho thdy tin suat khai thac trang
thiét bi phuc vu day hoc va NCKH hang nam tang va cé hiéu qua cao (nhét 1a cac thiét bi
thong dung nhu: amly, micro, may tinh, may in, may photocopy, may chiéu da phuong
tién...); co su lién két voi cac don vi trong Truong (Sinh — Hoa — Cong nghé moéi trudng)
d6i voi trang thiét bi str dung chung. Trudng ¢ cac qui dinh va huéng dan cho ngudi day
va ngudi hoc vé coéng tac quan li va khai thac thiét bi sao cho an toan, hiéu qua
[H7.7.4.18]. Céc thiét bi dugc bao dudng dinh ki hang nam, khi c6 hong héc duge can bod
ki thuat truc ban dén khic phuc kip thoi. Nam 2016 tét ca cac giang duong déu duoc lap
may chiéu, dugc trang bi loa; Cac mén hoc dic thu can thuc hanh trén mdy tinh cling da
duoc bo tri. TAt ca cac giang duong déu duoc dam bao dién chiéu sang, quat tran hoat
dong tot.

Viéc ra soat danh gia hi¢u qua dau tu, bao tri céac nguén lyc hoc tap nhu nguén hoc
liéu cta thu vién, thiét bi hd tro giang day, co s¢ dir liu truc tuyén phuc vu ddo tao,
nghién ctru khoa hoc va phyc vu cong dong duoc thyc hién thuong xuyén. Co dir liéu theo
do1, danh gia hiéu qua sir dung vé cac nguoén luc hoc tap nhu nguén hoc licu cua thu vién,
bao cao danh gia hang nam vé két qua khai thac ngudn hoc liéu trén trang Thu vién sb Dai
hoc thu d6 Ha Noi [H7.7.4.19].

Mo hinh thu vién khong ngimg d6i méi phuong cach phuc vu: - Dung kho mé, kho
sach tu chon theo yéu cau; - Xu hudng tng dung tin hoc hoa hoat dong muon tra tai liéu
thu vién va két ndi lién thu vién. Thu vién ndi mang va lién két khai thac tai liéu véi cac
truong dai hoc khac, cac trung tim thong tin [http:/repository.vnu.edu.vn Thu vién sb tai
liéu noi sinh dung chung cua Lién hiép Thu vién cac truong PH khu vuc phia Bac].Céc
nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd trg giang day, co s¢ dir licu
truc tuyén phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng duogc cap nhat tai
cong thong tin cta trudng PHTPHN gdm hé thong danh muc gido trinh, tai liéu, cip nhat
bai giang, hé thong céc thiét bi phuc vu giang day va nghién ctru [H7.7.4.20].

Ty 18 doc gia dén thu vién ting hang niam, tin suat tai va tra ctru trén Website ciing
taing. Hang nim Nha truong tién hanh khao sat y kién SV vé ngudn hoc liéu & thu vién c6
dap Gmg nhu ciu tra ciru, hoc tap va NCKH ciing nhu lich hoat dong cua thu vién. Két qua
trén 90% SV hai long cho thay hé théng ngudn hoc li¢u cling nhu co s¢ vt chat , trang
thiét bi ctia Thu vién trudng hau nhu dap tng tot cho nhu cau ban doc trong truong
[H7.7.4.21]

Bang 7.4.2 Thong ké két qua khdo sdt ¥ kién SV vé sy dap vmg ciia nguon hoc liéu va co
so vat chat trang thiét bi Thu vién

Niam hoc  [Ngudn hoc liéu Co s vat chat
trang thiét bi thu vién
Chua hai long [Hai long Chwa hai long Hai long
2016 — 2017 146 (4%) 1178 (96%) 186 (15%) 995 (85%)
2017 — 2018 (114 (9%) 1152 (91%) 95 (7,5%) 1171 (92,5%)
2018 — 2019 [135 (8,5%) 1447 (91,5%) (100 (6,3%) 1482 (93,7%)
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Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5

Tiéu chi 7.5. Hé théng 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién méi truwong,
suc Khoe, sw an toan va kha nang tiep can cia nhirng nguwoi c6 nhu cau dac biét dwec
thiet 1ap va van hanh.

Nha trudng ludn quan tim dén viéc dam bao mdi truong, strc khoe va sy an toan cho
tat ca Can b0, giang vién, nhan vién va sinh truong. Truong Pai hoc Tha D6 Ha Noi da
c6 sy phan cong chirc ning, trach nhiém t6i cac don vi truc thudc Nha truong vé moi
truong, suc khoe, sy an toan va cac nhu cau tiép can cla cac ca nhan khuyét tat. Quan tri
chiu trach nhiém vé méi truong, su an toan, vé sinh cong cong, phong chay chira chay.
Tram Y té chiu trach nhiém vé Cac cong tac vé strc khoe, y té cong ddng, vé sinh an toan
thue pham va Cong tac trg giup ngudi khuyét tat [H7.7.5.1]

Nha Truong di ban hanh cac quy dinh, quy ché vé danh gia va cai tién méi truong,
suc khoe, su an toan [H7.7.5.2].

Hang nam, Theo cdc nhi€ém vu dugc phan cong, cac don vi trién khai lap ké hoach
thuc hién dau tu vé cong tdc moi truong, y té, dam bao an toan, an ninh tai cac co sé va
dugc trién khai hang quy. Phong Tai chinh K¢é toan ciing 1ap du toan cho cc hoat dong
nay theo ké hoach nam hoc. [H7.7.5.3].

Cong tac dam bao moi truong, cdy xanh; vé sinh cong cong; bao vé trdt tu tri an, an
toan va phong chdy & chita chdy trong nha truong: Sau khi co ké hoach duoc phé duyét,
phong Quan tri tién hanh thong bao, t6 chirc xét lua chon va ky két hop ddng véi cac nha
thau, kiém tra giam sat cac nha thau thuc hién cung cip dich vu vé lam v¢ sinh cong
nghiép, thu gom rac thai; vé vé sinh nao vét toan bd hé thong cong tiéu thoat nudc nha
truong; vé vé sinh thau rira bé chira nudce sinh hoat; vé chiam soc cit tia cdy xanh dinh ky,
cham soc vuon hoa cay canh; vé dich vu bao vé an ninh trat tu [H7.7.5.4]. Tham gia tich
cuc trong cong tac gilt gin, bdo v&€ moi truong trong nha trudng va ngoai xa hodi con cod
Poan Thanh nién, HGi sinh vién thanh vién la sinh vién, hoat dong tinh nguyén
[H7.7.5.5].

Céng tdc sirc khée, y té cong dong: Truong co co s& kham chira bénh du tiéu chuin
theo quyét dinh s6 17/2007/QD-BGDDT vé t6 chirc hoat dong ciia Tram y té trong truong
dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép va cac vin ban cé lién quan. Nha trudng da
lam tét cong tac cham soc sirc khoe cho nguoi hoc. 100% can by, giang vién, nhan vién
va sinh vién déu dugc Nha truong mua Bao hiém y té. Tram y té hoat dong tir 6h30 dén
17h00 hang ngay dé to chue so cap ctu, diéu tri ban dau cho can bg, giang vién, nhan
vién va sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap, lam vi€e tai truong. Hang ndm, tram Y té
thong bao, lwa chon don vi va ky két hop ddng kham strc khoe cho toan thé can bg, vién
chtrc va sinh vién trong toan truong. Chat luong cua cac dot kham sirc khoe dinh ky ngay
cang nang cao. S lugng can bo, vién chiic, gido vién va sinh vién tham gia kham stic
khoe tai truong ngay cang dong du hon [H7.7.5.6]. Thuc hién cac cong viéc nhim tng
pho, kiém soat voi cac dot dich bénh c6 thé xay ra nhu s6t xuat huyét, dich ta... trong nha
truong, tram Y té thuc hién bién phép ngan chan nhu phun thube diét mudi, phat dong cac
chién dich téng vé sinh cong cong trong khudn vién nha trudng ciing nhu trong khu vuc



xung quanh, tuyén truyen vé phong chéng cac dich bénh; phdi hop va thyc hién ké hoach
clia co quan y té cip trén. Kip thoi xir ly cac tinh huéng khi c6 dich bénh trong nha
truong, thue hién céng tac chim soc y té co so: kham va giai quyét cac bénh thong
thudng, cap ctru so bd trong nhimg truong hop can thiét va theo kha nang cua tram Y té.
[H7.7.5.7]. Thuc hién ph01 hop voi co quan chuyén nganh y té ctia quén, thanh phd thyc
hién cong tac kiém tra vé& vé sinh an toan thuc pham; kiém tra gidm sat vé sinh an toan
thue pham tai cin tin nha truong [H7.7.5.8].

Vé cong tac dam bdo an toan cho SV, HS trong khuén vién Truong: Trudng co
tuong rao bao boc, cach ly hoan toan vé1 moi truong xung quanh. Truong c6 doi bao vé
anh ninh tryc tai trudng 24/24h véi chtrc ning va nhiém vu duoc phin cong cu thé [hop
ddng bao vé, ]. Ngoai luc lugng trén, nha truong con dau tu nhitng trang thiét bi hd tro
cho cong tac bao v¢, an ninh, trat tu nhu lap dat hé thong camera tai thu vién, khu vuc
hanh chinh, & cong va san truong dé ghi nhan lai nhitng hoat dong ctia moi nguoi khi ra
vao truong. Tai mdi vi tri cAu thang c6 nhitng bang ndi qui trudng va théng bao nghiém
cAm hut thudc 14 trong toan khudn vién nha trudng va duoc treo & cac vi tri d& nhin dé
moi nguoi xem va thuc hién. Theo quy dinh chung, tai tat ca cdc phong thi nghiém, Phong
thuc hanh déu c¢6 cac quy dinh vé an toan, van hanh [H7.7.5.9]. Ngoai ra, Nha trudng con
quan hé chit ché va thudng xuyén véi chinh quyén, co quan Cong an dia phuwong dé phbi
hop tét cong tac bao vé an ninh chung trong khu vuc. Cong tac an toan, an ninh trat tu,
phong chay chita chay dugc chu trong ca hai khia canh la nhan sy, CSVC, trang thiét bi
va tuyén truyen giao duc nham nang cao trinh d6 nhén thic cla CB, GV va SV thong qua
cac dot tap huan vé phong chay chira chay, phong chdng chay nd; kiém tra trang thiét bi,
hé thong chira chay. [H7.7.5.10].

Vé van dé an toan thuc pham: Hién nay trong khudn vién nha truong tai co so 2 ¢6
nha an phuc vu cho can bg, gidng vién, nhan vién va sinh vién. Nha an tai co s¢ 2 dam
bao vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh ctia Cuc vé sinh an toan thuc pham.

Nhitng d6i twong c6 nhu ciu chim séc dic biét (Khuyét tat tay chan, thuan tay trai,
cam, diéc, ty ky,....). Nha trudong chua thong ké sé lwong va khao sat nhu cau, vi vay
chua dau tu co so vat chat hd tro nhu mdy tro thinh, 161 di riéng, sip xép ban ghé...

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5

TIEU CHUAN 8: CAC MANG LUOI VA QUAN HE POI NGOAI

Tiéu chi 8.1. C6 ké hoach phat trién cdc déi tic, mang lwéi va quan hé déi ngoai
dé dat dwoc tim nhin, sit mang va cdc muc tiéu chién lwoc ciia co sé gido duc.

Co6 by phan chiu trach nhiém xay dung ké hoach, theo ddi giam sat cac hoat dong
d6i ngoai diing quy dinh.

Sau khi nha truong dugc nang cip 1én thanh trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi, Phong
Quan 1i khoa hoc céng nghé va Hop tac phat trién dd dwoc thanh 1ap. [H8.1.1.1] Nam

2016, nha truong da ban hanh quyét dinh vé co céu td chuc cac don vi true thudc, trong



d6 c6 quy dinh rd chuc nang, nhiém vu cua Phong Qudn li khoa hoc cong nghé - Hop
tac phdt trién. [H8.1.1.2]. Nam 2018, trudc nhing thay doi chii quan va khach quan, nha
truong lai ra soét, diéu chinh chtrc ning, nhiém vu, co cdu to chirc va hoat dong cua cac
don vi truc thudc, Phong Qudn Ii khoa hoc cong nghé - Hop tic phdt trién duoc quy
dinh 02 bo phan: Quan 1i khoa hoc; Hop tac phat trién. [H8.1.1.3] Phong QLKHCN —
HTPT c6 nhiém vy tham muu gitp 1anh dao Truong trong quan ly, t6 chic thuc hién
cong tac NCKH va hop tac phat trién voi cac don vi trong va ngoai nude.

Bo phan Hop tac phat trién dugc hinh thanh gdm 03 thanh vién gdm 01 phé phong
phu trach HTPT va 02 chuyén vién. 100% can bd phu trach cong tac hop tac phat trién c6
trinh d§ dai hoc, thong thao it nhéat mot trong cac ngoai ngtt Anh, Nhat, Trung. Cung v&i
cac hoat dong quan Iy NCKH, b phan HTPT ¢6 nhiém vu tham muu, xay dung trinh 1anh
dao Trudng ban hanh cac vin ban theo tham quyén thudc linh vuc hop tic phét trién; lam
dau méi gitp lanh dao Truong tiép nhan va xir 1i thong tin vé cac van dé c6 lién quan dén
hop tac phat trién; dé xuat cic muc tiéu, giai phap vé hop tac phat trién cta nha truong
(trong va ngoai nudc); tham muu, gitp viéc lanh dao truong mé rdng hop tac voi cac co
sO gido duc dai hoc trong va ngoai nudc trong cac linh vyc: dao tao, nghién ctru khoa hoc
va chuyén giao cong nghé; xay dung va trinh lanh dao quyét dinh cac ké hoach doan ra,
doan vao hing nim cua Truong; giai quyét cac thu tuc, to chic, huéng dan, theo doi,
danh gia qua trinh thyc hién. [H8.1.1.3]

Co van ban quan ly vé hoat dong dbi ngoai; cd cac ké hoach phat trién cac doi tac,
mang ludi va quan hé d6i ngoai bam sat tam nhin, s mang va cac muc tiéu chién luogc
ctia Nha Truong; ¢6 quy dinh rd rang vé co ché quan 1y, kiém tra, gidm sat va phan cap
gitta cac don vi trong hoat dong dbi ngoai; quan 1y can bo, giang vién, nhan vién cua
truong di cong tac, hoc tap trong va ngoai nudc.

Céc van ban quan 1y vé hoat dong ddi ngoai bat dau dugc hinh thanh va dinh hinh
hoat dong doi ngoai cua cac don vi. Nam 2016, Quy dinh vé hoat dong hop tac phat trién
cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha N§i dugc ban hanh nham dinh hudng, to chtrc va phat
trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dé dat duoc tam nhin, st mang va cac
muc tiéu chién luoc ctia nha trudng. Cac hoat dong hop tac phat trién cta truong Dai hoc
Tha d6 Ha Noi da duoc quy dinh 10, bao gém viéc xay dung ké hoach va trién khai céc
hoat dong hop tac qudc té, to chire doan vao, to chirc quan Iy doan ra; mét s6 quy dinh vé
hop tac qudc té khac; hé thdng thong tin vé hop tac phat trién. Nam 2017, Nha trudng ban
hanh hé thdng quan 1y chat lwong theo mé hinh ISO, trong d6 ¢ cac quy trinh vé linh vuc

Hop tac phat trién. Trong d6 c6 quy trinh don tiép khach qudc té, trong nudc; quy trinh



lam thu tuc cho can bo, giang vién di cong tac, hoc tdp & nudc ngoai; quy trinh tiép nhan
sinh vién nudc ngoai; quy trinh quan ly can by ra nudc ngoai vi viéc riéng; quy trinh ky
két hop tac. Cac quy trinh da thé hién rd phan cip quan 1y, t6 chtic hoat dong hop tac phat
trién clia nha truong. [H8.1.1.4]; [H8.1.1.5].

Hing nim, Trudng ban hanh dinh huéng, ké hoach cong tac hop tac phat trién.
[H8.1.2.1],[ H8.1.2.2], [H8.1.2.3], [H8.1.2.4], [H8.1.2.5]. Pé hudng dan cach thic to
chtrc cac hoat dong HTPT cho cac don vi trong toan truong, Nha truong cling ban hanh
nhiéu vin ban huéng din nhu: thong bao huéng dan t6 chirc cac hoat dong HTPT nhu:
thuc day ki két hop tac, to chirc Festival Han ngit, to chirc hoi thao, seminar quéc té, hoi
thao, trién khai cac loai hoc bong danh cho sinh vién va giang vién hang nim. Nhiing
thong tin vé cong tac hop tac phat trién cia nha trudng thudng xuyén duoc cip nhat trén
trang web tiéng Viét theo dia chi http://hnmu.edu.vn/hop-tac-quoc-te/trang-2.html va
trang web tiéng Anh http://hnmu.edu.vn/hop-tac-quoc-te.html.

Tiéu chi 8.2. Cdc chinh sdch, quy trinh va théa thudn dé thiic ddy cdc déi tdc,
mang lwoi va quan hé doi ngogai duoc trién khai thuc hién.

Nha truong da trién khai thuc hién cac hoat dong dbi ngoai; thyc hién cac thoa thuan
da ki két. Trén co s& cac Ban ghi nhd hop tac (MOU) duoc ky két, cac hoat dong dbi
ngoai da dugc trién khai nham thyc hién nhitng thoa thuan hop tic. Nha truong da ky két
hop tac voi 8 ddi tac nudc ngoai [H08.02.3.1 dén H8.2.3.8] va 35 dbi tac trong nudc
[H8.2.3.9 dén H8.2.3.45]. Hién tai trién khai cac hoat ddng hop tac trén co sé cac vin ban
ky két ca vé linh vuc gido duc dao tao va khoa hoc.

Bén canh céac ddi tac cua Trudng duoc trién khai cac hoat dong theo sy quan 1y cia
Ban giam hiéu, tai cac cép don vi cling c6 cac don vi lién két, ki bién ban ghi nhé ma Ban
giam hiéu 13 dai dién nhung giao quyén cho cac khoa ty quan 1y va co trach nhiém bao
c4o déu dan v6i Ban giam hiéu tinh hinh hop tac thong qua Phong QLKHCN-HTPT.

C6 hoat dong hop tac dao tao, trao ddi giang vién, nguoi hoc véi dbi tac trong va
ngoai nudc. Noi dung ky két MOU chu yéu tip trung trong cac linh vuc: trao ddi giang
vién va sinh vién, hop tac trong dao tao va bdi dudng giang vién, hop tac trong NCKH va
chuyén giao cong nghé, hop tac trong trao d6i va giao luu vin hoa.

Céc hoat dong trao ddi sinh vién duoc trién khai déu dan tir 6 luot sinh vién (ndm
2015 - 2016) dén 94 luot sinh vién (nim 2017- 2018). Chi tiét trong tong hop bao cio céc
doan ra va doan vao tir nim 2015 tré lai ddy va cc bao cdo hang nim vé cac hoat dong
doan ra, doan vao trong d6 c6 hoat dong trao d6i sinh vién [H8.2.2.1 - H8.2.2.5]. S6

luong sinh vién ra nudc ngoai hoc tap chii yéu la chuwong trinh thyc hanh Tiéng Trung
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Quéc 1 nam, thyc hanh Tiéng Anh Thuong mai, giao luu van héa 1 ndm tai 3 Truong:
Hoc vién Su pham ki thuat Quang Tay, Truong Hoa Van — Con Minh (Trung Quéc),
truong DPHCN Chihlee (Pai Loan, Trung Qudc). Poan sinh vién Pai hoc Cong nghé
Chihlee sang hoc tap va giao luu van hoa voi sinh vién PHTD Ha Noi vao thang 7/2017.

Céc hoat dong trao d6i giang vién va hoc thuat chu yéu tip trung vao cac hoat dong
giang vién tham gia nhan cac hoc bong di hoc tip ngin han tai nudc ngoai nhu: Israel,
Thai Lan, Campuchia, An D¢, Bi, Phap. Giang vién DH Thu d6 Ha Noi ciing tham gia
giang day tai PHCN Chihlee, Hoc vién Su pham ki thuit Quang Ty, Trung Qudc.

C6 hoat dong NCKH véi su hop tac ctia ddi tac trong va ngoai nude.

Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi c6 02 dé tai/ du an KHCN lién két v6i nudc ngoai
cua 02 gidng vién trong truong tdi tir cac khoa Cong nghé moi truong va khoa Khoa hoc
Ty nhién.

Céc hoi thao khoa hoc & nudc ngoai Trudng PHTD Ha Noi ciing da to chire 05 hoi
thao va seminar c6 sy tham gia cta cic chuyén gia nudc ngoai dén tir cac truong DPHTD
Tokyo (Nhat Ban), Trung Quéc. Qudc té ¢6 Hoi thao qudc té vao thang 01 nim 2019 thu
hut sy tham gia cua cac chuyén gia qudc té tdi trinh bay két qua khoa hoc ctia minh va
trao d6i hoc thut. Trong nudc c6 Hoi thao quéc gia dugc td chirc vao cdc nam 2017,
2018, cling dugc chao don nhiéu nha khoa hoc t6i tir cac don vi gido duc trén toan quéc.

Tiéu chi 8.3. Céc doi tac, mang lwdi va quan hé doi ngoai dwoc ra sodt.

C6 bao cao ra soat danh gia hidu qua hop tac véi cac doi tac, mang ludi va quan hé
d6i ngoai.

Hoat dong ra soat, danh gid dugc thyc hién thuong xuyén hang nam thong qua céc
bao cdo dinh ki, thong qua cic béo cao hiéu qua hoat dong hop tac véi cac dbi tac Dai
Loan, Trung Qudc, ra soat tong hop cac hoat dong doan ra, doan vao tir nim 2015 — 2018
hay ra soat tinh hinh trién khai cic ndi dung ky két MOU véi cac dbi tic nudc ngoai

Vé céc van ban quy dinh, cic quy trinh va biéu mau 1am viéc, Nha trudng c6 nhiing
chi dao dé diéu chinh, cap nhat thong tin theo nhiing thay ddi ctia cac vin ban quy dinh
cho céc hoat dong ddi ngoai hop tac phat trién cua truong PHTD Ha Noi.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a truong dai hoc duy nhét ctia Thu do nén viéc tuan
tht nghiém tac nhitng quy dinh, quy trinh cta cac cip quan 1y 1a vo cling quan trong nhu
guri van ban bao cdo dinh ki té1 S& Ngoai vu, UBND Thanh phé hay lién tuc cdp nhat

nhiing thay d6i trong quy trinh 1am viéc cta cc co quan chirc nang ké trén.



Nha truong khong cé bat ky vi pham nao trong hoat dong d6i ngoai trong 5 nam cua
chu ky danh gia.

Tiéu chi 8.4. Céc dbi tic, mang luéi va quan h¢ doi ngogi dwgc cii thién dé dat
duoc tdm nhin, sir mang va cdc muc tiéu chién lwgc cua co so gido duc.

Trong 3 nim gan day, mang ludi quan hé dbi ngoai dugc mé rong hudng dén tam
nhin chién lugc ciia Nha truong “phan du tré thanh mot Trudng Pai hoc da nganh theo
dinh hudng tmg dung c6 uy tin trong vung va trong khu vuc.

C6 céc bién phap cai thién cac quan hé hop tac v6i cac ddi tac, mang ludi va quan
hé ddi ngoai. Trudng c6 cac bién phap cai thién cac quan hé hop tac véi cac dbi tac, mang
lu6i va quan hé d6i ngoai, duoc thé hién qua Bao cdo két qua hop tac va dinh hudng hop
tac d6i ngoai theo dinh ky (6 thang 1 1an). Tir khi ¢ cac van ban quy dinh, huéng dan t6
chtrc, hoat dong mo rong cac quan hé dbi ngoai cua cac don vi dan di vao nén nép, duoc
thé hién théng qua cac bao cdo, ké hoach hoat dong hop tac phat trién dinh ky 6 thang
mot 1an [H8.4.2.1 - H8.4.2.5], cac ké hoach don doan vao, dua doan ra va thu dugc nhiéu
két qua budc dau dang duoc ghi nhan.

Déi voi cac bién ban di ky két, don vi quan 1y ludn ludn ctr chuyén vién theo ddi,
bam sat, theo ddi cap nhat cac diéu khoan ki két dé kip thoi diéu chinh cho phi hop véi
tinh hinh chung.

Co cap nhat bo sung chién luge, chinh sach dé phat trién ddi tac, mang ludi va quan
hé doi ngoai dé dat dugc tam nhin, st mang va cac muc tiéu chién luge. SO lugng cac ddi
tac ting dan qua cac nim [H8.4.2.1 - H8.4.2.5] va sy gia ting sd luong cac thoa thuan hop
tac, bién ban ghi nhé hop tac qua cac nim. Nhitng minh chtng cu thé cho cac hoat dong
d6i ngoai duoc phan anh trong tin bai website Tiéng Viét va Tiéng Anh ctia Nha truong.

Céac chién lugc ludn duoc thuc hién d6i méi hang nam thong qua Muc ti€u chét
lugng ciia Truong va cia don vi quan 1y truc tiép 1a phong Quan 1y khoa hoc cong nghé -
Hop tac phat trién. Phong QLKHCN-HTPT cir mdt chuyén vién chuyén trach vé van dé
ky két, theo dbi, cap nhat tinh hinh chung dé kip thoi bo sung cac diéu khoan c6 lgi cho
sinh vién va giang vién ctia Nha truong trong van dé hop tac. Néu can thiét, Bién ban ghi
nhé c6 thé ky lai néu cac diéu khoan va quyén loi khéng con phi hop véi xu thé hién thoi.

Tém tit cac diém manh: chi nhitng diém ma CSGD xem 1a thé manh ctia minh va
nhan manh nhiing diém manh tiéu biéu nhét

v Nha truong c6 chién luoc va chinh sach phét trién hoat dong hop tac phét trién

thong qua quy ché, quy dinh.



tién.

v

danh

Nha trudong chl trong va khuyén khich cac ca nhan tap thé mé rong quan hé doi
tac, taing cuong két ndi phat trién.

Nha trudng c6 mang ludi quan hé hop tac trong nudc va ngoai nudc, nhiéu bién
ban ghi nho, ky két hop tac duoc trién khai.

Nha trudng trién khai hop tac voi nhiéu dbi tac trong cac linh vuc khéc nhau, trong
d6 c¢6 hop tac véi cac truong su pham trong va ngoai nudc, cac nha truong phd
théng trong hé théng gido duc cdng lap va ngoai cong lap, cac cong ti lién quan
dén céc linh vuc dao tao.

Céc cong tac hop tac doi ngoai thuong xuyén duoc ra soat va khdng cé vi pham
nao trong qué trinh xay dung va trién khai cac hoat dong hop téc.

Nha truong da ky két duoc thém nhiéu ddi tac mai trong 5 nam qua, dac biét trong
nhitng ndm 2017 - 2018, ddng thoi chién lugc phét trién hop tac ddi ngoai dugc
cap nhat va bo sung trong qué trinh thuc hién.

Tom tat cac diem ton tai: chi ra cac diém ma CSGD coi 1a ton tai va can phai cai

Bo6 phan phuy trach hop tac phat trién chwa phai 1a mot bo phan doc 1ap, cho nén
nhiéu cong viéc lién quan dén hop tac phat trién con lién quan dén hoat dong quan
li khoa hoc.

S6 luong bién ban ghi nhé va ky két hop tac tuy nhiéu nhung viéc to chirc thuc
hién va trién khai chua thuc su hiéu qua. Thoi gian ki két cac ban ghi nhé don dap
vao khoang thoi gian ki niém 60 nam truyén théng cua truong nén khong tranh
dugc tinh phong trao, hinh thuec.

Mot s6 don Vi va ca nhan chua thuc hién ddy da cac quy dinh vé hoat dong hop tac
phét trién, gay kho khan cho cong tac quan ly.

Cong tac ra soat cac hop tac véi cac ddi tac doi khi con so sai va cac bién phap cai
thién chua dugc thuc hién hiéu qua

Céc Quy ché, Quy dinh thay doi ra soat va cap nhat, diéu chinh thuong xuyén ciing

gdy kho khan trong qua trinh thyc hién.

Ké hoach cai tién: cac kién nghi nham khic phuc céc ton tai d3 xac dinh trong tu

gia va ké hoach hanh dong dé thyc hién



Kién nghi:
Chat luong va hiéu qua hoat dong ctia bo phan Hop tac phat trién trong nha trudng
can duogc ning cao, ngoai yéu tb ngoai ngit can duoc nang cao ki niang khéac, nhu ki
ning giao tiép trong méi truong da van hoa, ki ning tim kiém dbi tac va thac day
céc linh vuc quan hé véi ddi tac.
Céc thoa thuan hop tac, bién ban ghi nhd can duoc giam sat thyc hién mot cach
hi¢u qua.

Keé hoach cai tién:

Muc Noi dung Pon vi thwe | Thoi gian
tiéu hién thuc hién

Ra soét, chinh sira, bo sung cac quy dinh .
vé hoat dong d6i ngoai; cac vin ban vé Phong QLKH
hoat dong Hop tac phat trién va quy —HTPT;

trinh thuc hién cac 1}02_1t dong trong linh Phong TCCB
vuc hop tac phat trién 2017

e Thanh lap mot don vi chuyén trach

quan ly, theo ddi va phat trién mang
Khic lugi quan hé Phong TCCB; | 14 6/2018
p}luc |+ Xay dung co ché thuong — phat ddi | Vvin phong
ton tai Véi cac ca nhan va don vi khong thuc
hién day du cac quy dinh trong cong
tac hoat dong d6i ngoai.

« T6 chiic ra soat mang ludi dbi tac

theo dinh ki Phong HTQT,
 Danh gia tinh hi¢u qua cua cac hoat | Cac don vi co
dong hop tac lién quan

Mirc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chudn 8 4




Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
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TIEU CHUAN 9: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Tiéu chi: 9.1. Co ciu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh ciaa hé
thong PBCL bén trong dwoc thiet 1ap dé dap wng cac muc tiéu chién lwgc va PBCL
cua CSGD.

Sau khi nha truong dugc nang cép 1én thanh truong Pai hoc Thu d6 Ha N1, ndm
2015, nha truong da ra soat, diéu chinh lai co cau to chirc b may, chu trong thiét 1ap hé
théng PBCL bén trong, bao gom viéc thanh 1ap phong Khao thi - PBCLGD [H9.9.1.01],
ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, cO cau t6 chirc va hoat dong cua cac don vi
trugc thudc Truong, trong dé quy dinh rd vé chirc nang, nhiém vu va co cAu td chirc cla
phong Khao thi - PBCLGD [H9.9.1.02].

Ngoai ra, nha truong da thanh 1ap Hoi dong PBCL dé tu van cho Hiéu truong vé
cac ndi dung, ké hoach va phuong phap thuc hién cac hoat dong PBCL, dap tmg yéu cau
cua cac bén lién quan [H9.9.1.03]; Xay dung mang ludi cac CBVC cac don vi lam cong
tac PBCL, dung dau 1a Truong don vi va tr 1-2 CBVC cua don vi ddm nhiém
[H9.9.1.04]. Tuy nhién, doi ngii PBCL tai cac don vi thuong xuyén cé thay d6i nén hiéu
qua hoat dong PBCL cua cac don vi chua dugc d@)ng déu.

Dé trién khai cac hoat dong PBCL dép tng cac muc tiéu chién lugc, nha truong da
ban hanh quy dinh vé cong tic PBCLGD, trong d6 quy dinh 18 vé trach nhiém va trach
nhiém phdi hop giita cic don vi, doan thé trong nha trudng vé cong tic PBCL
[H9.9.1.05]; Xay dung cac vin ban hudng dan thuc hién vé cac hoat dong PBCL (S6 tay
tu danh gia CTDT, Hudng dan luu trir thong tin, minh chtng...) dé hd tro hiéu qua cho
cong tac quan 1y va giam sat [H9.9.1.06]. Pic biét, dé nang cao hiéu qua cua hoat dong
DPBCL trong nha truong, nim 2016 nha trudng di chi dao xay dung hé théng quan 1y chat
luong theo mé hinh ISO 9001:2008, bao gém MTCL, ké hoach thuc hién MTCL va céc
quy trinh 1am viéc [H9.9.1.07], hang nam déu t6 chirc kiém tra, giam sat va danh gia noi
bo tat ca cac hoat dong trong nha trudng theo dung cac yéu cu cua hé théng [H9.9.1.08].
Tinh hiéu lyc ctia Hé thong chét lugng ctia nha trudng (bao gom Chinh sach chat luong,
S6 tay chat lugng, Muc tiéu chat lugng va cac quy trinh lam viéc) dugc ra soat, dleu chinh
va cai tién thuong xuyén cho phu hop voi bdi canh cua nha truong va cac yéu to bén
ngodi tac dong dén cac hoat dong ctia nha trudng [H9.9.1.09], dam bao nang cao chat
lugng toan bd cac hoat dong cua nha trudong.

‘ Trong giai doan 2015-2020, da c6 100% can b chuyén trach cong tic DPBCL (bao
gom 8 can by ctia phong Khao thi - BPBCLGD) va cac CBVC thudc mang luéi BPBCL cua



cac don vi trong nha truong dugc tham gia cac khoa tap huin, bdi dudng vé chuyén mén,
nghi¢p vu cac hoat dong DPBCL do nha truong hoac Bo/Nganh td chirc [H9.9.1.10]. Pac
biét nha truong da co nhiéu can bd tham gia céac khoa dao tao Kiém dinh vién KPCLGD
va di dugc cap chimg chi hodc Theé kiém dinh vién [H9.9.1.11].

Hang ndm, phong Khao thi - PBCLGD la don vi dau méi vé cong tac DPBCL cua
Truong, co trach nhiém xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cac hoat dong PBCL
trong toan truong theo ké hoach [H9.9.1.12].

Tiéu chi 9.2. Xay dwng ké hoach chién lwec vé PBCL (bao gom chién loc,
chinh sach, sw tham gia cua cac bén lién quan, cac hoat dong trong do co viéc thuc
diy cong tac PBCL va tap huin ning cao niing lwc) dé dap wng cac muc tiéu chién
lwge va PBCL cia CSGD.

Sau khi dugc nang cap thanh truong Dai hoc TDHN, Nha truong da xay dung va
ban hanh Chién lugc phat trién Truong giai doan 2015-2020, trong d6 c6 néu cu thé veé
Ké hoach chién lugc cua cac hoat dong trong Nha truong, dic biét la cong tac DPBCL
[H9.9.2.1]. Pé thuc diy cong tac PBCL, nim 2016, trén co sé Chién lugc phat trién
Truong, phong Khao thi - PBCLGD d4 t6 chitc xdy dyng Chién lugc vé cong tac PBCL
[H9.9.2.2]; Hé thong QL chat luong theo md hinh ISO, trong d6 bao gdm: Chinh sach
chat luong, So tay chat lugng, muc ti€u chét lugng va céc quy trinh lam viéc [H9.9.2.3].
Trong ké hoach chién lugc va Hé théng QL chat lugng ctia nha truong déu co thé hién su
tham gia, dong gop cua cac bén lién quan va c6 dé cap dén tat ca cac hoat dong cua nha
truong, c6 chinh sach uu tién thiic day cong tac PBCL va bodi dudng doi ngil.

Hang nam, cin ctr vao chién lugc PBCL, nha truong da xay dung va trién khai ké
hoach thuc hi¢n cac hoat dong DPBCLGD bao gom Ké hoach khao sat, lay y kién phan
hoi clia cac bén lién quan vé chat luong dao tao, vé Chuan dau ra, vé hoat dong giang day
clia giang vién, vé tinh hinh viéc 1am cta cyu sinh vién sau t6t nghiép dé danh gia muc do
dap timg cac muyc ti€u chién lugc va DBCL cua nha truong [H9.9.2.4]; K& hoach t6 chtc
tap huén hodc cir can bod tham du cac 16p tap huan vé DPBCL dé boi dudng nhan thirc va
nghiép vu cho can bd vé cong tic PBCL [H9.9.2.5]; K& hoach ty danh gia CTDT
[H9.9.2.6], Ké hoach ty danh gia Truong [H9.9.2.7]. Tuy nhién, do nha trudng moi duge
nang cap 1én Pai hoc nén nha truong méi chi xay dung ké hoach tu danh gia d6i vaéi 2/22
chuong trinh dao tao trinh do Pai hoc hién cé.

Mot sb thong tin vé PBCL (S mang, tam nhin, co ciu t6 chire, bdo cdo tu danh
gia trudng, két qua khao sat tinh hinh viéc lam...) duoc ding tai trén trang thong tin dién
tir ciia Truong dé thong tin va 1ay y kién phan hoi rong rdi cia cac bén lién quan gitip nha
truong co su két ndi rong rii véi cong dong [H9.9.2.8].

Tiéu chi 9.3. Ké hoach chién lrgc vé PBCL dwec quan triét va chuyén tai thanh
cac ké hoach ngan han va dai han dé trién khai thuc hién

Can ctr vao Ké hoach chién lugc cong tac DBCL cuta Nha truong, Phong Khao thi
— DBCLGD dé tham muu cho Nha truong va trién khai xdy dung va ban hanh Quy dinh
vé cong tac DPBCLGD téi toan thé cac don vi trong Truong, trong d6 quy dinh 16 vé noi
dung, trach nhiém cia cac don vi, cd nhan trong thuc hién cac nhiém vu lién quan dén
cong tic PBCL cua Nha truong [H9.9.3.1].



Hang nam, Nha truong da xdy dung va td chirc thuc hién ké hoach vé cong tac
DBCL, bao gom: Xdy dung hoic ra soat, diéu chinh hé théng quan 1y chit luong
[H9.9.3.2], ké hoach ty danh gia CTDT/Trudng [H09.03.03], ké hoach danh gia ndi bd
[H9.9.3.4], ké hoach diéu chinh CTPT [H9.9.3.5], ké hoach bdi dudng doi ngi
[H9.9.3.6], ké hoach 13y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan [H9.9.3.7], ké hoach st
dung va quan ly tai chinh [H9.9.3.8]... Ké hoach nam hoc cac hoat dong cua cac don vi
duge Ban giam hiéu truong phé duyét [H9.9.3.9] va dugc phd bién cho toan thé CBGV
nha truong thong qua cac cudc hop don vi hoac tai cac Hoi nghi CBVC don vi, Hoi nghi
CBVC Truong [H9.9.3.10]. Tuy nhién, hién tai nha truong chua xay dung ké hoach dai
han va trung han vé cong tic PBCL; chwa c6 ké hoach/bao cdo téng thé chung cho tat ca
cac hoat dong PBCL trong nha truong hang nim dé 1am cin ct xay dung ké hoach/giai
phap cai tién tong thé cac hoat dong DPBCL cuia nha trudng.

Tiéu chi 9.4. Hé théng hru trir vin ban, ra soat, phd bién cac chinh sach, hé
thong, quy trinh va thi tuc PBCL dworc trien khai.

Nha truong da thanh 1ap Van phong truong [H9.9.4.1], trong d6 ¢ b phan van thu,
c¢6 trach nhiém quan 1y va luu trir ddy du ban cting cic vin ban vé cac chinh sach, hé
théng, quy trinh va thii tuc PBCL [H9.9.4.2]. Ngoai ra, nha truong da str dung phan mém
quan 1y hanh chinh dién tir & luan chuyén va phd bién vé cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va thu tuc DPBCL cho toan thé can bo trong nha truong biét va thuc hién [H9.9.4.3].
Trang thong tin dién tir cia nha truong ciing duoc st dung va khai thac cho viéc pho bién
cong khai cac chinh sach, hé thdng, quy trinh va thi tuc PBCL t6i cac ddi tuong lién
quan nhu nguoi hoc, CBGV, cac doanh nghi¢p... [H9.9.4.4]. Ngoai ra, nha trudong con
phé bién, huéng dan cho CBGV vé céc chinh sach, hé thong, quy trinh va thi tuc PBCL
thong qua cac cudc hop/tap hudn/thong bao vé viée trién khai hé théng cac quy dinh, quy
trinh lam vi¢c cua nha truong [H9.9.4.5]

Hang niam, nha truong tién hanh ra soat va danh gia cac hoat dong PBCL dé lam
can ctr cho viéc dé€ ra cadc muc ti€u, ké hoach va bi¢n phép cai tién cho ndm hoc ti€p theo
[H9.9.4.6].

Cubi nam hoc, nha trudng t6 chic Hoi nghi téng két cong tac PBCL dé bao cio va
tong két cac chi tiéu ké hoach vé cong tic PBCL, cap nhat cac van ban méi lién quan dén
cong tac PBCL, thao luan vé thuan loi va kho khin trong cong taic PBCL cuia nha trudng,
dé xuat cac nhiém vu trong tim coéng tic PBCL cho ndm hoc téi [H9.9.4.7].

Mic dio Nha truong dd xdy dung duoc Hé théng QLCL theo mé hinh ISO
9001:2008 dé quy dinh 18 vé cong tac luu trit thong tin, van ban phat sinh trong qua trinh
thuc hién cac hoat dong, tuy nhién, Kho luu trir tai li¢u, hd so cta nha truong chua dat
chuin, chua dam bao an toan, thuan loi cho viée quan 1y, luu trt va truy cap.

Tiéu chi 9.5. Cac chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu phan dau chinh dwoc
thiét 1ap dé do lwong két qua cong tic PBCL ciia CSGD

Cian ctr vao diéu kién va nhu cau thuc té ctia Nha truong va cua xa hoi, cac chi tiéu

phén d4u chinh duoc tit ca cac don vi truc thude truong dua vao ké hoach nam hoc theo

huéng dan chung [H9.9.5.1] va dugc cu thé hoa bang muyc tiéu chat luong va ké hoach

thuc muc tiéu theo mau chung théng nhat [H9.9.5.2]. Sau d6, Vian phong truong téng hop



thanh chi ti€u chung ctia Nha truong, dua vao dinh huéng nam hoc va dugc thong qua
trong Hoi nghi CBVC ctia Nha trudong dé iy ¥ kién rong rai toan thé CBGV Nha truong
truée khi phé duyét va ban hanh dé thuc hién [H9.9.5.3], [H9.9.5.4]. Cac chi tiéu phan
dau chinh ctua Nha truong déu duge cu thé héa bang nhitng s6 lidu va noi dung cu thé
gitp do luong va danh gia két qua cong tac DPBCL ctia nha trudng. Ngoai ra, dé danh gia
két qua thuc hién cac nhiém vu cta cic don vi doan thé, phong Khéo thi - bBCLGD da
tham muu cho Nha trudng xay dung phiéu danh gia ndi bd cac don vi bao gdm cac tiéu
chi lién quan dén chtrc ning, nhiém vu dugc phan céng nhim dap tng yéu ciu cua hé
théng quan 1y chat luong ciia Nha truong va cac quy ché, quy dinh lién quan [H9.9.5.5].
Két thac mdi ndm hoc, céc chi sb thuc hién chinh duoc xac dinh bﬁng viéc xay dung bao
céo két qua thue hién muc tiéu chat luong [H9.9.5.6], bao cdo tong két viéc thuc hién ké
hoach nam hoc dé d6i sanh va dé ra chi tiéu phan d4u cho niam hoc tiép theo [H9.9.5.7],
bao cao két qua danh gia ndi bo cac don vi [H9.9.5.8].

Tuy nhién, viéc thiét 14p cac chi tiéu phan dau chinh trong muc tiéu chat luong va
ké hoach nim hoc hang nam cua Nha truong chua dya trén viée so chuan va ddi sanh sau
rong dé dap ung dugc yéu cau ngay cang cao ciia xa hoi.

Tiéu chi 9.6. Quy trinh 1ap ké hoach, cac chi s6 thwc hién chinh va cac chi tiéu
phan dau chinh dwec cai tien dé dap wng cac muc tiéu chién lwge va PBCL cia
CSGD.

DPén thoi diém hién tai, mic du nha truong chua xay dung quy trinh lap ké hoach
cac hoat dong dé dap ung cac muc tiéu chién lwgc. Tuy nhién, qud trinh xdy dung ké
hoach céac hoat dong hang nam déu duoc xem xét, diéu chinh, cai tién cho phu hop véi
diéu kién thue tién [H9.9.6.1] va hudng din cac don vi thue hién [H9.9.6.2], dam bao sy
théng nhat trong toan trudng. Can clr bao cdo két qua danh gia noi bd [H9.9.6.3], nha
truong xay dung ké hoach diéu chinh/cai tién hé thdng quan 1y chét luong, cac quy trinh
lam viéc dé dam bao thuong xuyén hiéu luc, hi¢u qua cua hé théng DBCL bén trong nha
truong [H9.9.6.4].

Hang nam, Nha truong déu can ctr vao bao céo két qua thuc hién muc tiéu chat
lugng [H9.9.6.5], bao cao tong két ndm hoc [H9.9.6.6] va bao cao két qua ldy ¥ klen phan
hoi cuia cac bén lién quan vé cac hoat dong BBCL [H9.9.6.7] dé diéu chinh, cai tién céac
hoat d6ng nham dap Gmg cac muc tiéu chién luge va PBCL [H9.9.6.8].

Trong 3 nim gan day, Nha truong da to chirc tt viée xay dung MTCL va ké hoach
thuc hién MTCL dé xac 1ap cac chi tiéu phan d4u trong nim hoc, tuy nhién, hién tai Nha
truong chua xay dung quy trinh 1ap ké hoach cac hoat dong; chua xdy dung bd chi so
KPIs nén chua c6 diéu chinh cai tién dé dap tmg cic muc tiéu chién lugc va PBCL céc
hoat dong.

Dénh gia chung vé tiéu chuan 1:
Tom tat cac diém manh

v Nha truong da c6 bd phan chuyén trach cong tac DPBCL vdi d6i ngli can bo
c6 du ning luc dé trién khai cac hoat dong PBCL cua nha treong; Nha
truong da xay dung hé thong quan ly chat lugng theo md hinh 1SO, xay dung
hé théng van ban quy dinh va cac huéng dan thuc hién cong tac PBCL nham



hd trg viéc trién khai, kiém tra, gidm sét va cai tién thuong xuyén céc hoat
dong cua nha truong.

v' Nha truong da xay dung ké hoach chién lugc PBCLGD lam kim chi nam cho
tat ca cac hoat dong cua nha truong. Trén co sé ké hoach chién luoc, nha
truong dd xay dung va trién khai cac ké hoach thuc hién céc hoat dong
DBCL dam bao dap (rng cac muc tiéu chién lugc da dé ra.

v/ Nha truong di ban hanh va phd bién, quan triét cho toan thé CBVC vé chién
lugc va ké hoach thyc hién hang ndm cac hoat dong PBCL ciia nha trudng
thong qua nhiéu hinh thic khac nhau nhw, gui thong bao truc tiép dén céc
don vi, qua cac Hoi nghi CBVC cua don vi va nha truong, qua hé thdng
thong tin dién tir cua nha truong...

v/ Nha trudng c6 bo phan quan 1y va luu trit diy du ban cing cac van ban lién
quan dén céac chinh sach, hé théng, quy trinh va thi tuc PBCL; ¢6 trang web
va phan mém quan 1y hanh chinh dién ti dé quan ly va phé bién dudi dang
file anh cac van ban; c6 ké hoach ra soat va danh gia cac hoat dong PBCL
hang nam, t6 chuc cac Hoi nghi, t6 chuc tap huan dé tong két, danh gia va
huéng dan thuc hién cac chinh séch, hé théng, quy trinh va thu tuc PBCL.

v/ Hang nam, nha trudng déu xay dung muc tiéu chat luong va ké hoach nam
hoc dé dat ra cac chi tiéu phan dau chinh trong nim hoc nham dat muc tiéu
chién lugc vé cong tac PBCL; xay dung bao cao dé danh gia két qua thuc
hién cac hoat dong DBCL.

v' Nha truong ¢6 hudng dan vé viéc xay dung ké hoach nam hoc cac hoat dong;
c6 quy trinh thiét 1ap muc tiéu chat luong; hang nim déu xay dung Vva trién
khai ké hoach ké hoach danh gia ndi bo cac hoat dong, ké hoach ra soat, diéu
chinh, cai tién hé théng quan ly chat luong theo mé hinh ISO.

Tom tat cac diém ton tai

v

v

Do nhan su caa cac don vi truc thudc treong cé nhiéu su thay d6i nén doi ngii can
b 1am cong tac PBCL tai cac don vi thuc hién cac hoat dong PBCL chua dong
déu va chua co hiéu qua cao.

Do nha trudng méi duoc nang cap 1én Pai hoc nén tinh dén thoi diém hién tai, nha
truong moi chi xay dung ké hoach ty dénh gia d6i véi 2/22 chuong trinh dao tao
trinh d6 Pai hoc hién c6, chua dap ing dugc muc tiéu chién lugce di dit ra.

Nha trudng chua xay dung ké hoach dai han va trung han vé cong tac PBCL; chua
c6 ké hoach/béo céo téng thé hang nam vé cong tac PBCL dé 1am can cir xay dung
ké hoach/giai phap cai tién tong thé cac hoat dong PBCL cua nha truong.

Hién tai tai liéu, hd so duoc bao quan bang hé thdng tu sat, dit tai cac Kho luu trix
ctia nha truong. Tuy nhién, Kho lwu trir tai liéu, ho so cia nha truong chua dat
chuan, chuwa dam bao an toan, thuan loi cho viéc quan 1y, luu trix va truy cap.

Nha truong chua thuc hién viéc so chuan, dbi sanh trong viéc xay dung bo chi sb
thuc hién chinh (KPIs) va céc chi tiéu phan dau chinh dé do luong va danh gia két
qua cong tac DBCL.

Nha truong chua xay dung quy trinh Iap ké hoach cac hoat dong; chua xdy dung
bo chi s6 KPIs nén chua c6 diéu chinh cai tién dé dap ung cac muc tiéu chién lugc
va PBCL céac hoat dong.



3. Ké hoach cdi tién:

.. . | Thoi gian
Don vi/ ca thue hién Co
TT | Muc tiéu | Noi dung nhin thuc % $ | Ghichu
hién ho\z_lc hoan
; thanh
1 Khic phuc | Ban hanh QP xay | Phong Khao | Nam hoc
ton tai 1 dung mang ludi | thi - | 2018-2019
DBCL tai cac don vi; | BPBCLGD
t6 chuc tip huin va
huéng dan cho doi
ngti CB DBCL tai cac
don vi hang nam.
2 Khic phuc | Thuc hién cong tac tu | Hoi déng Nam hoc
ton tai 2 danh gia CTDT PBCL; 2018-2019,
fhf;ong Khdo | 5019-2020
DBCLGD
3 Khic phuc | - Xay dung ké hoach | Hoi d@)ng Nam hoc
ton tai 3 dai han va trung han | PBCL; 2018-2019
vé cong tac PBCL; Phong Khao
- Xay dung ké thi T s <
hoach/bio céo tong DBCLGD Hang nam
thé hang nim vé cong
tac DPBCL.
4 Khic phuyc | - Trang bi Kho luu trit | Van phong
ton tai 4 tai liéu, ho so dat | truong y
chuén; Nam hoc
’ 2018-2019
- Phan cap quan ly,
bao quéan tai lidu, ho
so minh ching.
5 Khic phuc | Xay dung bd chi sb | Phong Khao
ton tai 5 thwe  hién  chinh | thi —
(KPIs) cia nha truong | PBCLGD | Nam hoc
dua trén viéc so chuén | va cac don 2018-2019
va d6i sanh véi cac | vilién quan
truong da nganh theo
dinh hudéng ing dung
6 Kha‘lc phuc | Xay dung quy trinh T xay dung Nim hoc
ton tai 6 lap ké hoach cac hoat | theo QD 2018-2019

dong, bo chi sé KPIs
cho cic hoat dong




DBCL cua nha truong

Phat  huy
diém manh
1

Tiép tuc ra soat, cai
tién hé théng QLCL
cia nha trudng nham
nang cao tinh hi¢u
luc, hi€u qua;

- Tiép tuc bodi dudng
doi ngili chuyén trach
cong tic DBCL bang
viéc khuyén khich va
tao diéu kién cho CB
tham gia céac khoa dao
tao, boi dudng vé
cong tac PBCL va
KbCL.

Phong Khao
thi -
DbBCLGD

Giai doan
2018-2020

Phat  huy
diém manh
2

- Tiép tuc ra soat, dicéu
chinh ké hoach chién
lugc cho phu hop voi
thuc tién;

- Bam sat ké hoach
chién lugc dé xay
dung va trién khai ké
hoach  hoat dong
DBCL dap ung muc
tiéu chién luoc.

Phong Khao
thi —
DPBCLGD
va cac don
vi true thudce
Truong

Hang nam

Phat  huy
diém manh
3

Tang cudong cac hinh
thirc phd bién, quan
triét cho toan thé
CBVC vé chién lugc
va ké hoach thyc hién
hang nam cac hoat
dong DBCL cua nha
truong.

Phong Khao
thi —
bBCLGD
va cac don
vi truc thude
Truong

Hang nam

10

Phat  huy
diém manh
4

Tiép tuc ra soat, phé
bién céac chinh séach,
hé thong, quy trinh va
tha tuc DPBCL cua nha
truong.

Phong Khao
thi —
PBCLGD
va cac don
vi truc thudc
Truong

Hang nam

11

Phat  huy
diém manh
5

Tiép tuc xdy dung
muc tiéu chat lugng
va ké hoach nam hoc

Phong Khao
thi —
DbBCLGD

Hang nam




vé cong tac PBCL. va cac don
vi true thude
Truong

12 | Phat huy | Duy tri cong tac danh | BGH va cdc | Hang nam
diém manh gia ndi bo; xay dung | don vi truc
6 muc tiéu chat luong | thudc

va ké hoach nim hoc | Trudng

cac hoat dong; ra soat,
diéu chinh, cdi tién hé
thong quan 1y chat
lugng cua nha truong.

4. Mvrc danh gia:

Tiéu chi Tw danh gia

Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chi 9.6 3
TIEU CHUAN 10: TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI
~ Tiéu chi 10.1. Ké hoach tw danh gia va chuan bi cho vigc danh gi ngoai dwgc
thiet lap.

‘ Sau khi dugc nang cép ,lén thanh :[ru’(‘)’ng Pai hoc Th}i do Ha Noi1, nha tru(‘mg da bat
dau tién hé}nh xady dung Chié‘n lugce, ké hoach PBCL ngan han, trung han \{é chién lu:qg
dai han nham dat muc ti€u dé ra va hoan thanh sit mang ctia nha :[ru’(‘mg, phan dau cé6 thé
dang ky KDCL cap truong vao khoang tir nam 2020-2021 va cap chuong trinh tor ndm
2020 tro di [H10.01.01], [H10.01.02], [H10.01.03].

Hang nam, nha tru:(‘z’ng déu trién khai cong tac Tu danh gid ndi bo cac hoat dong cua
Truong theo 136 tiél,} chuan danh gia chat luong gido duc tru‘ong dai hoc cua Bo Giao duc
va Dao tao d€ chuan bi cho viéc danh gia ngoai khi c6 du di€u kién [H10.01.04]. Nha
truong thanh 1ap Ho1 dong Tu danh gia cap tméng, bd phan BBCL cua cic don vi truc
thuoc Truong, c6 phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién [H10.01.05],
[H10.01.06].

Nha truong da tién hanh pho bién K& hoach ty danh gia ndi bo cho toan thé CBGV,
HSSV cua Truong va cac bén lién quan, t6 chirc tap huan cong tac PBCL cho toan bo can
bd thuc hién cong tdc ddm bdo chat lugng gido duc cta nha truong (chuyén vién phong
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KT-BbBCLGD, Hoi déng Tu dénh gia, Hoi déng DBBCL giao Quc, lanh dao cac don vi, cér}
bd thuc hién cong té,c DBCL cua cac don vi) [H10.01.07], t6 chirc 01 cudoc Hoi thao ve
cong tac dam bao chat lugng gido duc [H10.01.08].

Nha trudng di ban hanh S6 tay Tu danh gia co s¢ gido duc va ty danh gia CTDT
[H10.01.09], ban hanh HE thong quan ly chat luong theo md hinh ISO 9001: 2008 bao
gdm sir mang, tAm nhin, muyc tiéu chat luong, chinh sach chat luong va cic quy trinh lam
viéc [H10.01.10].

Bén canh d6, Nha truong da xay dung ké hoach tuy danh gia cac CTDT theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh
gi4 chat luong chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc. Tu nam hoc 2016-
2017, Nha truong da tién hanh ty danh gia hai CTPT 1a nganh Ngon ngr Trung Quédc va
Gi4o dyc Tiéu hoc [H10.01.11]. Nam hoc 2018-2019, Nha truong tiép tuc trién khai ty
danh gia thém CTDT nganh Tam ly gido duc [H10.01.12], tién t&i danh gia ngoai 03
CTDT trén vao thang 12 ndm 2019.

Tiéu chi 10.2. Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwoc thuc hién dinh ky boi
cac can b va/hoac cac chuyén gia doc lap da dwoc dao tao.

Tu nam hoc 2015-2016, Nha trudong da nghiém tac thuc hién Ty danh gid dinh ky
01 lan/nam hoc, va déu c6 Bao cdo Ty danh gid gui Trung tdm Khéo thi - PBCLGD cua
Bo GD&DT [H10.02.01].

Nha truong dé thanh 1p phong Khao thi - PBCLGD la b6 phén chuyén trach vé
dam bao chat luong giao duc [H10.02.02]. S6 luong va chét lugng do61 ngii chuyén trach
vé Pam bao chat lugng gido duc ngdy cang duoc gia ting, cu thé:

. .| Giéitinh | Phan loai _ Trinh dg  chuyén
Niam hgc | Tong so i mon
Nam | Nir | Bién ché | Hop dong | Tién si | Thac si | Cir nhan
2013-2014 | 3 2 1 |1 2 1 2
2014-2015 | 4 2 2 |4 0 2 2
2015-2016 | 5 3 2 |5 0 2 3
2016-2017 | 7 2 5 |6 1 1 4 2
2017-2018 | 8 2 6 |7 1 1 4 3
2018-2019 | 8 2 6 |7 1 1 4 3

Dé tao ngudn can bo lam nong cdt, hat nhan cho cong tac tw danh gia, Nha truong da
cuir cac can bd phu trach cong tac Ty danh gia cua phong Khao thi - PBCLGD tham gia
cac khoa tap huan vé PBCL, KPCLGD cia Bo GD&PT, cia AUN [H10.02.03]. Truong
da c6 04 can bo duoc cép Chung chi dao tao kiém dinh vién kiém dinh chat luong gido
duc dai hoc va trung cip chuyén nghiép nam 2015 va 2016; 03 can bo duge cip thé kiém
dinh vién kiém dinh chat luong gido duc dai hoc va trung cap chuyén nghiép, c6 01
chuyén vién c6 bang Thac si do luong va danh gia chat lugng trong gido duc [H10.02.04].



Cong tac Tu danh gia duoc thuc hién boi Hoi dong Tu danh gia cip Truong va hé
théng cac can bo lam cong tac PBCL & cac don vi truc thuoc Truong. Hoi déng Ty danh
gia cap truong c6 du cac thanh phan theo quy dinh va c6 su tham gia cua cac can bo lanh
dao, giang vién c6 kinh nghiém trong giang day, nghién ctru va quan ly gido duc dai hoc
[H10.01.05], [H10.01.06]. 100% cac can bd lam cong tac PBCL dugc tham gia tap huin
vé DPBCLGD [H10.02.05].

Tiéu chi 10.3. Cac phat hién va két qua ciia viéc twr danh gia va danh gia ngoai
dworc ra soat.

Hang nim, nha trudng déu trién khai cong tac Ty danh gia va tong hop thanh Bao
cdo Tu danh gia cdp truong theo dung quy dinh, trong d6 phan tich rd cac diém manh
cling nhu chi ra nhiing tdn tai cua cac linh vuc hoat dong trong Truong, co ké hoach hanh
dong dé khic phuc ton tai dd phat hién qua qua trinh ty danh gia [H10.03.01],
[H10.02.01].

Tuy nhién, nhiitng ndm hoc trudc, nha truong giao cho by phan chuyén trach thuc
hién tt ca cac nhiém vy vé dam bao chat lugng gido duc tur thu thap, sép xép minh chung,
xur 1y dir liéu dén viét bao cao ty danh gia cho nén cac hoat dong nay van it nhiéu mang
tinh hinh thirc, két qua tu danh gia tit ca céac tiéu chi déu duoc danh gia dat yéu cau véi
nhimg nhan xét tich cuc, chua phan 4nh ding thuc trang cta nha truong, thién vé néu
thanh tich ma it chi ra nhitng diém han ché, nhing ton tai ciia nha trudng. Chua chu trong
viéc xay dung chuong trinh, ké hoach hanh dong theo tién do thoi gian dé lién tuc duy tri,
cai tién chat luong gido duc. Mot s6 ké hoach hanh dong chua thyc sy kha thi. Chua co
bao cao két qua cai tién cht luong sau khi trién khai cac ké hoach hanh dong khic phuc
ton tai sau tu danh gia.

Tir ndm hoc 2017-2018, nha truong da doi mai cong taic PBCLGD, thiét 1ap va hoan
thién hé théng PBCL dong bo (thanh 1ap Hoi dong TPG cip trudng va hé thdng can bd
DPBCL tai cac don vi), budc dau khai thac duoc vai tro caa Hoi déng Tu danh gia. Hoi
dong Tu danh gia 1am viéc theo ké hoach, c6 bao cdo tién do theo ting tuan.

Tiéu chi 10.4. Quy trinh tw danh gia va quy trinh chuin bi cho viéc danh gia
ngoai dwoc Cai tién dé dap wng cac muc tiéu chién lwoc ciia co sé gido duc.

Hang nidm, nha trudng déu tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thyc hién ty ddnh
gia theo quy dinh tu ddnh gia co s& gido duc dai hoc [H10.04.01]. Ké hoach Tu dénh gia,
phan cong trach nhiém trong Hoi déng Tu danh gia, cac budc thyc hién, cach thic thuc
hién déu dugc ra soat thay d6i cho phu hop voi thuc té cta nha truong va nhimg thay ddi
trong quy dinh tu danh gid méi ban hanh [H10.04.02].

Quy trinh tir danh gia cta Truong duoc cai tién dap tng ding quy dinh vé Ty danh
gid co sé gido duc dai hoc tu viéc lap ké hoach tu danh gia, thuc hién tu danh gia, thu
thap minh chiing, phan tich va viét Du thao Béo cdo tu danh gia, cho dén viéc kiém tra ra
so4t danh gia Dy thao Béo céo ty danh gia, thu thap, xir Iy thong tin phan hdi, dé hoan
thién Bdo cdo ty danh gia, qua d6 cai tién cong tac PBCL cua Truong [H10.01.04],
[H10.01.06].

Tom tat cac diem manh: chi nhitng diém ma CSGD xem la thé manh cua minh va
nhan manh nhitng diém manh ti€u bi€u nhat



v' Ngay sau khi duoc nang cip thanh truong dai hoc vao thang 12 nam 2014,
Nha truong da xay dung va ban hanh ké hoach tu danh gia ndi bd cac hoat
dong cua Trudng theo bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc truong dai
hoc cua B9 Gido duc va Pao tao. Nam hoc 2017-2018, Truong la mot trong
nhitng co s& gido duc dau tién xay dung K& hoach Ty danh gia theo bg tiéu
chuan danh gia ban hanh kém theo Thong tu sé 12/2017/TT-BDGDT ngay
19/5/2017 ctia Bo truong Bo GDPT kém theo Cong vin s 768/QLCL-
KPCLGD vé viéc hudng din danh gia theo bo tiéu chudn danh gia chat
luong co s¢ gidao duc dai hoc méi ban hanh ngay 20 thang 4 nam 2018 cua
Cuc trudng Cuc Quan 1y chit luong.

v' Cong tac Tu danh gid ndi bd cta Trudng dugc thuc hién dinh ky tirmng nam
hoc, va dugc thuc hién béi cac can bo chuyén trach da duoc dao tao, tap huin
day du theo quy dinh. Nam hoc 2017-2018, nha truong 1a mot trong nhitng co
sO gido duc dai hoc dau tién di t6 chirc tp huan cho toan bo thanh vién Hoi
ddng tr danh gia cap truong cac quy dinh méi nhat vé cong tac Ty danh gia
co sO gido duc dai hoc theo Coéng van s6 766/QLCL-KDPCLGD vé viéc
huéng dan ty danh gia co sé giao duc dai hoc ban hanh ngay 20/4/2018 cta
Cuc truong Cuyc quan 1y Chét luong.

v/ Niam hoc 2017-2018 14 niam hoc diu tién nha truong trién khai cong tac
PBCL dong bo tir Hoi dong Ty dénh gia cap trudng dén cac bo phan PBCL
ctia cac don vi dung theo Cong vin s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4
nam 2018 vé& hudng dan ti dénh gia.

v’ Co so gido duc dai hoc cua Cuc truong Cuc quan 1y chét luong, bude dau
phat huy dugc vai tro cua céc thanh vién tham gia cong tac PBCL.

v' Ngay khi duoc ning cip thanh truong dai hoc, nha truong da chu dong xiy
dung K& hoach ty danh gia, hang nam déu c6 su diéu chinh, thay ddi sao cho
phtt hop véi thuc té cua trudng va quy dinh chung vé cong tic PBCL cua Bo
Giao duc va bPao tao.

Tém tit cac diém ton tai: chi ra cic diém ma CSGD coi 1a ton tai va can phai cai
tién.
v' Do méi nang cap thanh trudng dai hoc, nén Nha trudng moi dang trong qua trinh
xdy dung Chién lugc PBCL gido duc, chua chinh thitc ban hanh Chién lugc
DBCL, ké hoach PBCL ngan han, trung han va dai han cia Truong.

o Cac CTDT cua Truong da dugc tién hanh ty danh gia con it, chua c6 ma
nganh dao tao dugc danh gia ngoai do chua chuan bi du di€u kién theo quy
dinh.

v' Viéc phé bién K& hoach tu danh gia ndi bo cho cac bén lién quan nhu HSSV va
cac don vi tuyén dung lao dong con chua hi¢u qua.

v' Doi ngil nhan lwc DPBCLGD cua Trudng chua duge dao tao chuyén siu vé do
luong va danh gia trong gido duc; Vi vay chua cai thién dugc co ban tinh trang
”chuyén trach ma khong chuyén nghi¢p”. DJi ngii can by chuyén trach chu yéu la



cén b tré hodc méi diéu chuyén, chua c6 kinh nghiém vé PBCLGD, lai phai kiém
nhiém nhiéu nhiém vu nén c6 it diéu kién dé tham du tap huén, bdi dudng nang
cao trinh d6. Chuyén gia vé PBCLGD trong trudng con it do viy cic hoat dong
DBCLGD moi chi dung 6 muc do ty phat, nho I¢, chura mang tinh khoa hoc va hé
thong. Nhan thirc cia mot sd can bo giang vién vé cong tac dam bao chat luong
gido duc chua day du va chinh xéac, chua quan tdm va chua xac dinh rd trach nhiém
cua ca nhan cling nhu cua don vi trong hoat dong nay.

Céac Béo cao Tu danh gia cua cac ndm hoc trudc con mang tinh hinh thirc, chua
phan anh ding thuc trang cua nha trudng, thién vé néu thanh tich ma it chi ra
nhirng diém han ché, nhiing tdn tai cia nha trudong, mot s6 ké hoach hanh dong
chua thuc sy kha thi. Chua c6 bao céo két qua cai tién chat lugng sau khi trién khai
céc ké hoach hanh dong khéc phuc tdn tai sau tu danh gia.

Viéc ra soat, danh gia quy trinh tu dénh gia chi yéu do phong phong Khao thi -
DBBCLGD phu trach, chua dugc thyc hién & quy mo toan truong. Truong chua
thue hién 1dy y kién gop ¥ cta can b giang vién toan trudng va cac bén lién quan
vé cong tac tu danh gia.

Ké hoach cai tién: cac kién nghi nham khic phuc cac ton tai dd xac dinh trong tu

danh gia va ké hoach hanh dong dé thyc hién

TT | Muc | Noi dung Pon vi/ ca|Thoi Ghi
tiéu nhan thue | gian chu
hién thue
hién
hoac
hoan
thanh
Khic |- Ban hanh Chién lugc BPBCL, ké |Phong KT- [ Nam hoc
phuc | hoach PBCL cua Truong DbBCLGD 2018-
ton tat | _ Xay dung ké hoach ty danh gia 2019
CTDT cac ma nganh dao tao hé dai hoc Phong KT-
cua Truong PBCLGD, chc | Nim hoc
- Xay dung Ké hoach danh gid ngoai | khod dao tao 2018-
- Pho bién sdu rong va hiéu qua Ké|DBCLG; cac |Nam hoc
hoach ty danh gia cua Truong t6i toan | khoa dao tao 2019-
thé CBGV, HSSV va cac bén lién | ~4. phong 2020
quan. ’ chtrc nang; cac | Nam hoc
- Xay dung Chién lugc dao tao va phat | khoa dao tao 2018-
trien doi ngli chuyén trach cong tac Phong KT- 2019




DPBCL;

- B6 sung nhan luc cho phong KT-
DBCLGD dé dam bao can bd chuyén
trach DBCL khong phai kiém nhi€ém
cac nhiém vu khéac, c6 du thoi gian
tham gia cac khoa dao tao bdi dudng
nang cao trinh d¢ chuyén moén nghiép
VUL

- Nang cao nhan thirc cho doi ngli can
bo lanh dao quan 1y cling nhu giang
vién, chuyén vién, can bQ trong toan
truong vé cong tac PBCL qua cac budi
hoi thao, tap huin, boi dudng, tham
quan hoc hoi kinh nghiém, phat thanh,
cung cdp tai lidu... gitp hinh thanh
nhitng nhan thirc diing dan vé cong tac
DBCLGD;

- Thiét 1ap nhom chuyén gia dam bao
chat luong cta truong PH Thu d6 Ha
Noi.

- Tién hanh xay dung Bao cdo Tu danh
gia chu trong danh gia thuc chat thuc
trang cta nha trudng, vach ra ké hoach
hanh dong thuc su kha thi.

- Tang cuong danh gid, kiém tra viéc
thuc hién ké hoach hanh dong khic
phuc cac han ché; tong hop viét bao
céo két qua cai tién chat lugng sau khi
trién khai cac ké hoach hanh dong sau
tu danh gia.

- Tién hanh ra soat, danh gia quy trinh
thuc hién tu danh gid trong toan
truong;

- T6 chuc lay y kién gop ¥ vé viée tu
danh gia d6i v6i toan thé CBGV trong
truong va céc bén lién quan
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- Tiép tuc xay dyng Ké hoach ty danh
gia ndi bg tung nam hoc, chuén bi déy
du cac diéu kién theo quy dinh dé tién
hanh danh gi4d ngoai vao khoang ndm
2020-2021

- Théng nhat co ché chi dao, phdi hop
gifta cac by phan, khuyén khich, tao
dong luc cho cac ca nhan, td chtrc tham
gia cac hoat dong PBCLGD thoéng qua
Quy ché hoat dong cua hé théng
DBCLGD va céac hinh thic khen
thuong, ky luat thuong nién;

- Xay dung chinh sach dai ngd cho doi
ngt tham gia cong tic PBCLGD.

- Tiép tuc phat huy tbi da vai tro, trach
nhiém cua Hoi déng TDG, cac can bd
DBBCL cua cac don vi

- Tiép tuc cai tién quy trinh tu dénh gia
sao cho hiéu qua, thiét thuc dé chuan bi
cho danh gia ngoai.
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TIEU CHUAN 11: HE THONG THONG TIN PAM BAO CHAT LUQNG BEN

TRONG

_ Tiéu chi 11.1: K& hoach quin ly théng tin dam bio chét lwgng bén trong bao
gom viéc thu thap, xi ly, bao cao, nhan va chuyen théng tin tir cac bén lién quan
nham ho tro hoat dong dao tao, nghién ciu khoa heoc va phuc vu cong dong dwoc

thiét 1ap.
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Nha trudng thiét lap ké hoach quan 1y thong tin PBCL bén trong nham hd trg hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng, duy tri hé théng thong tin lién
lac bén trong thong sudt giira cac don vi c6 lién quan dén cac qua trinh ciia hé thong
DBCL [H11.11.01.01]. Cac van ban phap quy va cac van ban quan ly dugc Nha truong
phd bién rong rii trong toan trudng qua cic kénh thong tin: Cac cudc hop giao ban truc
tuyén; Cac budi chio cd vao tht 2 tudn dau tién cua thang; Hé thdng vin ban hanh chinh;
Website cua Nha truong; HE théng hop thu dién tr cua cac don vi; He théng email ca
nhan [H11.11.01.02].

Nha truong xay dung va ban hanh hé théng cac Quy dinh thuc hién cac hoat dong
cua truong dua trén nhitng van ban quy dinh cia Nha nudc, cua B§ Gido duc va bPao tao,
ctia Uy Ban Thanh phé Ha No6i dé dam bao cho qué trinh hoat dong ciia Nha truong dat
hiéu qua [H11.11.01.03]. Bén canh d6, nha trudng con xay dung Hé théng cac quy trinh
1am viéc theo tiéu chuan ISO 9001 - 2008, theo d6 cac don vi chiic ning trong trudng xay
dung cac quy trinh lam viéc do don vi phu trach, Phong Khao thi — Pam bao chat luong
gido duc xem xét va tong hop trinh Ban Giam hiéu phé duyét va Ban hanh dé dam bao céac
don vi hoat dong théng nhat [H11.11.01.04]. Dé hd tro cho cac hoat dong dao tao,
NCKH va PVCP, Nha trudng thiét 1ap hé thong cac van ban vé dao tao, NCKH, quan ly
SV; xdy dung cac quy trinh, quy dinh rd rang nhim huéng dan va quan 1y ngudi hoc,
thong tin cac chu truong chinh sach dén ngudi hoc, hudng dan nguoi hoc thyc hién déy
du quyén va nghia vu trong thoi gian hoc tip tai truong [H11.11.01.05]. Vé cong tac
giang day, Nha truong c¢6 quy dinh vé ché d6 1am viéc ciia GV; quy ché chi tiéu ndi bo. ..
[H11.11.01.06]. V& NCKH, Nha truong ciing da xdy dung cac quy trinh, quy dinh, biéu
mAu 1 rang nham phét huy két qua NCKH, phan bo nguon kinh phi danh cho NCKH hop
1y, quy dinh rd rang vé cac quyén loi va nghia vu cia GV va SV khi tham gia NCKH
nham gitp thuc day hoat dong NCKH cua trudng [H11.11.01.07]. Céc hoat dong PVCD
chu yéu dugc chuyén tai dén cac d6i tuong 13 SV va duoc Poan thanh nién, Phong Cong
tac HSSV phdi hop véi Lién chi doan cac khoa thyc hién qua hé thdng vin ban cua
Truong [H11.11.01.08].

Vin phong truong 13 don vi tiép nhan thong tin, xur 1y va chuyén thong tin dén cac bén
lién quan trong va ngoai Truong. Tai cac don vi, c6 h¢ thong quan ly van ban di dén cua
don vi [H11.11.01.09].

Hang nam, Phong KT-DBCLGD, Trung tim NC-PTNN, Phong Thanh tra - PC t6
chtic cac loai khao sat 1ay vy kién céc bén lién quan: Khao sat y kién SV vé hoat dong
giang day cia GV; Khéo sat y kién SV vé chat lugng dao tao; Khao sat ¥ kién SV tét
nghiép; Khao sat y kién ctia NTD, cyu SV vé CTDT va CDR. Céc hoat dong khao sat y
kién cac bén lién quan nay dugc cac don vi trién khai thu thap dir ligu, xur 1y, viét béo céo
va chuyén dén cac bén lién quan trong Truong thong qua cac bao cio tong hop
[H11.11.01.10].

Ngoai ra, trong ké hoach chién lugc phat trién Nha treong, Nha truong da st dung cac
phuong an tng dung cong nghé thong tin trong xay dung hé thdng quan ly thong tin
DBBCL bén trong CSGD cu thé 1a cac phan mém Hanh chinh dién tu, phan mém quan ly
can bo, phan mém Ké toan, phdn mém quan 1y tai san, phdn mém quan 1y thu vién va
nang cip Website [H11.11.01.11]. Dé trién khai phuong an ndy, Nha trudng giao cho



Trung tAm Thi nghiém, thuc nghiém, thyc hanh co6 trach nhiém: HO tro viéc quéan ly
CNTT tai cac co s& trong Trudng; Tham muu vé tng dung CNTT trong quan 1y va dao
tao; Giup quan 1y va diéu hanh cac linh vuc thuéc CNTT trong Nha truong
[H11.11.01.12].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 11.2: Thong tin vé dam bao chat lwong bén trong bao gom két qua
phan tich dir liéu phai pht hop, chinh xac va sin ¢é dé cung cap kip thai cho cac bén
lien quan nham hd trg cho viéc ra quyét dinh; dong thoi, dam bao sw théng nhat,
bao mat va an toan.

Nha truong déa xay dung hé théng quan 1y thong tin vé DBCL bén trong trén nén
tang cong nghé thong tin dé hd tro cong tac ra quyét dinh cho moi hoat dong trong
Truong va chuyén tai théng tin dén cac bén lién quan kip thoi [H11.11.02.01].

Nham dam bao tinh thong nhat, kip thoi, bao mat va an toan hé thdng trao doi thong
tin, dong thoi thong tin phai dugc phan tich, ddm bao tinh chinh x4c va sin c6 dé cung
cap kip thoi cho cac bén lién quan, Nha truong dé xay dung H¢ théng cac quy trinh lam
viéc. Theo do, tat ca cac tai liéu, ho so cia hé thong quan ly chat lugng déu cé tén tai liéu,
mi sd, noi nhan, noi luu, ngdy ban hanh, ngudi co thim quyén xem xét va phé duyét
truéc khi ban hanh, tinh trang thay d6i tai liéu...[H11.11.01.04]. Poi véi Hé thong cac
quy trinh lam viéc ciia trwong, Nha trudng giao cho don vi ddu méi 1a Phong Khao
thi — PBCLGD c¢6 trach nhiém phan loai, xir 1y, sip xép, danh ma s6 dé dé quan 1y va
thuan tién cho viéc tra ctru va str dung. HO so chat lwong dugc néu 1o noi luu gitr, thot han
lwu giit va phuong phap huy bo va nhan biét khi qua han. Viéc thay thé, sira ddi cac tai
liéu duoc bién soan, xem xét, ra soat thuong xuyén va dugc Hiéu truéng phé duyét.
Phong Khao thi - DPBCLGD chiu trach nhiém cap nhat vao danh muc tai li€u ndi bd, nhan
ban (photo), dong diu thich hop va tién hanh pho bién dén nguoi sir dung [H11.11.02.02].
Hé thdng nay duoc nha truong cong khai trén website dé moi can bd, giang vién va sinh
vién trong trudng dugc biét va thuan tién khi st dung[H11.11.02.03]. DBé thuén tién cho
sinh vién dang ky tin chi, nim bat thong tin tinh hinh hoc tap va NCKH Nha truong da
trang bi hé théng mang Internet, hé thong Wifi va nang cap Website Truong gitup cho CB-
GV-NV va SV c¢o thé tién loi truy cdp Internet va sir dung tai nguyén CNTT vao hoat
dong day va hoc cling nhu cong tac quan ly, NCKH va PVCD [H11.11.02.04]. Bén canh
d6, nha truong con c6 hé théng wifi toc d6 cao phuc vu cho day va hoc truc tuyén (E-
Learning) [H11.11.02.04].

Dé dam bao tinh khach quan, chinh xac, minh bach, bao mat va an toan dit liéu trong
hoat dong Khao sat, 1dy y kién phan hdi, Nha trudng ting cuong tmg dung CNTT vio cac
khau: t6 chirc khao sat, xir Iy va phan tich dit liéu, lap bao cao téng hop, giri két qua dén
cac bén lién quan [H11.11.02.05]. Khao sat y klen SV vé hoat dong giang day cua GV,
Khao sat sinh vién vé chat lu’ong dao tao duogc tién hanh thong qua Cong thong tin dao tao
liy y kién online sau khi két thiic hoc phan, sau khi Phong Khao thi — PBCLGD, xit ly dir
lidu, tong hop két qua, viét bao cao giri dén tirng Khoa, phd bién téi timg GV, Ban Giam
hiéu, Ban th1 dua khen thu:ong va truong cac Khoa dao tao biét dé phat huy nhitng mait
manh, cai tién nhitng ton tai nhdm ning cao chit luong hoat dong day hoc. Ban Glam
hiéu va cac don vi lién quan s& sir dung két qua khao sat nay dé co ké hoach phan tiét



giang day, hop dong moi giang, xép loai thi dua hang nam... [H11.11.02.06]. Pic biét dé
d6i méi cac thi tuc hanh chinh trong truwdng, hang nim nha trudng con tién hanh
khao sat online vé cong tac cii cach thii tuc hanh chinh dé diéu chinh cai tién thi tuc
hanh chinh trong nha truwong va ldy y kién vé can bd ding ky danh hiéu thi dua, cin
bé quan ly. Ddi v6i cac loai khao sat ¥ kién khac, Ban Giam hiéu trudng va trudng cac
khoa nhéan két qua khao sat nham hd trg cho viée ra céc quyét dinh cho sy phat trién
ngudn nhén lyc, vat luc, CTDT va CPR... [H11.11.02.07]. Phong Khio thi -PBCL con
tién hanh tong hop, phan tich két qua so sanh két qua khao sat ¥ kién cac bén lién quan
ctia cac khoa va phén tich nguyén nhan va két qua, gop phan cung cip thém thong tin
gitip Nha truong c6 bién phap nang cao chét lugng hoat dong cic mit cong tac tir d6 tu
van cho lanh dao Nha trudng co cac bién phéap ra cac quyét dinh quan 1y hop 1y va kip
thoi [H11.11.02.08].

Céc thong tin vé Nha truong, vé dao tao nhu: CTDT, dé cwong mon hoc, ding ky
hoc phén, TKB, lich thi, két qua hoc tap ren luyén... cling nhu cac thong tin vé NCKH va
PVCD ludn c6 sin va duge cung cap kip thoi cho ngudi hoc va cac bén lién quan khac
qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. Tét ca cac thong tin vé PBCL bén trong Nha truong
bao gdm cac thong tin so cap va thong tin thir cip (cac két qua phan tich dit lidu) déu
duoc ban hanh va tb chuc luu trir theo ding cac quy dinh hanh chinh cua Nha nudce, phu
hop, chinh xac va lu6n san co dé cung cap kip thot cho cac bén lién quan, ddng thoi hd trg
cho viéc ra cac quyét dinh giup cho viéc diéu hanh va quan 1y ciia Nha truong thuén loi va
hiéu qua [H11.11.02.09]. Bén canh viéc Trién khai xdy dung phin mém phuc vu hoat
dong day hoc, NCKH riéng ciia nha truong, nha trudng di diu tu mua nhitng phan
mém quan 1y, phuc vu viéc day va hoc nhu Macman. Pay 1a kénh quan Iy SV cia nha
truong dong thoi con giup SV c6 thé cap nhat thong tin lién quan hoc vu, dang ky mén
hoc, TKB, diém thi...[H11.11.01.13].

Nha truong con xay dung hé thong thong tin dy phong dang tin cdy va hiéu qua. bé
tranh mat mat dir liéu thong tin, tat ca cac don vi trong Truong déu phai c¢6 co ché sao luu
dir liéu. Mdi don vi déu trang bi it nhat mot 6 cung roi véi dung luong 16n (trén 1T). Phan
nguoi cap nhat, luu gitr thong tin dé dam bao thong tin dit liéu ludn sin sang dé str dung.
Déi véi cac phan mém chuyén dung nhu Macman, trang tin ndi b, phan mém tinh thu lao
giang day, khao sat y kién cac bén lién quan, thi tric nghiém trén may, ... Nha truong cip
quyén str dung (admin) cho ting ddi twong (quan 1y, ngudi dung, ...) dé dam bao tinh bao
mat an toan dir liéu [H11.11.02.10]. Cac thong tin ndi bd dang trén website, Nha truong
cap tai khoan cho Trudng don vi ding nhap bo sung thong tin ciia don vi dé dam bao
thong tin dua 1én website lién tuc va cap nhat [H11.11.02.11]. Béi v6i SV, Nha truong
cung cép tai khoan dé SV tra clru cac thong tin cd nhan nhu két qua hoc tap rén luyén, van
bang t6t nghiép, lich thi, hoc phi, danh gia hoat dong GD cua GV, ... [H11.11.02.12].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 11.3: Thuc hién ra soat hé théng quan 1y théng tin dam bao chét lwong
bén trong, so lwgng, chat lwgng, sw thong nhat, bao mat, an toan cia dir li¢u va
thong tin.



Hé thong thong tin PBCL bén trong ctia Nha truong duoc ra soat dinh ky hang
nam, cu thé vao diu nam hoc Phong Khao thi —- PBCLGD xay dung Ké hoach ra soat hé
théng Quy trinh 1am viéc cta Truong, theo dé cac don vi phd bién dén ting ca nhan cua
don vi phu trach cong viéc lién quan dén quy trinh ra soat va diéu chinh néu can thiét
[H11.11.03.01]. Viéc ra soat duoc thuc hién tir khau kiém soat thé thirc van ban (do
Phong Khéo thi - PBCLGD chiu trach nhiém), tinh nhit quan trong noi dung théng tin,
tién do thuc hién, phat hanh, luu trit...Don vi ra vin ban c6 trach nhiém diéu chinh, ra
soat, Phong KT-BBCLGD c¢6 trach nhiém xem xét, phan hdi va trinh Ban Giam hiéu phé
duyét [H11.11.03.02]. Nha truong giao trach nhiém cho tirng don vi chirc nang chiu trach
nhiém vé& tinh chinh x4c, tinh bao mat va an toan dit liéu, thong tin thudéc don vi minh
quan ly. Lap “Danh muc theo doi stra ddi tai liéu”, nham dam bao thong tin trao doi ludn
duogc ra soat, cap nhat [H11.11.03.03]. T4t ca cac don vi trong Truong déu phai co co ché
sa0 luu dy phong (backup) dir liéu, dam bao khong dé mat mat thong tin dir liéu va dugc
kiém soat trong mdi dot. Cac thong tin dang s lugng, cac don vi phai dam bao tinh
thong nhét dit liéu luu trix va bao cdo (thong tin SV, GV, CSVC, NCKH...) dé dua vao d6
Nha truong st dung cho viéc ra cac quyét dinh, va 1ap cac ké hoach c6 lién quan
[H11.11.03.04].

Tinh bao mat va an toan cua dit liéu dugc dam bao: D6i voi thong tin dang dién tir, Nha
truong st dung moé hinh mang Star dé quan 1y va st dung tai nguyén CNTT voi h¢ thong
mang phan vung va bao mat toan dién qua 3 vung bao gom: vung truy cap va phan ph01
ving may cha cong khai va vung dir liéu, dugc trang bi nhitng thiét bi hién dai va tién tién
[H11.11.03.05], cung véi mot hé thong bdo v¢ toan dién qua 3 16p bao mat kiém soét truy
cap tlr bén trong va bén ngoai hé thong [H11.11.03.06]. Bé dap tng tot nhu cau truy cap va
két ndi Internet, ciing nhu dam bao tot kha ning dap Gng viéc day va hoc nha truong di dau
tu trang bi 4 dudng truyén ¢ co so 1, 1 duong truyén & co so 2, 1 dudng truyén co sé 3 chat
luong cao bao gom 1 dudng leased line 10Mbps va 4 duong FTTH 100Mbps, bang ky
thuat can bang tai tién tlen gitip cAn bang hé thong va t6i wu hoa bang thong, giam t6i da
rti ro vé sy ¢6 dudng truyén [H11.11.03. 07] H¢ thong mang Wifi dugc kiém soat bang bo
giam sat dén timg Clien, giup quan 1y va kiém soat t6t hon [H11 11.03.05]. Péi 'vOi nhiing
phan mém quan ly, phuc vu viéc day va hoc nhu Macman, cong thi Khao thi, cong thi cua
cac mon thi tap trung, cong thong tin dao tao qua hnmu.edu.vn, trang hanh chinh dién tir
CB-GV-NV s& duoc cap 1 tai khoan dé truy cap thong tin lién quan c nhan va dé truyén
dat thong tin ndi by cia nha trudong dén CB-GV-NV nhanh va chinh xac, ddm bao tinh
thong nhat, bao mat, an toan cua dir liéu va thong tin [H11.11.03.08]. Cac don vi da tién
hanh thuc hién ké hoach ra soat, dleu chinh hé théng quan ly thong tin, hé thong dir licu
thong tin DPBCL bén trong trong sudt nim hoc, di bao cao két qua ra soat va cai tién qua
website Nha truong [H11.11.03.9].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 11.4: Viéc quan ly thong tin dam bdo chét lrgng bén trong cling nhw
cac chinh sach, quy trinh va ke hoach quan ly thong tin dam bao chat lwgng bén
trong dworc cai tien dé ho trg dao tao, nghién ctru khoa hec va phuc vu cgng dong.

Hang nim, Nha truong tién hanh cai tién hé théng cac quy trinh 1am viéc, cac biéu mau
dinh kém cho phu hop véi thuc té cong tac quan ly cua cac Phong ban, Khoa/Trung tam



trong Truong. Tai liéu méi thay ddi, dugc ban hanh va cap nhat kip thoi trén
website[H11.11.04.01]. Vao diu mdi ndm hoc, Nha trudng cong bé Danh muc stra doi tai
liéu, hd so, biéu miu dé cac don vi ludn st dung cac thong tin mot cach cdp nhat
[H11.11.04.02]. Hé thong thong tin ciing dd ¢ nhiéu cai tién nhu: Nang cap Website, phan
mém hanh chinh dién tir. [H11.11.04.03].

Bén canh 4o, héng nam nha truong t6 chirc cac doan danh gia ndi bd cac don vi,
nham ra soat nhiing diém manh, diém ton tai dé cac don vi cai tién, khic phuc
[H11.11.04.04]. Noi dung danh gia ndi bo dya trén chirc nang nhiém vu cua don vi va
nhirng hoat dong li€n quan dén hoat dong chung cua nha trudong, muyc tiéu chat luong, quan
ly van ban di dén cua don vi va nhirng diém ton tai cia nam trude dé 1am cin cir danh gia
nim tiép theo. Thanh phan doan dan gia 13 nhitng can b cua Trudng & cac Phong, Khoa
danh gia, dé dam bao tinh khach quan trong danh gia, Phong KT-DBCLGD phéi hop cing
cac don vi lién quan xay dung mau phiéu danh gia. Dua trén cac két qua danh gia, Doan
danh gia c6 nhitng tu van, dé xuat toi don vi dé diéu chinh cai tién, tu van toi Ban Giam
hiéu nhitng ndi dung lién quan dén cip trudng dé cai tién téng thé dap ung duogc yéu ciu
cua don vi dugc danh gia [H11.11.04.05].

Nha truong tién hanh Khao sat lay ¥ kién _phan hoi cac bén lién quan, cac don vi phu
trach cong tac nay xur 1y sd lidu, phan tich va tong hop bao cao. Dédc biét nha truong giao
cho Phong Thanh tra — PC khao sat, 1iy ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan vé cong tac
Cai cach thi tuc hanh chinh, nham cai tién thi tuc hanh chinh trong trudng dam bao thuan
loi cho can b9, sinh vién, giang vién trong qua trinh thuc hién nhiém vy [H11.11. .04. 06].
Duya trén cac két qua khao sat y kién phan hdi, hang loat cac phan mém duoc cai tlen nang
cap theo hudng hd tro tich cuc ngudi dung va quan 1y thong tin hiéu qua: Phan mém quan
1y dao tao, phan mém quan 1y tai chinh MISA, phan mém hanh chinh dién tir... thu lai
nhiéu loi ich thiét thuc nhu tiét kiém chi phi, thot gian, thong tin chinh xéc, cip nhat thong
tin nhanh nhat va duoc GV, SV danh gia cao [H11.11.04.07]. Ngoai cac phdn mém dang
sit dung va dugc cai tién, nhiéu phan mém méi dugc xdy dung trong nhitng nim vé sau
nham hd trg cho nguoi ding nhan va chuyén thong tin nhanh chéng, chinh xac, an toan,
théng nhit va bao mat di hd tro tich cuc cho cong tdc dao tao, NCKH va PVCDH
[H11.11.04.08]. Céac két qua thu duoc qua hé thong khao sat y kién cac bén lién quan, qua
cac phan mém quan 1y nhan sy, phan mém cua Ban Thanh tra, phan mém danh gia rén
luyén SV, phén mém Macman... d3 duoc cac bd phan chtrc nang phan tich, va st dung dé
nang cao chit lurong dao tao, NCKH va PVCDH [H11.11.04.09].

Tw danh gia: 5/7
Tém tiit cdc diém manh

v Nha truong thiét 1ap hé thong quan 1y thong tin PBCL bén trong da dang, dam bao
viéc thu nhén, x1r Iy, bdo cdo va chuyén thong tin dén cac bén lién quan kip thoi,
dam bao sy thong nhat, bao mat va an toan.

v Hang nam, Nha truong td chirc cac doan danh gid ndi bo to1 tat ca cac don vi trong
truong nham ra soat nhitng diém manh, diém ton tai d€ cai tién chat lugng cac don
vi. Bén canh do, Truong da to chirc c6 hé thong cac loai khao sat y kién cac bén lién
quan v€ chat luong gidng day vé hoat dong giang day ctia giang vién, chat lugng dao



tao, chat lwong quan 1y phuc vu, chuan dau ra cac chuong trinh dao tao. Viéc t6
chtrc khao sat va sir dung c6 hiéu qua cac két qua khao sat dé nang cao chét luong
truong trong giai doan 2015-2019 da di vao né nép va tao thanh vin hoa chit luong
trong truong.

v Ung dung CNTT trong viéc xdy dung hé théng quan 1y thong tin PBCL trong
Trudng da hod trg cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD rt hiéu qua. Pac biét 1a
hé thdng cac phin mém chuyén biét nhu: Macman, khao sat ¥ kién cac bén lién
quan, danh gia két qua rén luyén SV, phan mém Ké toan MISA, phan mém quan 1y
nhan su, hé théng Internet dé trién khai cac cudc giao ban truc tuyén

v Heé théng quan 1y thong tin PBCL bén trong ludn duoc ra soat, cai tién vé sb luong,
chat lugng, su thong nhat va tinh bao mét, an toan cua dit li¢u va thong tin.

Tom tat cac diém ton tai

v Viéc khao sat y kién cuu SV va NTD chua thu dugc két qua tbt, s6 phiéu thu lai
thap, ty 1€ phi€u co gia tri thong ké chua cao.

v Van dé tin hoc hoa quan 1y hé thong théng tin cua cac don vi dao tao con lung ting,
chua dong bo.

Ké hoach cai tién

Thoi gian
[Muc tieu | N§i dung :?r(])’gln vi/ca Bl;l,ll’lc l‘llz‘lgnh((?;; chi
thue hign | thanh) chi

BGH phén cong trach nhiém Phong
1d rang vé viéc khao sat y kién | KT.PBCL
cuu SV va NTD gitra cac don | GD,

gﬁa&i f’huc vi: P.KT-DBCLGD. | P.CTHSS gglgn_arznozcl)loc
- P.CTHSSV, TTNCPTNN. VsV,
TT.NCPT
NN

Tat ca cac don vi ddo tao ap
dung triét dé viéc tin hoc hoa
quan 1y hé thong thong tin cia
don vi. Trung tdm Khoa hoc
Khic phuc| Cong nghé, Khoa Cong nghé | khoa Trong nam
ton tai 2 thong tin, Trung tam Ngoai | /trung tm | 2018

ngtt, tin hoc ph01 hop xay
dung cac phan mém phuc vu
cong tac dong bo hé thong tin
hoc hoa trong nha truong.




Duy tri hi€u qua cong tac danh
gi4 noi bd hang nam dé ra soat
cai tién lién tuc hé thdng quan
1y thong tin DPBCL bén trong P.TC-HC,

Ph;at huy da dang, dam bao viéc thu TT.IT, Tur nam
3 diém manh| . T U, 2 .
1 nhén, xur 1y, bao cao va chuyén | ¢4t ca cac | 2018 - 2021

thong tin dén cac bén lién | gon vi
quan kip thoi, dam bao su '
théng nhit, bao mat va an
toan.

Tiép tuc duy tri hé thdng cac | Phong
loai khao sat ¥ kién cac bén | Khao thi —
lién quan va st dung c6 hi¢u | PBCLGD
Phat huy| qua cac két qua khao sat dé | ,TT

4 \diém manh| nang cao chat lugng ndi b. NCPTNN, | Tu ndm 2018
0 P.Thanh —2021
tra-PC,
Tat ca cic
don vi
Murc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chudn 11 5,00
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5
Tiéuchill4 5

TIEU CHUAN 12: NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chi 12.1. Xay dung ké hoach lién tuc nang cao chat lwgng cia co sé gido
duc bao gom céc chinh sach, h¢ thong, quy trinh, tha tuc va nguon luc de thuc hién
tot nhat hoat dgng dao tao, nghién ciwu khoa hec va phuc vu cong dong.

Dé nang cao chit luong cua Nha trudng, nim hoc 2016-2017, Ban giam hiéu Nha
truong da chi dao phong Khao thi — PBCLGD x4y dung quy dinh vé cong tac PBCLGD
[H12.12.1.1], xay dung hé théng QLCL theo mo6 hinh ISO 9001:2008, theo chi dao ctia
GBGH Nha truong, phong Khao thi — PBCLGD d4 lap ké hoach xay dyng va chuan hoa
cac quy trinh 1am viéc [H12.12.1.2], ban hanh thong bao va huéng dan cac don vi xay
dung muc ti€u chét lugng nam hoc [H12.12.1.3]. Can cu vao ké hoach va cac huéng dan
dd ban hanh, cac don vi truc thudc trién khai xay dung hé théng quy trinh lam viéc, xac
dinh muc tiéu chat lugng nam hoc trinh Lanh dao Trudong xem xét, phé duyét va ban hanh
t6i tat ca cac don vi dé thuc hién [H12.12.1.4], [H12.12.1.5].



Sau moét nam ap dung, ndm hoc 2017-2018, H¢ thdng QLCL theo ISO tiép tuc
dugc bo sung, diéu chinh, cai tién va hoan thién, bao gdm: St mang va Tam nhin ctia Nha
truong, Chinh sach chét lugng, S6 tay chét luong, muc ticu chét luong va cac quy trinh
lam vi¢c [H12.12.1.6], trong d6 quy dinh 1o thu tuc, nguon luc cta tit ca cac hoat dong
trong Nha truong. Hang nim, Nha truong déu xay dung ké hoach ra soat, diéu chinh hé
théng QLCL [H12.12.1.7], ban hanh mé&i muc tiéu chat lvong [H12.12.1.8] va cac quy
trinh lam viéc [H12.12.1.9] cho phu hop véi diéu kién thyc tién cia Nha trudng.

Ngoai ra, dé dam bao chat lugng cac hoat dong, Nha truong da td chuc tap huin
cho toan thé CBGV vé cong tic PBCLGD [H12.12.1.10], tdp huin va huéng dan trién
khai cic quy trinh lam viéc ctia Nha truong [H12.12.1.11], [H12.12.1.12], ban hanh
huéng dan vé cong tac luwu trir minh chimg thuc hién cong tac tu danh gia ciia Nha truong
[H12.12.1.13]. Bén canh d6, chat luong d6i ngii CBGV ciia Nha trudng ciing ludn duge
quan tam, cu thé: Hang ndm, Nha truong déu thuc hién viéc thu hat CBGV c¢6 trinh d6
cao, ¢6 ning lyc phu hop vé dam nhiém cac vi tri viéc 1am tai cac don vi trong Nha
truong [H12.12.1.14]; Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng doi ngii CBGV dap tmg yéu
cau cua vi tri viéc lam tai don vi [H12.12.1.15]; Xay dung ké hoach tuyén dung CBGV dé
dam bao vé sb lugng theo quy dinh [H12.12.1.16].

bé phuc vu hi¢u qua viéc nang cao chat lugng cac hoat dong, hang nam Nha
truong déu xay dung ké hoach hd tro vé& co s vat chit, trang thiét bi [H12.12.1.17], ké
hoach vé tai chinh [H12.12.1.18]; ké hoach ting cuong cong tac phuc vu cua Thu vién
cho CBGV va SV Nha truong [H12.12.1.19]; ké hoach hd tro sinh vién Nha truong
[H12.12.1.20].

Mac du hang nam Nha truong déu xay dung ké hoach nham ning cao chat luong
cac hoat dong dé dap g yéu cau cua xd hoi. Tuy nhién, Nha truong chwa xay dung cac
ké hoach va céc chi tiéu phan d4u cu thé dai han, trung han theo tirng giai doan dé thuc
hién theo dung Chién lwoc va tim nhin ma Nha truong da xéac 1ap.

Tiéu chi 12.2. Céc tiéu chi lwa chon @di tac, cac thong tin so chuan va déi sanh
de néng cao chat lwgng hoat dgng dwoc thiet lap.

Pé dam bao ning cao chit lugng cac hoat dong, Nha truong di xay dung hé théng
quan 1y chat luong bao gdm, chinh sach, muc tiéu chat luong, cac quy dinh, quy trinh 1am
viéc trong d6 co cac thong tin dé so chudn va ddi sanh hang nim nham dam bao chat
lugng cac hoat dong cia Nha truong [H12.12.2.1].

Dé nhanh chéng hoi nhap vao hé théng cac Truong Pai hoc trong nude va qudc té,
tir ndm 2015 dén nay, nha trudng ludn tao diéu kién cho CBGV tham quan hoc tip cac
truong DH da nganh, dao tao theo dinh hudng nghé nghiép ‘ung dung ¢ trong va ngoai
nuée [H12.12.2.2], [H12.12.2.3] nhim tim kiém thong tin dé so chuan va déi sanh nang
cao chét luong cac hoat dong cua Nha truong [H12.12.2.4].

Trén co sé két qua tham quan hoc tap cac d6i tic trong va ngoai nude, Nha truong
da xay dung va diéu chinh cac chuong trinh dao tao theo dinh huong ng dung nghé
nghiép [H12.12.2.5], [H12.12.2.6] nham dap tng vé6i yéu cau vé ngudn nhin lyc cua Thu
d6 va ca nudc. Ngoai ra dé tao mili nhon trong cong tac dao tao nha truong di to chic xay
dung CTDT chét luong cao nganh GD tiéu hoc [H12.12.2.7] dap tng yéu cau ngay cang



cao cua cac Truong Tiéu hoc Quéc té trén dia ban Ha Noi va cac Thanh phé 16n Bén canh
d6 dé nang cao chit luvgng cac hoat dong, Nha trudng thudng xuyén to chirc cac cude Hoi
thao, khao sat vé chudn dau ra va CTDT dé thu thip cac thong tin phan hdi lam co sé cho
viéc diéu chinh CTDT phu hop vé6i yéu ciu cua thi truong lao dong [H12.12.2.8].

Tiéu chi 12.3. Thuc hién viéc so chuin va d@di sanh nhiam ting cwong cac hoat
dong dam bao chat lwgng va khuyéen kKhich doi méi, sang tao.

Hang nam, can cit vao hé théng quy dinh, quy trinh, hudéng dan ciia Nha truong va céc
Bd/Nganh lién quan, cac don vi xay dung va td chirc thue hién cac nhiém vu duogc phan
cong theo ding ké hoach, muc tiéu dd dé ra [H12.12.3.1], [H12.12.3.2]. Cudi nim hoc,
Nha trudng t6 chirc danh gia ndi bd cac don vi vé viée thue hién cac hoat dong theo ding
cac quy dinh, quy trinh va huéng dan da ban hanh [H12.12.3.3], [H12.12.3.4]. Két qua
danh gia ndi bo duoc dung 1am can cir dé cac don vi dbi sanh nham cai tién, nang cao chat
luwong cac hoat dong [H12.12.3.5].

Cén cur vao churc nang, nhiém vy dugc phan cong, cac don vi dao tao da chu dong
tham khao cac chuong trinh dao tao [H12.12.3.6] cua cac truong PH uy tin trong va
ngoai nudc dé lam nodi dung d6i sanh trong viéc xdy dung chuong trinh dao tao cia Nha
truong. Trén co s& dbi sanh, Nha truong di to chic xdy dung cac CTDT tién tién, chat
luong cao nganh GDTH, GDMN [H12.12. 3.7]; dleu chinh cac CTDT theo dinh hudng
tmg dung POHE [H12.12.3.8] dap tmg nhu cau vé ngudn nhan lyc cta xi hoi.

Tuy nhién, viéc so chuan va doi sanh chua da sau va rong cho tat ca cac mat hoat dong
cua nha truong do chua c6 ti€u chi do1 sanh cu theé.

Tiéu chi 12.4. Quy trinh lwa chen, sir dung cac thong tin so chuan va déi sanh
dwoc ra soat.

Mic du khéng xay dung thanh quy trinh cu thé vé viée lua chon, st dung cac thong tin
so chuin va ddi sanh nhung Nha truong ludn quan tim dén viée ra soat qua trinh thuc
hién lya chon, stir dung cac thong tin so chuan va dbi sanh cho phu hop véi diéu kién thuc
tién Nha truong va cac tac dong lién quan bén ngoai. Cu thé: Hang nim, Nha trudng déu
can ctr vao diéu kién thuc tién Nha truong va két qua danh gid ndi bo cac don vi
[H12.12.4.1] dé x4y dung ké hoach va to chuc thuc hién viéc ra soat, diéu chinh, cai tién
hé théng quan 1y chat luong theo md hinh QLCL ISO 9001:2008 [H12.12.4.2],
[H12.12.4.3], [H12.12.4.4]. Céc tiéu chi danh gia ndi bd cac hoat dong cua cac don vi
trong Nha trudng ciing thuong xuyén duge xem xét, diéu chinh trudc mdi dot danh gia dé
dam bao chinh xac cac thong tin phuc vu cho viéc so chuan va ddi sanh ndi bo cac don vi
truc thudc Truong [H12.12.4.5], [H12.12.4.6]. Ngoai ra cac thong tin so chuan va ddi
sanh cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khéc trong Nha trudong
déu duoc dinh ky ra soat dé 1am co so cho viée so chudn va ddi sanh trong qua trinh thuc
hién cac hoat dong ctiia Nha truong [H12.12.4.7], [H12.12.4.8], [H12.12.4.9].

Tiéu chi 12.5. Quy trinh Iya chen, sir dung cac thong tin so chuan va dbi sanh
dwoc cai tien deé lién tuc dat dwoc cac ket qua tot nhat trong dao tao, nghién cwu
khoa hec va phuc vu cgng dong.



Trong giai doan dau cia Nha truong voi tu cach 1a mot Truong Pai hoc, Nha truong
lién tuc co6 nhitng cai tién dé dat duoc két qua t6t nhat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong déng, dac biét 1a nhiing cai tién vé qua trinh lya chon, str dung cac thong
tin so chuan va dbi sanh. Cu thé nhu: Cai tién cac quy trinh 1am viéc theo két qua danh gia
ndi bo [H12.12.5.1], [H12.12.5. 2] cai tién cong cu danh gia noi bo [H12.12.5.3]; cai tién
cac hoat dong dao tao theo két qua ldy ¥ kién phan hdi cia cac bén lién quan
[H12.12.5.4].

Viée sir dung cac két qua danh gia noi bo; két qua thuc hién myc tiéu chat luong nim
hoc [H12.12.5.5], [H12.12.5.6], két qua ra soat cac quy trinh, quy dinh cia Nha truong;
két qua lay liy v kién phan hdi cua cac bén lién quan vé hoat dong giang day cua giang
vién, vé chat lugng dao tao ctia nha trudng ngdy cang dugc phd bién rong rii toi toan thé
CBGV Nha truong qua cac kénh thong tin nhu trang hedt cua Nha truong [H12.12.5.7],
trang web Truong [H12.12.5.8], thong qua cac budi hop don vi [H12.12.5.9], cac Hoi
nghi tong két ndm hoc ctia Nha trudng [H12.12.5.10] dé gitp cac ca nhan va don vi c6
can ctr cai tién chat lugng cac hoat dong trong Nha truong.

Panh gia chung vé tiéu chuan 12:
1. Tom tit cdc diém manh

v/ Nha truong d3 xay dung va trién khai cac hoat dong theo dung hé thdng quan Iy
chat luong theo mo hinh ISO. Hang nam déu t6 chic kiém tra giam sat va danh gia
dé dam bao tinh hiéu lyc, hiéu qua cua hé thong, xay dung va trién khai ké hoach
ra soat diéu chinh hé thong dé dap tng yéu cau caa cac bén lién quan.

v/ Nha trudng da chu dong cin clr vao cac quy dinh, quy trinh 1am viéc, cac két qua
danh gia noi bo, két qua thuc hién muc tiéu chat luong nam hoc dé so chuan va ddi
sanh nham diéu chinh va cai tién cac hoat dong dao tao,,, nghién ctiru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

2. Tom tat cac diém ton tai

v" Nha truong chua xay dung day du chi tiét bo tiéu chi lya chon dbi tac; chua xay
dung day du chi tiét cac tiéu chi xac dinh ndi dung so chuan, ddi sanh dé nang
cao chat lwong cé4c hoat dong ciia Nha truong.

v' Nha truong chua c6 day du cac tiéu chi so chuan va d6i sanh nén viéc so chuan
va dbi sanh chua du siu va rong dé kich thich viéc d6i méi sang tao trong viéc
t6 chtrc cac hoat dong cua nha truong

v" Nha truong chua xay dyng quy trinh lya chon, s dung cac thdng tin so chuan
va ddi sanh dé gop phan nang cao chat lugng cac hoat dong.

v Noi dung cac thdng tin so chuan va d6i sanh con nghéo; Chua c6 cac bién phap
diéu chinh, cai tién cac hoat dong dwa trén céc thong tin so chuan va d6i sanh;
Chua phan tich danh gia duoc két qua caa viéc cai tién chat lugng.

4. Ké hoach cii tién

Thoi gian
Pon vi/ ca|thuc hién
nhén thyc hién | hodc hoan
thanh

TT | Muc tiéu | N§i dung Ghicha




Khic phuc
ton tai 1

- Xay dung day du,
chi tiét tiéu chi lya
chon ddi tac, tiéu
chi xac dinh ndi
dung so chuin va
d6i  sanh  chit
lugng trong va
ngoai Nha truong.
- Xay dung cac
huéng dan sir dung
cac tiéu chi lua
chon dbi tac, dbi
sanh chét lugng dé
nang cao  chét
luong.

Phong khao thi
-bBCLGD va
cac don vi lién
quan

2019-2020

Khic phuc
ton tai 2

Xay dung quy
trinh lga chon, su
dung céc thong tin
so chuan va dodi
sanh cac hoat dong
trong Nha truong.

Phong Khao thi
— PBCLGD va
cac don vi lién
quan

2019-2020

Khéc phuc
ton tai 3

- Tang cuong cac
bién phap diéu
chinh, cai tién cac
hoat dong dua trén
cac thong tin so
chuan va d6i sanh
chat luong cac
hoat dong.

- Xay dung cac
bao cdo chi tiét vé
két qua cua viéc
cai tién chat luong
hang nam

Phong khao thi
- bBCLGD

Hang nam

Phat  huy
diém manh
1

Tiép tuc ra soat
diéu chinh/cai tién,
bd sung Ccac quy
trinh lam viéc cua
Nha truong

Phong khao thi
- bPBCLGD

Hang nam

Phat  huy
diém manh
2

Duy tri cong tac
danh gia nd1 bd
cac don vi dé co

Phong khao thi
— BDBCLGD va
cac don vi lién

Hang nam




co sO cai tién nang | quan
cao chat lugng cac
hoat dong.

5. Mirc danh gia:

Tiéu chi Ty danh gia

Tiéu chuin 12
Tiéu chi 12.1
Tiéu chi 12.2
Tiéu chi 12.3
Tiéu chi 12.4
Tiéu chi 12.5
TIEU CHUAN 13: TUYEN SINH VA NHAP HQC

Tiéu chi 13.1. Xay dwng ké hoach, chinh sach va truyén théng dé tuyén sinh cho
cac chwong trinh dao tao khac nhau cuaa co sé giao duc.

w W |~ DD

Hang ndm, nha truong déu xiy dung ké hoach truyén thong tuyén sinh cu thé, chi
tiét, phu hop voi thye te truyén thong da phuong tién hién tai [H1.39; H1.42; H3.78]. Ké
hoach truyén thong tuyén sinh duoc xdy dung trén co sé ndm viing nhiém vu tuyén sinh
dugc giao. Lanh dao nha trudng va phong chiic ning to chitc hop ban cing dai dién céac
khoa, trung tam lién quan [H3.12; H3.50; H3.84]. Sau khi da théng nhét duoc ké hoach
truyén thong, nha trudng nhanh chong chi dao cac don vi thuc hién ké hoach. Chi dao nay
dugc thyc hién theo cach giao dau viéc dén tin ca nhan cu thé.

Viéc xay dung ke hoach truyén thong tuyén sinh hién da tro thanh cong tac
thuong xuyén. Trén thyuc té, ngay sau khi két thuc cong tac tuyén sinh ctia nim nay, nha
truong da trién khai dé an tuyén sinh cho nim tiép theo [H1.39; H3.78].

Nha truong co dé an tuyén sinh dap ung cac chuong trinh dao tao khac nhau.
Ngay trong d¢ an tuyén sinh, k& hoach xay dung ké hoach truyén thong tuyén sinh da
dugc xay dung cu thé, chi tiet [H1.39; H3.78].

V6i cac chuong trinh dao tao khac nhau, dé an tuyén sinh cua nha truong déu xay
dung phuong 4n truyén thong va phuong thuc tuyen sinh phu hop.
Nha truong c6 xay dung chinh sach khac nhau dé tuyén sinh cho cac CTPT

khéac nhau cta nha truong [H1.59; H3.78].

Cong tac truyén thong dé tuyén sinh cho cac CTDT khac nhau ciia nha trudong da
dang, dé thyuc hién, thich ung nhanh véi diéu kién truyén thong cu thé do dugc giao vé
cac don vi khac nhau thuc hién [H3.22; H3.51].

Pé an va cic van ban quy dinh vé tuyén sinh thé hién duoc rd rang chinh sach
tuyén sinh ctia nha truong. K& hoach tuyén sinh cta nha truong c¢6 phan cong trach nhiém
va xac dinh thoi gian cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan [H3.22; H3.51].



Chinh sach tuyen sinh (601 tuong, quy trinh thi, danh gia dau vao; quy trinh xét
tuyén; dbi twong thi tuyén, xét tuyén; ddi twong wu tién...) ctia nha trudng ndi chung va
ciia cac CTDT noéi riéng duge cong bd cong khai, rong rai, kip thoi [H3.23; H3.27;
H3.37].

Tiéu chi 13.2. Xay dung céc tiéu chi dé lwa chon ngudi hoc c6 chat hrgng cho
Moi chwong trinh dao tao.

Pé dam bao Iya chon dugc nguoi hoc ¢ chat lugng, phu hop vo1 nganh nghé
duge dao tao, khi xay dyng dé an tuyen sinh, nha truong da t6 chtrc cac cudc hop Hoi
ddéng Khoa hoc dao tao, hop Hoi dong tuyén sinh va yéu cau cac khoa dao tao xay dung
phuong 4n va cac tiéu chi dic thu dé lya chon nguoi hoc [H3.26; H3.32]. Cac tiéu chi dé
lua chon nguot hoc ¢ chat lugng cho mdi CTDT duoc thé hién trong dé an tuyen sinh va
cac van ban quy dinh vé tuyén sinh hang nim cta nha trudng. Cac tiéu chi tuyen sinh 10
rang, theo ding quy dinh cho tung CTDT. [H3.53; H3.60; H3.70]. Pé an tuyén sinh va
céc thong bao tuyén sinh ciing thé hién rd cac hinh thuc thi tuyén/xét tuyén phu hop, theo
dung quy dinh cua B6 GD&DT [H1.39; H3.78; H3.70; H3.60].

Tiéu chi 13.3. Quy trinh giam sat céng tac tuyén sinh va nhap hec dwoc thuc
hién.
Cong tac tuyén sinh cua nha trudng duoc dit dudi sy gidm sat ctia Ban giam hiéu,
Hoi dong tuyén sinh, Ban thanh tra tuyén sinh [H3.24; H3.98]. Quy trinh gidm sat cong
tac tuyén sinh duoc vin ban héa va thiét ké thanh cac khau, cac budc rd rang cu thé, dé
thue hién, nham t6i myc dich phat huy cao nhat hiéu qua cong tac tuyén sinh thong qua
lich trinh tuyén sinh va c4c van ban quy dinh [H3.22; H3.51; H3.84].

Bén canh d6, quy trinh giam sat viéc nhép hoc ciing dugc thiét ké mach lac, dé
thuc hién, phan cong nhi€ém vu cho cac don vi rd rang, chi tiét [H3.19; H3.52; H3.66].
Hudng dan nhap hoc cho thi sinh can k¢, chi tiét, d& hiéu dam bao viéc nhap hoc nhanh,
gon, khoa hoc, gidm thiéu dén muc cao nhat ap luc thu tuc hanh chinh gay tdm ly nang né
va lang phi thoi gian [H3.24].

Cong tac giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hocduoc phan cong cu thé cho cac
ban gitp viéc ciia Hoi ddng tuyén sinh va cac don vi chtrc ning, tao dugc su phdi hop va
luu chuyén trong cac cong doan, phan khuc cong tic mot cach tién loi, hiéu qua [H3.32;
H3.55; H3.93].

Tiéu chi 13.4. C6 céc bién phap giam sat viéc tuyén sinh va nhap hoc.

Tuyén sinh va nhap hoc 13 hai cong tac dic biét quan trong, nhay cam va lién dé6i
dén rat nhicu bén lién quan. Xuat phat tir nhan thirc nhu vy, nha truong da chi y dé xuét
va ap dung cac bién phap giam sat viéc tuyen sinh, t6 chtrc danh gia, phan tich két qua
tuyén sinh va nhdp hoc hing niam. Tiép ndi gin lién véi cong tac tuyén sinh 1 cong tac
nhap hoc. Hang nim nha trudng déu c6 cac bién phap giam sat viéc nhap hoc, thuc hién
bién phdp gidm sat cong tac nhdp hoc nhanh chong, hiéu qua, tao diéu kién thuan loi tbi
da cho nguoi nhap hoc [H3.93; H1.87]. Cac bi¢n phap giam sat cling thuong xuyén dugc
cap nhat thay ddi phu hop voi didu kién, quy dinh, bdi canh tuyén sinh tirng nim [H3.73;
H1.87].



Tiéu chi 13.5. Cong tac tuyén sinh va nhap hec dwoc cai tién dé dam bao tinh
phu hep va hiéu qua.

Trong bdi canh tuyén sinh cang ngay cang kho khan, lugng thi sinh ao cao, sO thi
sinh nhap hoc thuc te vao céc truong déu thap, nhiéu co sé dao tao co uy tin lau nam van
kho khin trong tuyén sinh; cic thong tin tir cdc phuong tién truyén thong dai ching gay
anh huong 1am kho khin cho cong tac TS dic biét 1a cac nganh SP; S6 lieong thi sinh da
gidm déu tir nhiéu ndm nay; sé lwong truong PH,CD mdi dwoc thanh ldp tang manh; B
GDDT diéu chinh tang chi tiéu bic PH lam cho mirc 46 gay gét trong cudc canh tranh
tuyén sinh giita cac truong DH, CDSP 1én rat cao; Quy che tuyén sinh DH,CP hang ndm
¢6 nhiéu thay déi méi tao ra nhiéu tinh huong phat sinh can c6 phuong an thao g& [H3.71;
H3.78; H3.83]. Pimg trudc tinh hinh d6 bat budc cong tac tuyén sinh ctia nha truong pha1
duogc cai tién dé dam bao tinh phu hop va hiéu qua. Tuyén sinh dai hoc trong tinh hinh
m&i dung trude nhitng bién chuyén khach quan chu quan thay d6i qua timg nam. Do vay,
nha trudng hang nim déu khong ngimg cai tién dé phu hop véi thuc té va nham t6i hicu
qua can bang chat lugng va sb lugng [H1.39; H1.42; H3.45; H3.46].

Bén canh d6 cong tac nhap hoc ciing dugc cai tién dé dam bao tinh phu hop va
hiéu qua boi két qua nhap hoc méi 1a két qua cudi cung cua cong tac tuyén sinh. Sy cai
tién d6 duoc thé hién rd trong su thay doi ciia cac van ban hudng dan hang nam, quy trinh
nhdp hoc hang nam [H3.55; H3.60]. Do sy thay d6i cua cong tac tuyén sinh xet tu tam
nhin vi m6 (lién truong), trén thyuc te cong tac nhap hoc da gan llen v4i viée tuyén sinh va
1a mot phan khic gin két téi do gan nhu nhat thé hoa voi tuyen sinh nén viéc cai tién
cong tac nhap hoc nay cting tro nén rat cap thlet gop phan cing ¢ va 1am sau sic hoa két
qua tuyén sinh. Ké hoach tuyén sinh va truyén thong tuyén sinh nam t4i, khoa téi gan nhu
d3 phai duoc tinh dén ngay sau khi két thiic ki tuyén sinh nim nay, khéa hoc nay nén viéc
cong tac tuyén sinh-nhap hoc, mot cach ty nhién ciing tr né phai duoc cai tién va diéu
chinh qua hang nim [H3.71; H3.12]. Ciing tir mdt nhan thirc nhu vy ma nha truong hét
stre chll ¥ t6i viée sir dung két qua phan tich cong tac dot tuyén sinh dé lam cin cr diéu
chinh chién luoc, chinh sach tuyén sinh, nhap hoc cho dot ké tiép [H3.12; H3.71]

Tom tat cac diém manh: chi nhiitng diém ma CSGD xem la thé manh cua minh va
nhan manh nhirng di€m manh tiéu bi€u nhat

v' Hang nidm, nha trudng déu xay dung ké hoach truyén thong tuyén sinh cu
thé, chi tiét, phi hop véi thuc té truyén thong da phuong tién hién tai.

v Viéc xay dung ké hoach truyén théng tuyén sinh hién da trg thanh cong tac
thuong Xuyén.

Nha trudng c6 dé an tuyén sinh dédp ung cdc chuong trinh dao tao khac
nhau. Ngay trong de an tuyén sinh, ke hoach xay dung ke hoach truyén
thong tuyén sinh da duogc xay dung cu thé, chi tict.



tién.

AN

Chinh sach tuyen sinh (d6i tuong, quy trinh thi, danh gia dau vao; quy
trinh xét tuyén; dbi twong thi tuyén, xét tuyén; ddi twong vu tién...) cia nha
truong nodi chung va cua cac CTDT ndi riéng dugc cdng bd cong khai,
rong réi, kip thoi.

Nha truong c6 xay dung cac tiéu chi dé lya chon nguoi hoc ¢6 chat lugng
cho mdi CTDT duogc thé hién trong dé &n tuyén sinh va cac van ban quy
dinh vé tuyén sinh.

C4c tiéu chi tuyén sinh rd rang, theo ding quy dinh cho ting CTDT.

Céc hinh thuc thi tuyén/xét tuyén pht hop, theo dung quy dinh.

C6 quy trinh gidm sé&t cong tac tuyén sinh duoc vin ban hoa va thiét ké
thanh cac khau, cac budc rd rang cu thé, dé thuc hién, nhim toi muc dich
phat huy cao nhét hiéu qua céng tac tuyén sinh. Cé quy trinh giam sat viéc
nhap hoc duoc thiét ké mach lac, d& thuc hién, dam bao viéc nhap hoc
nhanh, gon, khoa hoc, giam thiéu dén muac cao nhat ap luc tha tuc hanh
chinh.

Tom tat cac diem ton tai: chi ra cac diém ma CSGD coi 1a ton tai va can phai cai

v

B4i canh tuyén sinh trén toan qudc cang ngay cang kho khin, luong thi
sinh a0 cao, s6 thi sinh nhap hoc thuc té vao cac truong déu thap, nhidu co
s ddo tao c6 uy tin 1au nam van khé khin trong tuyén sinh; cac théng tin
tir cac phuong tién truyén thong dai ching gay anh huéng 1am khé khan
cho cong tac TS dac biét la cac nganh SP.

Ha tang tuyén sinh mai (phan mém mai, cong théng tin méi.....) kha ning
phat sinh 16i 12 rat 16n va kho trong sir dung cho don vi dao tao ciing nhu
thi sinh. V&i phuong thirc TS méi, thi sinh c6 thé dang ky téi n nguyén
vong trén hé thdng, khong luong hét duoc khéi lwong dir liéu va do phic
tap cua dit liéu. Cac truong khéng naim dugc danh sach dang ky vao nganh
minh vi lién tuc c6 bién dong. Chi 1 trudng thay di thi kéo theo ca hé
théng thay doi theo.

Thuong hiéu truong DPHTPHN con chua dugc phd bién rong rii nhu cac
truong PH 1au nam khac;

La ndm thr 3 thuc hién dé an ty chu trong cdng tac tuyén sinh véi nhiéu
phuong thirc tuyén sinh trong d6 ¢ nhitng phuong thirc hoan toan mai mé
khong chi riéng voi PHTPHN ma con méi mé véi toan xa hoi. Nhicu quy
dinh cua Bo Gido duc va Pao tao con chong chéo va chua rd rang. Cac van
ban quy dinh vé& phuong thirc, thoi gian, d6i twong tham gia cong tac xét
tuyén cia Bo GD&PT thuong xuyén thay doi. Nhiéu tinh hung phat sinh
ngoai cac vin ban huéng dan, quy dinh cuia Bo GD&DT;

Thoi gian tuyén sinh tring véi thoi gian nha trudng cai tao, stra chita nén
c6 anh hudng it nhidu dén hiéu qua tuyén sinh vé mit 4n twong cua thi
sinh, hinh anh caa nha truong, hiéu suét cong viéc....

Con nhiéu don vi va c4 nhan can bd giang vién trong truong thd o véi
cong tac tuyén sinh, xem cdng tac tuyén sinh 1a viéc cua HPTS, cua phong
DT nén tinh hop tac chua cao.



v" Ngudn thu 18 phi thi, I& phi xét tuyen khong dang ké nhung cong tac tuyén
sinh lai la cong viéc dai hoi va céan dau tu nhiu kinh phi. Nha truong hién
van dang thyuc hién theo co ché lay thu bu chi nén kinh phi danh cho tuyén
sinh rat han hep.

Ké hoach cai tién: cac kién nghi nham khic phuc cac ton tai di xac dinh trong tu
danh gia va ké hoach hanh dong dé thuc hién

Hang nim cin sém xay dung dé an tuyén sinh, dé an dugc xdy dung can dugc
dau tu hon vé kinh phi, ¥ tuéng va nhan luc. Can ¢ sy tham gia tich cuc cta cac don vi
dao tao, truong chi xdy dung khung dé an, phuong an tuyén sinh cu thé ciia nganh do don
vi xay dung;

. Tiép tuc tuyén sinh theo ky thi chung do Bo GD&DT t,c;) chirc trong nam 2018
dong thoi da dang hoa cac phuong thire tuyén sinh (két qua thi; két qua hoc; thi tuyén; xét
tuyén thang; uu tién xét tuyén; két hop nhiéu phuong thtec...)

Céc don vi dao tao can cu ddc thu nganh dao tao va thuc té tuyén sinh cua nganh
xay dung phuong an tuyén sinh cho h¢ dao tao, nganh dao tao thudoc don vi quan ly, dé
xuat nha truong dua vao dé an tuyén sinh.

Pa dang hoa t6 hop cac mon xét tuyén va thay doi cho phul hop véi tinh hinh thyc
té, dé nghi cac don vi chu dong dé xuét tham muu cho nha truong lya chon td hop mon
xét tuyén. Xdy dung co ché dic thu d6i voi mot s6 nganh mang tinh dic thu; Xay dung co
ché dic thu trong tuyén sinh dbi véi d6i tugng 14 hoc sinh truong THPT chuyén, truong
nang khiéu; C6 nhimg chinh sach wu déi cho cac thi sinh dang ky va trang tuyén vao mot
s0 nganh kho tuyen nhu hoc bong, hoc thtr; ¢6 cam két rd vé dau ra, co ché vira thuc hanh
vira ¢6 luong.... Tim kiém cac don vi tuyén dung c6 thé sir dung lao dong 1a sinh vién
ngay trong qué trinh dao tao dé ting budc xay dung mo hinh dao tao vira hoc vira lam
nhu cac nudc tién tién trén thé giéi dang trién khai rat hiéu qua.

Kéu goi va yéu cau su tham gia tich cyc cua cac khoa dao tao, nang cao nhan
thirc ciia can bo giang vién vé vai tro cia cong tac tuyén sinh ctia nha truong néi chung va
cua khoa noi riéng. Dé nghi cac khoa c6 ké hoach xay dung mang ludi cac nha tuyén
dung, c¢6 su cam két phdi hop dao tao, sir dung lao dong sau tét nghiép.

Hoan thién co sé vat chat, nhan su cho tuyén sinh. Pau tu vin phong tuyén sinh,
tap huan can bg, co che tai chinh....

Tiép tuc diy manh hé théng cic cong tac c6 lién quan khac nhu: cong tac truyén
thong, tu van TS, cong tac phat trién CTDT, cong tac dao tao cung lic hai chuong trinh,
trién khai hoc ky phu, trién khai GDQPAN tap trung... va truyén thong dé ngudi hoc thay
dugc tinh hip dan cta cac hoat dong nay.

Phdi hop chit ché voi cac don vi ngoai trudng cd thé manh va nhiéu kinh nghiém
trong cong tac tuyén sinh, c6 doi ngii chuyén nghiép va thi truong rong. Trién khai ky két
hop tac v6i nhitng nganh méi hodc nhitng nganh khé tuyén.

Téi gian cac quy trinh xét tuyén, dam bao quy dinh nhung ciing phai dam bao
thuan loi cho thi sinh va x3 hoi. Nang cao chét luong va vin hoa phuc vu trong cong tc
tuyén sinh, tu van, hd tro tuyén sinh.



Day manh cong tac truyén thong, dua truyen thong vao thanh mét bd phan cua
cong tac tuyén sinh, thong qua truyén thong tuyen sinh dé quang ba hinh anh nha truong.
Cong bd rong rai, cong khai cac théng tin vé hoat dong tuyén sinh cta nha truong dé xa
hoi, phu huynh va thi sinh theo doi, giam sat.

Mirc danh gia:

Tiéu chi Tiéu chuin

STT 7 q 7
Tiéu chi Piém Tiéu chuan Piém TB
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13.4

13.5

TIEU CHUAN 14: THIET KE VA RA SOAT CHUONG TRINH DAY HQC

Tiéu chi 14.1. Xay dung h¢ thong dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh cac chwong trinh day hoc cho tat ca cac chwong trinh
dao tao va cac mon hoc/hoc phan cd sw déng gop va phan hoi cia cac bén lién quan.

Truong PHTDHN tir nim 2015 dén nay tip trung cao do cho viéc xdy dung
chuong trinh dao tao. Trong 3 nam qua da c6 32 chuong trinh dao tao dai hoc dugc xay
dung, 22 chuong trinh d3 duoc Bo GD&DT va cdc cap co thim quyén tham dinh, phé
duyét [H1.83; H1.87; H1.94]. C6 thé ndi day 13 mot thanh tich to 16n cta nha trudng. Dé
c6 thanh tich d6, nha truong di bam rét sat cac quy dinh cua cac cip vé xdy dung chuong
trinh, gido trinh, mon hoc [H2.1; H1.60]. Déng thoi nha truong cling da xay dung hé
théng quy trinh dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh
cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac CTDT c6 sy dong gép va phan hdi cta cac bén
lién quan [H2.4; H2.9; H2.12]. Sau khi da phé duy¢t va ban hanh dugc chuong trinh day
hoc thi viéc tiép theo 1a phai cu thé hoa chuong trinh day hoc thanh hé thdng mén hoc/hoc
phan phu hop véi co ché dao tao tin chi. Vi vAy nha truong cling da xay dung hé thong dé
thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duy¢t va ban hanh cac mon hoc/hoc
phan c6 sy dong gop va phan hodi cia cac bén lién quan [H2.4; H2.14; H2.20].

Qua trinh xay dung, gia’lm sat/ra soat, tham dinh va phéﬁ duyét chuong trinh day
hoc cling c6 quy dinh, huéng dan, phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan [H2.31; H2.32; H2.34].

Trong qua trinh xdy dung, gidm sat/ra soat, tham dinh va phé duyét dé cuong mén
hoc/hoc phan nha trudng ciing c¢6 quy dinh, hudng dan,phan cong trach nhiém cu thé cho
céc don vi/ca nhén lién quan [H2.46; H2.65]. Bén canh d6 viéc ldy y kién dong gop, phan
hdi ciia cac bén lién quan khi xay dung, phat trién, ra soat, thAim dinh chuong trinh day



hoc, d& cuong mén hoc/hoc phan ciing c¢6 ké hoach va phuong phap cu thé [H2.46;
H2.91; H2.108].

Tiéu chi 14.2. C6 hé théng xay dung, ra seat, diéu chinh chuin diu ra cia
chwong trinh dao tao va cac mén hec/hoc phan dé phu hep véi nhu cau ciaa cac bén
lién quan.

Dé viéc xdy dung chuan dau ra cia CTDT va cac mén hoc/hoc phén phu hop véi
nhu ciu ciia cic bén lién quan dam bao chuan dau ra cia CTDT c6 thé giup cac chu thé
qua trinh day-hoc chu dong tich cyc hop tac duge voi nhau nhim t6i hiéu qua “‘san pham
dau ra” tot nhat. Nha truong cling da nd luc xdy dung hé thdng ra soat, diéu chinh chuan
dau ra cia CTDT va cac mon hoc/hoc phan dé phi hop v6i nhu ciu cua cac bén lién quan
[H2.4; H2.13; H2.9]. Viéc thyc hién quy trinh xay dung chuan dau ra déu c6 quy dinh,
huéng dan,phan cong trach nhiém cu thé cho cic don vi/ca nhan lién quan trong qué trinh
xay dung va diéu chinh chuan dau ra cho CTDT/mén hoc/hoc phan [H2.20; H1.24].

Qua trinh xay dung va diéu chinh chuin dau ra cho CTPT/ méon hoc/hoc phan déu
c6 tham khao v kién day du cua cac bén lién quan [H2.5; H2.4; H1.60]. Chuin dau ra cta
cac CTDT/cac mon hoc/hoc phﬁn dugc ban hanh chinh thuac [H2.7; H2.10]; dugc dinh ky
ra soat, diéu chinh nhim t&i viéc dam bao chat luong gido duc dao tao va théa man nhu
ciu nguoi hoc, dap img doi hoi cia xa hdi va thot dai [H2.14].

Tiéu chi 14.3. Cac dé cwong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day ciia chwong
trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phan dwoe vin ban hda, phé bién va thuc hién dwa
trén chuan dau ra.

Cac d& cuong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day cua CTDT va cac mon
hoc/hoc phan déu dugc nha truong ban hanh chinh thac [H2.11; H2.52; H2.54; H2.56].
Cac van ban déu dugc cong bd cong khai trén hé théng hanh chinh dién tir, website, cong
thong tin dao tao cua nha truong [H2.11; H2.52; H2.54; H2.56] dam bao gio1 thiéu, phé
bién day du vé dé cuong cic moén hoc/hoc phan, ké hoach giang day dén ngudi hoc bang
nhiéu hinh thic khac nhau. Cong tac van ban hoa nay da tao ra dugc mot ha tﬁng dir licu
dao tao dé st dung, d& khai thac, tién cho giam sat kiém tra dam bao chét luong. Céac dé
cuong moén hoc/hoc phan, ké hoach giang day ctia CTDT va cic mén hoc/hoc phan duoc
phd b1en rong rai cling di tao diéu kién cho ca ngudi quan 1y, ngudi day va ngudi hoc dé
dang tiép can, khai thac, s dung.

100% d& cuong mon hoc/hoc phan, ké hoach giang day cua CTPT va cac mén
hoc/hoc phﬁn déu duoc xay dung, trién khai, thuc hién dua trén chuin dau ra, dam bao 1a
su cu thé héa chuan dau ra [H2.16]. Cac hoat dong day hoc ctia don vi ddo tao dugc trién
khai theo ké hoach, lich trinh dao tao, huodng té1 dat dugce chuin diu ra.

Tiéu chi 14.4. Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chwong trinh
day hoc dwoc thuc hién.

Mot trong nhitng khau quan trong cta phét trién chuong trinh, ning cao chat
luong dao tao 1a viée ra soat quy trinh thiét ké, danh gid va ra soat chuwong trinh day hoc.
Chinh vi vay nha truong ¥ thic rd viée xdy dung dé xuét chuong trinh day hoc 13 rt quan
trong, nhung chuong trinh day hoc cé thanh cong , dat hi€u quéa cao hay khong con tuy
thudc vao viéc c6 dugc mdt quy trinh danh gia va ra soat chuong trinh day hoc. Do vay



ra soat quy trinh thiét ké, danh gia chuong trinh day hoc dugc nha truong thuc hién mdt
cach tich cuc va cong viée ra soat d6 duoc t6 chirc dinh ki [H2.11; H2.12; H2.15; H1.57].
Cao hon nha truong cling da dinh ki ra soat ca chinh quy trinh danh gia chuong trinh day
hoc. Khi ra soat c6 tham khao cac chuong trinh day hoc tién tién trong nudc/qudc té va
liy y kién phan hoi ciia cac bén lién quan [H1.60; H2.109].

Tiéu chi 14.5. Quy trinh thiét ké, danh gia va chwong trinh day hoc dwoc cai
tien dé dam bao sw phu hop va cap nhat nham dap wng nhu cau luén thay doéi caa
cac bén lién quan.

Mot mit nha truong tudn tht nghiém ngit quy dinh vé thiét ké chuong trinh cua
Bo GD&DT [H1.2; H2.1; H2.86] , mit khac nha trudng van ludn cai tién quy trinh thiét
ké chuong trinh day hoc de dam bao su pht hop va cap nhat nham dap tmg nhu cau ludn
thay doi cua cac bén lién quan [H2.12; H1.134; H1.130]. Bén canh d6, cong tac kiém tra
danh gia ciing dugc cai tién dé dam bao sy phu hop va cap nhat nham dap ung nhu cau
luén thay ddi cua cac bén lién quan [H1.136; H2.109; H2.111]. Sau khi cép nhat, quy
trinh thiét ké, danh gid chuong trinh day hoc, chuong trinh day hoc déu duoc ban hanh
chinh thuc [H2.104; H2.105; H2.106; H2.107]. Cac chuong trinh day hoc déu co cac hoc
phﬁn duoc cau tric dam bao su gén két va lién mach, c6 ty 1€ can dbi gilta cac mon kién
thirc chung va moén chuyén nganh va k¥ ning mém, thoi gian va trinh ty bd tri cac hoc
phan/mén hoc hop 1y, logic.

Tom tat cac diem manh: chi nhitng diém ma CSGD xem la thé manh ctia minh va
nhan manh nhitng diém manh ti€u bi€u nhat

v/ Nha truong da xay dung hé thong dé thiét ké, phat trién, giam sét, ra soét,
tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac
CTDT c6 sy déng gop va phan hoi cia cac bén lién quan. Cé quy dinh,
huéng din,phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan
trong qua trinh xay dung, giam sat/ra soat, tham dinh va phé duyét chuong
trinh day hoc. Co quy dinh, huéng dan,phan cong trach nhiém cu thé cho
cac don vi/cd nhéan lién quan trong qua trinh xdy dung, giam sat/ra soat,
tham dinh va phé duyét dé cuong mon hoc/hoc phan.

v' C6 hé théng xay dung chuan dau ra caa CTDT va cac mon hoc/hoc phan
dé phli hop véi nhu cau cia cic bén lién quan. C6 quy dinh, hudng
dan,phan céng trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan trong
qua trinh xay dung va diéu chinh chuan dau ra cho CTDT/mén hoc/hoc
phan. Viéc xay dung va diéu chinh chuan dau ra cho CTPT/ mén hoc/hoc
phan c6 tham khao y kién day du cuia céc bén lién quan. Chuan dau ra cua
cac CTDT/cac mon hoc/hoc phan dugc ban hanh chinh thirc; duoc dinh ky
ra soat, diéu chinh nham téi viéc dam bao chét lugng gido duc dao tao va
thoa man nhu cau ngudi hoc, dap ing doi hoi cia x& hoi va thoi dai.

v’ Cac dé cuong mon hoc/hoc phan, ké hoach giang day cia CTDT va céc
mon hoc/hoc phan duoc vin ban hoa. Cong tac vin ban hda nay tao ra mot
ha tang dir liéu dao tao d& st dung, d& khai thac, tién cho giam sat kiém tra
dam bao chit lugng. Cac dé cuong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day



cia CTDT va cac mon hoc/hoc phan dugce phd bién tao diéu kién cho ca
hai bén — d6i ngii giang vién cling nhu nguoi hoc, ngudi duoc dao tao

v/ Nha trudng thudng xuyén ra soat quy trinh thiét ké, danh gia chuong trinh
day hoc dugc thuc hién mot céch tich cuc va cong viéc ra soat d6 dugc to
chirc dinh ki Cao hon nha truong cling da dinh ki ra soat ca chinh quy trinh
danh gia chuong trinh day hoc. Khi ra soat c6 tham khao cac chuong trinh
day hoc tién tién trong nudc/qudc té va lay y kién phan hoi cua cac bén
lién quan.

v' Quy trinh thiét ké chwong trinh day hoc duoc cai tién dé dam bao sy phu
hop va cap nhat nham dap tng nhu cau ludn thay d6i cua cac bén lién
quan. Viéc danh gia duoc cai tién dé dam bao su phu hop va cap nhat
nham d4p tng nhu cau luén thay d6i cia cac bén lién quan. Chwong trinh
day hoc duoc cai tién dé dam bao su phi hop va cap nhat nham dap @ng
nhu cau ludn thay ddi cua céc bén lién quan.

Tém tit cac diém tdn tai: chi ra cic diém ma CSGD coi 1a ton tai va can phai cai
tién.

v' Chuong trinh dao tao van con khong it tinh bat cap. Viéc khao sat nhu cau xa
hoi duoc tién hanh chua thuc su bai ban, chwa 1iy dugc nhiéu y kién cua céc
bén lién quan trong viéc xac dinh chuan dau ra, noi dung dao tao. Chinh vi
vay giita chuong trinh dao tao va yéu cau cua thuc tidn nghé nghiép van con
khoang cach kha xa.

v' Viéc xay dung chuan dau ra chwa duoc thuc hién mot cach bai ban, CBR
chua dugc dinh luong mot cach rd rang, chua thé hién duoc nhitng ning luc
can thiét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi két thic khéa hoc.

v' Chuong trinh ddo tao van duoc soan thao mot cach “6m dém”, nodi dung
chuong trinh né@ng tinh han 1am, tham chi 1a khéng con phu hop hoac chi phu
hop vai trinh d6 sau dai hoc.

v' Chuong trinh dao tao chwa tao cho gudi hoc ¢6 nhiéu co hoi dugc lya chon
cac noi dung hoc tap wa thich do chwa c6 nhiéu cac hoc phan tu chon.

v" Chuong trinh dao tao dugc soan thao mot cach so sai, qua loa. Tham chi la
con rat nhiéu 15i chinh ta trong mdi chuong trinh dao tao. Cac phan noi dung
ctia chuong trinh dao tao cling chua dugc hoan thién mét cac day du theo yéu
cau: Muyc tiéu dao tao chua dugc xac dinh mot cach cu thé; Noi dung va thoi
lugng hoc phan chua phu hop vai vi tri, vai tro cua hoc phan trong viéc hinh
thanh nang luc dd dugc xac dinh trong chuan dau ra

v Hinh thtic kiém tra danh gia con don diéu, van ning vé danh gia kha nang ghi
nhé, tai hién kién thirc. Noi dung hoc phan chua c6 ndi dung, phuong phap,
hinh thtc, kiém tra danh gia mot cach chi tiét, cu thé dé tir &6 giup nguoi hoc
cd thé tu hoc va tu kiém tra danh gia

v' Hé thdng tai liéu gido trinh dugc xac dinh dé sir dung trong day hoc chuwa
thuc sy phd hop véi ndi dung day hoc, nhiéu gigo trinh cii. Tham chi c6 hoc
phan khong c6 gido trinh chinh thuec.

v' Chuong trinh ddo tao chua xdy dung duoc noi dung huéng dan thuc hién
chuong trinh dé thé hién dugc céch thic to chuc day hoc cia nha trudng,



chua thé hién duoc cic bén lién quan c6 tham gia vao qua trinh dao tao, kiém
tra, danh gia, chua thé hién dugc nhirng yéu cau can thiét dé cé thé té chirc
dao tao.

v/ Nhin chung chuong trinh ddo tao chua thé hién sy két tinh cua tri tué, chua
thé hién duoc vin hoa ciia nha trudng va & mdi mot chuong trinh dao tao
thue sy thiéu mot nguoi 1am téng cha bién.

Ké hoach cai tién: cac kién nghi nham khic phuc cac ton tai dd xac dinh trong tu
danh gia va ké hoach hanh dong dé thyc hién

- Tru6e khi diéu chinh hay soan thao méi chuong trinh dao tao can to chire khao sat
nhu cau xa hoi, lay y kién ctia day du cac bén lién quan mot cach bai ban va nghiém tuc.
- Huy dong dugc cac bén lién quan tham gia vao qua trinh phat trién chwong trinh.

- Néng cao tinh than nhiém cta nhitng ngudi tham gia vao qua trinh phat trién
chuong trinh

- Thuong xuyén lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc, nguoi day vé chuong trinh dao
tao

- Thuc hién déy du qui trinh soan thdo va diéu chinh chuong trinh mogt cach chat ché

- Tao sy phdi hop chit ché giita cac thanh vién t6 soan thao chuong trinh véi thu
vién, va cac phong chirc nang dé xac dinh cu thé qua trinh dao tao, tir d6 c6 su chuan bi
tot nhat dé dap ung cac di€u kién dam bao chat luong dao tao.

Mirc danh gia:

Tiéu chi Tiéu chuin

STT q 7 7
Tiéu chi Diém Tiéu chuan Diém TB
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TIEU CHUAN 15: GIANG DAY VA HQC TAP
Tiéu chi 15.1. Thiét lap dwoc hé thong lwa chon cac hoat dong day va hoc phi
hop vei triet ly gido duc va de dat dwegc chuan dau ra.
Nha truong co6 tuyén bé) chinh thirc vé triét 1y gido duc va ddo tao ctia nha trudng
[coeiiinnnns ]; n61 dung cua trlet ly d6 phu hop v6i myc tiéu giao duc, sir mang cua nha
truong va v6i xu thé phat trién chung cta thoi dai. Cling xuét phat tir triét 1y gido duc do,



chuan dau ra cta cac CTDT ciing dugc thiét ké va xay dung phu hop voi triét 1y gido duc
cua nha truong [H2.7; H2.10]. Nha truong cling da ban hanh céc van ban quy dinh, huéng
dan vé viéc xac dinh, lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi triét 1y gido duc va
c6 phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi trong nha trudng [H2.2; H2.6; H2. 35].
Pong thdi v6i d6, nha trudng cling d3 xay dung va ban hanh cac quy dinh, hudng dan vé
viéc xac dinh, lya chon cc hoat dong day va hoc dé dat duoc chuan dau ra va ciing co
phan cong trach nhiém cuy thé cho cac don vi dao tao truc thude [H2.13; H1.39; H1.40;
H2.52].

Truong xac dinh chién luoc giang day va hoc tap theo dinh huéng chién luoc “Dén
nam 2030, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi s€ tro thanh mot trong nhiing trudong Pai hoc
da nganh, dao tao theo dinh hu0'ng nghé nghiép tng dung hang dau cua quéc gia, co uy
tin cao trong khu virc va thé gii”. Do d6, nha trudng chuyén minh manh mé sang dio tao
theo phuong thuc tin chi dinh hudng nghé nghi¢p ung dung, trong do thyc sy lay nguol
hoc lam trung tam, st dyng phuong phap hoc tap chu dong, tich cyc, gin 1y thuyet Vol
thue hanh; dao tao gan ket chit ch& v6i nghién ciru khoa hoc gitp ngudi hoc c6 thé tu hoc
sudt doi va giai quyét van dé mot cach doc 1ap, trang bi kién thuc, ki nang ludn di cling
v6i viée rén luyén y thirc, ky luat nghé nghiép [Tuyén bd vé triét 1y gido duc].

Trén co s& triét 1y va chién luoc phat trién, nha truong chi dao cac khoa, td bo mon
thue hién x4y dung chuan dau ra va cong bd chuin dau ra cho tung chuyén nganh dao tao
0 tung trinh d6 cu the Noi dung timg hoc phan, cic quy dinh vé chuan dau ra hoc phan
can dat duoc, yéu cau ddi v6i sinh vién, kiém tra danh gia duoc chi rd trong dé cuong hoc
phan. Mdi hoc phan dugc thiét ké nham uu tién sd gio tin chi nhat dinh cho sinh vién tu
hoc, thuc hanh/bai tap. Hau hét cac nganh dao tao cua trudng déu cha trong cac hoc phﬁn
thuc tap, thuc hanh dé phat huy triét 1y hoc tap thong qua thyc hanh [H3.40; H2.17;
H2.42; H2.23].

Hé thdng cac nganh, chuyén nganh véi chuong trinh dao tao cu thé duoc xay dung
nham dap tng muc tiéu phét trién thanh truong Pai hoc da nganh. Nha truong t chiic xay
dung hé thong chuong trinh ph hop véi yéu ciu chuan dau ra déi véi dbi véi timg ddi
tugng (ctr nhan, thac s7). Pong thoi, nha truong ban hanh cac quy dinh, huong dan vé viéc
xac dinh, lya chon cac hoat dong day va hoc phu hop voi triét 1i giao duc; c6 phan cong
trach nhiém cu thé. Trong Quy ché lam viéc cia nha truong da chi rd quyén han, trach
nhiém, nghia vy cta tirng c4 nhan, khoa, phong ban chuc ndng trong vi¢c tham gia dao
tao truc tiép cling nhu hd tro cac hoat dong day va hoc trong nha trudng [QD 499/Qb-
DHTDHN, Qb 271/Qb-DHTDHN, Qb 564/Qb-DHTDHN].

DPong thoi, nha truong cling ban hanh cac quy dinh, hudng dan vé viéc xac dinh,
lya chon cac hoat dong day va hoc dé dat duoc chuin dau ra d6i voi tung chuyén nganh,
timg khoa va c6 phan cong trach nhiém cy thé. Chang han nhu: Truong c6 huéng dan
phan cong gido vién chu nhi¢m, cé van hoc tap truc tiép gitp d& sinh vién nim dau vao
truong theo sat sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap tai truong. Truong cd 'quy dinh sO
luong sinh vién t6i da voi mdi loai can bo giang day (giao su, pho gido su, tién si, thac s1)
c6 thé dugc huéng din khéa luan tot nghiép cr nhan. Truong cé chu truong khuyén
khich cac giang vién da dang hoa va tham khao y kién cua sinh vién vé cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gia dé ning cao chit luong dao tao... [Cac quy dinh, quy ché,



hudng dan, Phan cong trach nhi€m trong vi¢c xac dinh, lya cho va trién khai cac hoat
dong day hoc].

Mit khac, Nha trudng ciing quy dinh vé viéc 14y phiéu phan hoi cua sinh vién vé
hoat dong day va hoc cta 16p méon hoc, tir d6 cac bén lién quan c6 thong tin dé danh gia
murc d§ hai long cua sinh vién va giang vién. Trén co s& do, khoa, bo mon, giang vién va
phong dao tao ¢ sy diéu chinh hoat dong day va hoc cho phu hop [Thong tin phan hoi
thu duoc].

Tiéu chi 15.2. Trién khai dwoc hé théng thu hut, tuyén chen déi ngii giang vién,
phan céng nhiém vu dwa trén trinh d chuyén mén, ning luc, thanh tich chuyén
mon va kinh nghiém.

Truéc bdi canh nha truong tor mot co s dao tao giao vién thanh mot co sé dao tao
dai hoc da nganh, da linh vuc. Cong tac thu hut, tuyén chon nhan sy, doi ngli c6 ¥ nghia
v6 cung quan trong. Ping trude nhiém vy cap bach do, nha trudng da trién khai duoc hé
thong thu hut, tuyén chon doi ngii giang vién dua trén trinh do chuyén mén, ning lyc,
thanh tich chuyén mon va kinh nghiém, phi hop véi nhu cau phat trién nganh ddo tao caa
nha truong [H1.9; H1.22; H1.26]. Trén co s& nhan su di c¢6 va nhan su tuyén dung méi,
nha truong trién khai phan céng nhiém vu dua trén trinh d6 chuyén mon, ning luc, thanh
tich chuyén mon va kinh nghiém cua can b, giang vién [H1.40; H1.15; H1.82; H1.92].
Bén canh do6, nha truong lién tuc thuc hién cac chién luoc, chinh sach vé thu hat, tuyén
dung, b6 nhiém, phat trién doi ngil giang vién va thuc hién phan cong nhiém vu cho giang
vién dua trén trinh d¢ chuyén mon, nang luc, thanh tich chuyén moén va kinh nghiém
[H1.82; H1.92; H1.107; H1.24].

Trén co so luat gido duc 2005 (stra ddi bd sung 2009), biéu 1é truong dai hoc
2010, luat gido duc dai hoc 2012, Nha truong da ban hanh quy dinh tiéu chuén, nhiém vu,
ché d6 1am viéc d6i voi GV tai Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi [.. ], trong d6 nhin manh
vé tiéu chudn trinh d6 nha gido. Nha truong thuc hién cong khai tuyén dung giang vién va
thyc hién nghiém tac viée tuyén dung hang nam theo chi tiéu cua S¢ cling nhu nhu cau
thuce té cua nha truong. Nha truong thuc hién t6 chirc tuyén dung GV méi voi nhiing yeu
cau cao vé chuyén mén ciing nhu kinh nghiém giang day, NCKH. Cac GV dugc tuyén
déu phai c6 trinh d6 tir Thac si tro 1én, dat trinh do B1 (hoic twong dwong B1) tiéng Anh
— Theo khung tham chiéu chau Au, sir dung thanh thao tin hoc van phong (Chting chi Tin
hoc theo Thong tu 03), ddc biét vu tién tng vién t6t nghiép tir cac trudng nudc ngoai
[Thong bao, ké hoach tuyen dung]. Két qua la doi ngi giang vién co hiru mdi cua Nha
truong ngdy cang ting vé sd luong 1dn chat luong, tit ca déu c6 trinh do thac sy tro lén
[... ]. Pay la doi ngli dugc dao tao bai ban, c6 trinh d6 va c6 kha nang tlep can khoa hoc,
ky thuéat phuong phap giang day hién dai.

Pong thoi, nha trudng ciing khuyén khich va tiép nhan cong tac dbi véi cac giang
vién c6 trinh d6 chuyén mén cao nhu TS, PGS, GS ¢ mot s6 chuyén nganh siu va méi
nham dam bao nhén sy cho viéc thuc hién muc tiéu nang cao chét luong dao tao dai hoc
da nganh. Tat ca nhirng gidng vién tham gia giang day ddi voi bac dao tao dai hoc tai Nha
truong déu phai ¢ trinh do tir thac si tré 1én [Béo cdo trinh d0 nhan sy, va phan cong
chuyén mon cua cac khoa, dao tao ]. Cac gidng vién dugc phan cong giang day ding
chuyén moén dugc dao tao, dam bao co ciu chuyén moén va trinh d¢ theo quy dinh. GV



ctia cac khoa déu duge bd tri vao cic bd mén theo ding chuyén mon dugc dao tao [ .
Nha truong da xay dung doi ngili gidng vién phu hop voi diéu kién thuc t€ hién nay cua
nha truong dé dam bao thuc hién tot chuong trinh dao tao va muc ti€u chién lugc da deé ra.

V& co ciu do tudi, truong Pai hoc Thu d6 Ha No1 dang c6 su tré hoa doi ngli GV.
Ngoai ra vé kinh nghiém cong tic chuyén mén cta ting Giang vién ciing phu hop véi do
tu6i ciia minh [ ]. Trong chién lugc phat trién Nha truong giai doan 2015-2020 va tam
nhin dén nim 2030, Nha truong d3 c6 dinh hudng cu thé vé chién lugc xay dung, dao tao
va boi dudng d6i ngii giang vién co6 pham chat dao dtrc va chinh tri tot, dit s6 luong va co
kinh nghiém cong tac chuyén mon, vimg vé tin hoc va ngoai ngit dé dam nhiém cong tac
giang day va nghién ctru khoa hoc [ ].

Hang niam, nha trudng thyc hién coéng tac bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon
thuong xuyén cho giang vién & ca trong nudc va ngoai nudc, hoc tap nang cao trinh do.
Ngoai ra, nha truong ciing khuyén khich cac Khoa chuyén mén thuc hién boi dudng nang
cao trinh d6 cho giang vién, dac biét 1a ddi véi giang vién tré. Tinh dén thang 7/2018, nha
truong ¢6 .... GV dang theo hoc trinh dg Tién si tai cac co s& dao tao co uy tin ¢ trong
nuéce va qudc té [Bao cao hoat dong boi dudng GV ciia Phong to chire can bo].

Tiéu chi 15.3. Cac hoat dong day va hoc thiic day viéc hoc tap sudt doi dwoc to
chirc phu hgp dé dat dwgc chuan dau ra.

Nhing nd lyc vuon t6i sy hoan thién da duoc thé hién sinh dong trong san phém
dao tao cua Nha truong. Song nhiing khiém khuyét va han ché ciing 1a mét thuc té ludn
t6n tai trong qua trinh phat trién. Piéu quan trong 13 hanh trang tich luy duogc tir nhitng
nam thang hoc tap va reén luyén trong nha truong. Trong ca khoa hoc, Nha truong da trang
bi cho sinh vién kién thirc khoa hoc, kién thirc chuyén mén, cac ky nang co ban dé 1am
hanh trang vao doi. Tuy nhién, day khong phai la chirc nang duy nhat, quan trong nhat
cua bac dai hoc ma churc nang to 16n va sau sac hon la tao nhiing nén tang dau tién nhung
1a co ban cho con ngudi di sudt cudc doi minh, ngudi bat dau biét ty hoc trong thé gidi
day bién dong va khong nglmg phat trién. Vi nghi luc cta tudi tré va tinh yéu cudc song,
moi khiém khuyét déu ¢6 co hoi duge bu lép, moi yéu kém déu c6 kha nang dugc cai tao.
Su hoc s€ con duoc tiép tuc, sau khi tot nghi¢p ra truong, sinh vién nha truong tiép tuc rén
luyén ban than, trau doi chuyén mén nghiép vu dé ngdy cang viing vang hon trong nghé
nghiép ma minh da chon, xtng dang 13 cyu sinh vién cua truong PH Thi d6 Ha Noi. Bé
1am duoc diéu d6, trudng DPHTDHN ludn t6 chirc mot cach phu hop cac hoat dong day va
hoc thuc day viéc hoc tap sudt doi dé dat duoc chuan dau ra [H1.16; H1.54; H1.94]. Nha
truong da tao dung dugc moi truong hoc tap da dang, tao thudn lgi cho vi¢c dat dugc
chuan dau ra, cho viéc hoc tap, nghién ctru va thuc déy nguoi hoc tim toi hoc héi va kham
pha kién thirc thong qua cac chuong trinh trao ddi, thuc tap, thuc té, thuc tap ngén han,
hoat dong cong dong, .... [H1.54; H1.94]. Bén canh d6 1a cac hoat dong hoc tap da dang
nhu céc du an dao tao, dao tao thuc hanh, bai tap 16n, thuc tdp doanh nghiép,tiéu luan,
bao cao thuc té....[H1.64; H1.50]. Trong xu thé phat trién manh mé& cta cong nghé, nha
truong cling ludn quan tdm, day manh viéc ing dung cac phuong phap, cong nghé giang
day hién dai, phu hop dé dat chuan dau ra ctia cac mon hoc/hoc phﬁn [H1.94; H1.71;
H1.16].



Nha truong da tao dung dugc moi truong hoc tap da dang, tao thuan lgi cho viéc dat
dugc chuin dau ra cho sinh vién theo phuong thirc dao tao theo hé thdng tin chi. Do 1a
viéc SV duogc ding ky sé lwong cac hoc phan, thoi gian hoc tip, lua chon giang vién
day,... trong tung hoc ky cling nhu trong ca khoa dao tao. Cac hoat dong nay dugc Phong
dao tao thuc hi¢én mot cach khoa hoc [H2.2; H2.12; H3.25]. Cac khoa chuyén moén co
nhiém vu dinh huéng cho sinh vién cling nhu phan cong ¢ van hoc tip gitp d& SV xay
dung ké hoach hoc tap, lya chon cac mon hoc va hd tro SV khi can thiét [cerieennnn. ]. Mat
khac, nha trudng cling nhu cac khoa chuyén mén ludn khuyén khich va tao diéu kién cho
sinh viéc dugc hoc tap, nghién ctru va thac déy nguoi hoc tim to1 hoc hoi va kham pha
kién thirc thong qua cac chuong trinh trao ddi, thuc tdp ngin han, phuc vu cong dong, ...
[coreeenns. ]; cling nhu cung cép hé théng tai liéu, hoc li€u, mang internet,... phuc vu cho
cac hoat dong hoc tap va nghién ctru cua sinh vién [............ ].

Céc hoat dong hoc tap da dang ciing dugc chu trong trién khai nhém thuc hién danh
gia toan dién nang lyc nguoi hoc, phat huy thé manh cia sinh vién, gan dao tao véi thuc
tién cua thé gidi nghé nghiép. D6 1 cac dy an dao tao, dio tao thyc hanh, bai tap 16n, thuc
tap doanh nghiép,... hay ddo tao cung luc hai chwong trinh (2 vin bang) dé dap ung nhu
cau hoc tap cling nhu tao co hodi tim kiém viéc lam da dang cho sinh vién sau khi tbt
nghiép [............ ].

Cac hoat dong tmg dung cac phuong phap, cong ngh¢ giang day hién dai, phu hop
dé dat chuan dau ra ctia cac mon hoc/hoc phan duoc trién khai manh mé&. Nha truong trién
khai thuc hién day hoc truc tuyén, bai giang dién tir tr cudi nim hoc 2017-2018
[cereieennn. ]. H¢ théng cac phong hoc chirc nang, cac trang thiét bi day hoc duogc stra chira
va nang cap nham phuc vu cho hoat dong day va hoc theo cong ngh¢ hign dai [............ ]
Pong thoi, doi ngii gido vién cung tich cyc trong viée d6i méi phuong phap, nang cao
trinh d§ chuyén mén, trinh do tiéng Anh, trinh do Tin hoc dé dap ung chuan dau ra cta
cac hoc phan va chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 15.4. Céc hoat dong day va hoc dwgc giam sat va danh gia dé dam bao
va cai tien chat lwgng.

Nha truong da ban hanh quy dinh vé chuc nang nhi¢m vy cy thé cho tung don vi
[coreiiniinns ], theo d6 hoat dong day va hoc duoc nhiéu don vi giam sat dé dam bao chit
lugng va cai tién chat luong. D6 1a Phong Pao tao, Phong Thanh tra, Phong Khao thi va
Kiém dinh chat lugng. Hang tuan déu c6 sb theo ddi nén nép [H1.63; H1.40], ¢6 danh gia
phan hoi tir phia sinh vién [Khdo thi]. Viéc giam sat cac hoat dong day hoc dugc thuc
hién theo diing quy dinh, bang cac bién phap tich cuc, dé thuc hién, khong gay ap lyc tim
Iy tiéu cuc, tao hiéu qua bién qua trinh giam sat day hoc thanh qua trinh ty giam sat cua
chinh nguoi day va nguoi hoc théng qua cac hoat dong dam bao chat lugng gido duc. Nha
truong thyc hién danh gia giang vién theo ké hoach va 16 trinh cu thé [H1.98; H1.114].
Sau khi sinh vién t6t nghiép ra trudng, nha truong giao phong CTHSSV trién khai thyc
hién danh gia chit luong tir nguoi hoc cua cac nganh dao tao [Khao thi]. Dya trén két qua
khao sat moén hoc, phan hdi cua sinh vién, nha truong trién khai cai tién chét luong
phuong phap giang day, kiém tra danh gia nguoi hoc [H1.57; H2.14].

Nha truong trién khai cac hoat dong danh gia, gidm sat hoat dong day va hoc dé dam
bdo va cai tién chat lugng.



Dbi voi giang vién tham gia giang day cac hoc phan nha truong thue hién danh gia
d6i v6i sinh vién tham gia hoc tap thong qua biéu mau danh gia trén cong thong tin dién
tur ciia sinh vién (ddy 1a hoat dong bat budc ddi vdi 100% sinh vién) mdi khi két thiic mén
hoc[Khao thi]. Két qua danh gia cta sinh vién la co s¢ dé giang vién thuc hién diéu chinh
hoat dong day hoc ctia minh. Ngoai ra, hoat dong gidng day cua gidng vién cling dugc
danh gia thong qua ¥ kién phan hdi ctia dong nghiép nhu: dy gid, sinh hoat chuyén mén,
hoi nghi cdn by cong nhan vién chirc cia Khoa, cua truong,... Nha truong cling luon
khuyén khich mdi giang vién ty danh gia va diéu chinh hoat dong day hoc ctia minh nham
nang cao chat lugng dao tao.

Mait khac, hoat dong day va hoc cling dugc gidm sat thuong xuyén qua cong tac
thanh tra giang duong, dam bao viéc day va hoc dugc thyc hién ding theo thoi khoa biéu.
Viéc gidm sat cac hoat dong day va hoc hoc cua giang vién va sinh vién dugc thyc hién
theo ding quy dinh, bang cac bién phap tich cuc, dé thuc hién, khong gy ap luc tim 1y
tiéu cyc, tao hiéu qua bién qua trinh giam sat day hoc thanh qua trinh tu gidm st cua
chinh nguoi day va nguoi hoc théng qua céc hoat dong dam bao chat lugng gido duc. Nha
truong thuc hién danh gid giang vién theo ké hoach va 10 trinh cu thé [H1.28; H1.38;
H1.40].

Nha trudng chi dao Phong dao tao phdi hop véi Phong Khao thi va dam bao chat
luong, cac khoa va giang vién thuc hién danh gia chat luong tir ngudi hoc cta cac nganh
dao tao sau khi ra truong. Hoat dong danh gia nay gan lién voi hoat dong day va hoc ¢
tung hoc phan cu thé. Két qua danh gia theo tiép can dinh huong nang lyc cua sinh vién,

dugc cong bd t6i timg sinh vién va cac khoa vao cubi mdi hoc ky, khoa dio tao [Khao
thi].

Dé nang cao chat lugng dio tao, Ban giam hi¢u nha truong chi dao manh mé viéc
cai tién chat luong phuwong phap giang day, kiém tra danh gia nguoi hoc dya trén két qua
khao sat mén hoc, nhu cac hoat dong bdi dudng vé doi mai phuong phap day hoc, ng
dung cong nghé thong tin trong day hoc, e-learning,.... Pong thoi trién khai giam sat hoat
dong dao tao. Pay la co s& quan trong dé nha trudng ning cao chit luong tong thé, hudng
téi thue hién muc tiéu “chat luong thyc” [H1.18; H1.71].

Tiéu chi 15.5. Triét ly gido duc ciing nhu hoat dong day va hoc dwoc cai tién dé
dat dwgc chuan dau ra, dam bao day va hoc co6 chat lwgng, heoc tap suot doi.

Nhu d4 n6i & trén, nha trudng luén dé ra va bam sat triét ly gido duc caa nha truong.
Nhung triét Iy d6 khong phai 1a bat bién, ciing nhic. Nha truong lubn chu dong tich cuc
“lam m&i” triét ly gido duc dap tng véi tinh than thoi dai. Triét ly gido duc ludn dugc cai
tién dé dat duoc chuan dau ra, dam bao day va hoc c6 chat luong, hoc tap suét doi [Triét
ly]. Triét ly gi4o duc duoc cai tién kéo theo hoat dong day va hoc ciing duoc cai tién dé
dat duogc chuan dau ra, dam bao day va hoc c6 chat lugng, hoc tap subt doi [H1.18;
H2.52; H1.54]. Sy cai tién triét ly gido duc va cai tién hoat dong day hoc ciing khong phai
la thy tién ma déu c6 su nghién ctu ki cang, dic biét 1a tham khao y kién cac bén lién
quan vé mic do hai 1ong vé triét Iy gido duc va céc hoat dong day hoc cua nha truong
[H1.65; H3.67; H1.88].



Nha truong chi dong tich cuc “lam méi” triét 1y gido duc dap tng voi tinh than thoi
dai. Triét 1y giao duc dugc cai tién dé dat dugc chuin dau ra, dam bao day va hoc co chét
luong, hoc tap sudt doi. Nha truong t6 chirc thue hién cac hoat dong day hoc, dao tao theo
phuong cham triét 1i: Ky cwong nghiém — Chat lwong thuc — Héi nhdp nhanh. Dong thoi
nha trudng ban hanh chinh sach chat luong gido duc theo Hé théng Quan li chat luong
theo Tiéu chuan quéc t& ISO 9001 : 2008 dé ngay cang théa min nhu ciu gido duc, dao
tao, nghién ctu khoa hoc, hop tac quéc té ctia Thi d6 va toan xa hoi. Triét 1i gido duc
cling nhu hé thdng chit luong gido duc dugc cong bd va dam bao thyc hién dong bo dbi
voi1 tung giang vién, cac khoa, phong ban chuc nang. [............ ].

Hoat dong day va hoc cta nha truong cling dugc cai tién dé dat duoc chuin dau ra,
dam bdo day va hoc co chat lugng, huong téi hinh thanh ndng luc hoc tap subt doi cho
nguoi hoc. Hi€u trudng nha truong chi dao Phé hiéu truong phu trach dao tao, Trudng
phong ddo tao va cac truong khoa chuyén mén thuc hién diéu chinh cac hoat dong day va
hoc hang nam; ndi dung diéu chinh phu hop véi triét 1y gido duc nham dat chuan dau ra.
Cu thé: Thyc hién diéu chinh bd sung hoc ky phu d6i véi sinh vién hoc vuot, hoc dudi;
thuc hién diéu chinh chuong trinh dao tao hang nam cua phong dao tao vdi cac khoa; thuc
hién diéu chinh noi dung chuong trinh chi tiét nham tang thoi luong thuc hanh, thuc tap
cho tung hoc phén ddi véi cace khoa, bd mon, chuyén nganh;... [H1.57; H1.24].

Hang nam, nha truong ciing chi dao thyc hién liy ¥ kién céc bén lién quan vé mirc
d6 hai 1ong vé triét 1y gido duc va cac hoat dong day hoc. Trong d6, don vi dugc giao thuc
hién nhiém vu 13 Phong Khéo thi va Kiém dinh chat luong phéi hop voi cac khoa chuyén
mon va phong ban chic ndng khiac nhu: Phong Pao tao, Phong td chtrc can bd... thuc
hién khao sat vé muc d6 hai long dbi véi triét 1y phat trién va cac hoat 'dong day hoc, dao
tao ctia nha truong. Cu thé nhu: Phong Khao thi va Kiém dinh chat luong xay dung
duong link khao sat v kién vé triét 1y gido duc cta nha truong; khao sat chuan dau ra;
danh gia hoat dong day hoc cua gidng vién; danh gia hoat dong thuc hanh, thyuc tap cua
sinh vién; diéu tra theo vét d6i voi sinh vién sau tot nghiép,... voi sy tham gia ctia cic bén
lién quan nhu: cac giang vién trong va ngoai nha truong, cac nha khoa hoc, cac nha
truong (mam non, tiéu hoc, THCS, THPT...) phéi hop trong cong tac thuc hanh, thyc tap,
thuc té, cac don vi sir dung ngudn nhan luc dau ra cia nha truong,... [H1.60; H1.105].

Tém tit cac diém manh: chi nhitng diém ma CSGD xem 1a thé manh cta minh va
nhan manh nhiing diém manh ti€u bi€u nhat

v' Thiét 1ap dugc hé thong lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi
triét ly gido duc. Thiét lap dugc hé thong lua chon cac hoat dong day va
hoc phu hop dé dat duoc chuan dau ra.

v C6 tuyén b chinh thirc vé triét ly gido duc; noi dung triét ly phi hop véi
muc tiéu gi&o duc, sit mang caa nha trudng va véi xu thé phat trién chung.

v’ C6 quy dinh, huéng din vé viéc xac dinh, lya chon céc hoat dong day va
hoc phu hop vai triét ly gido duc; c6 phan cong trach nhiém cy thé.

v' C6 quy dinh, hudng dan vé viéc xac dinh, lya chon cac hoat dong day va
hoc dé dat duoc chuan dau ra; cd phan céng trach nhiém cu thé.

v/ Nha trudng di xdy dung, ban hanh va c6 diéu chinh triét 1i gido duc phu
hop vai xu thé phat trién cua thoi dai.



AN

Xay dung va ban hanh dugc hé thong cac chuan dau ra cho tirng chuyén
nganh, timg trinh d6 cu thé.

T6 chiic cac hoat dong day va hoc dap tmg duoc chuan dau ra.

Cac hoat dong day va hoc dugc giam sat thuong xuyén va da thuc hién cac
chinh sach cai tién chét luong.

Thue hién thu hit, tuyén chon ddi ngii giang vién c6 chat luong; thuc hién
chinh sach phat trién doi ngii giang vién va khuyén khich giang vién doi
mai phuong phéap day hoc, nang cao trinh do.

Trién khai dugc hé théng thu hat, tuyén chon doi ngii giang vién dua trén
trinh 6 chuyén mon, nang luc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém.
Trién khai phan cong nhiém vu dua trén trinh d6 chuyén mén, ning luc,
thanh tich chuyén mon va kinh nghiém.

Thuc hién chién lugc, chinh sach vé thu hat, tuyén dung, bé nhiém, phat
trién doi ngil giang vién.

Thuc hién phan cong nhiém vu cho giang vién dua trén trinh do chuyén
mdn, néng lyc, thanh tich chuyén mon va kinh nghiém.

Céc hoat dong day va hoc thuc day viéc hoc tap sudt doi duoc to chirc phu
hop dé dat duoc chuan dau ra.

Tao dung dugc moi truong hoc tap da dang, tao thuan lgi cho viéc dat
duoc chuan dau ra, cho viéc hoc tap, nghién ctru va thuc day ngudi hoc tim
tdi hoc hoi va kham pha kién thtrc (cac chuong trinh trao doi, thuc tap
ngan han, phuc vu cong dong, ...).Trién khai cac hoat dong hoc tap da
dang (du an dao tao, dao tao thuc hanh, bai tap Ion, thuc tap doanh
nghiep, )

Ung dung céac phu’O'ng phap, cong ngh¢ giang day hién dai, phu hop dé dat
chuan dau ra ciia cac mon hoc/hoc phan.

Cac hoat dong day va hoc dugc giam sat dé dam bao va cai tién chat
lugng.

Viéc gidm sat c&c hoat dong day hoc duoc thuc hién theo ding quy dinh,
bang cé4c bién phap tich cuc, dé thyuc hién, khong gay ap luc tam ly tiéu
cuc, tao hiéu qua bién qua trinh giam sat day hoc thanh qué trinh tu giam
st cua chinh nguoi day va ngudi hoc théng qua cac hoat dong dam bao
chat luong gido duc.Nha trudong thuc hién danh gia giang viéntheo ké
hoach va 16 trinh cu thé.

Trién khai thuc hién danh gia chat lwong tir ngudi hoc cia cac nganh dao
tao sau khi ra truong.

Trién khai cai tién chat luong phuong phap giang day, kiém tra danh gia
ngudi hoc dya trén két qua khao sat mén hoc.Trién khai giam sét hoat
dong dao tao.



tién.
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v' Nha truong chi dong tich cuc “lam méi” triét Iy gido duc dap @ng véi tinh
than thoi dai. Triét ly gido duc dwoc cai tién dé dat duoc chuan dau ra, dam
bao day va hoc cé chét luong, hoc tap suét doi.

v' Hoat dong day va hoc dugc cai tién dé dat duoc chuan dau ra, dam bao day
va hoc c6 chat luong, hoc tap sudt doi.

Tom tat cac diém ton tai: chi ra cac diem ma CSGD coi 1a ton tai va can phai cai

Mot sé hoat dong dao tao con chua dap tmg duoc chuan dau ra va triét Ii gido duc.
Hoat dong quan 1i, t6 chtc thuc hién dao tao, giam sat, danh gia théng qua hé
thng thong tin dién tir con mot sé han ché.

Ké hoach dao tao, thdng tin giang day, hoc tap dén véi nguoi day va ngudi hoc con
chua kip thoi.

Bén canh nhimg danh gia cao trong cac hoat dong va rén luyén hoc hoi, mot sé co
s& thuc tap van phan anh vé su thiéu chi dong, sang tao ciia mot sé sinh vién trong
cac dot thyc tap nghiép vu. Mot sé sinh vién con yéu vé cac ki ning xi hoi, ky
ning giao tiép, ky ning ngon ngi....

Chuong trinh dao tao mac du da duoc xay dung nghiém tac, day du nhung con
nhiéu diém ton tai, con hién twong hinh thac Kiém tra danh gia mén hoc trong thuc
té chua thong nhét véi hinh thirc KTPG trong dé cwong mén hoc.

Co s6 vat chat phuc vy hoat dong dao tao con han ché, trang thiét bj thiéu va yeu,
phan mém quan ly dao tao (la céng cu cuc ky quan trong trong DT theo tin chi)
con nhiéu 15, chua dap Ung dugc yéu cau thuc tlen dao tao va da hét thoi han van
hanh, bao tri theo hop dong da ky vai don vi cung cap.

Doi ngii can bd ¢b van hoc tap nhiét tinh, tdm huyét nhung van con mot s6 can bo
chua 1am tron trach nhiém, chwa nam du théng tin can thiét dé c¢b van cho sinh vién
mot cach hiéu qua.

Phuong thirc dao tao theo tin chi doi hoi nguoi hoc can ¢é tinh chu dong cao. Tinh
tich cuc, chu dong cua nguoi hoc anh husng I6n dén chat luong dao tao. Tuy
nhién, nhiéu sinh vién con thu dong, con chwa nam rd va thiéu trang bi vé phuong
thire dao tao, hinh thic hoc tap, hinh thuc kiém tra danh gia, quy ché dao tao,
chuong trinh, ké hoach dao tao...

Ké hoach cai tién: cac kién nghi nham khic phuc cac ton tai dd xac dinh trong tu

danh gia va ké hoach hanh dong dé thyc hién

Manh mé 4p dung triét d& mé hinh cay tin chi va phuong an xéa bo hoc ky, trudc

tién ap dung doi1 véi cac mon thude khoi kién thire chung tién téi &p dung véi tat ca céac
mon hoc trong nha truong.

Trién khai phuong an thyc tap, thuc hanh thudng xuyén trén dién rong & cic nganh

dao tao, cac khoa dao tao.

DPay manh phuong thire tich lily tin chi trong viéc hoan thanh chwong trinh dio tao

cua sinh vién. Tang cuong tinh chi dong cta sinh vién, giam tinh &p dat trong xay dung
ke hoach dao tao. Tang cuong hoc ky phuy, tan dung triét dé thoi gian nghi hé nham giup



sinh vién hoc lai, hoc cai thién diém, hoc sém... tir d6 giam tai dugc hoc ky chinh, nang
cao chat luong dao tao.

Hoan thién kiém tra d4nh gia nhim dép tng yéu cau dung quy ché, dang ban chit
clia dao tao tin chi va dam bao chat lugng dao tao. Tién hanh ra soat, dang ky hinh thirc
kiém tra danh gia cac mon hoc trong toan truong, thuc hién kiém tra danh gia mon hoc
theo dung hinh thurc dang ky.

Pay manh hop tac dao tao vi cac don vi trong va ngoai nudc. Mé rong viée cong
nhan két qua dao tao cua cac don vi ngoai truong. TO chirc, lién hé guri sinh vién tham gia
dao tao ¢ cac don vi ngoai truong va cong nhan két qua cho sinh vién.

Thudng xuyén cdp nhat, diéu chinh chuong trinh dao tao hop 1y, khoa hoc, hiéu
qua. Thyc hién t6t, c6 hi€u qua cao cac dé an da dugc phé duyét.

Nang cap phdn mém quan 1y dao tao trong nha trudng nham dap Gng yéu cau hién
nay va dong thoi l1a cong cu khong thé thiéu trong viéc ap dung céc gidi phap néu trén.

Murc danh gia:

Tiéu chi Tiéu chuin
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TIEU CHUAN 17: PANH GIA NGUOI HQC

Tiéu chi 16.1. Thiét lap dugc hé thong lap ké hoach va lwa chen cac loai hinh
danh gia nguoi hoc phu hgp trong qua trinh hoc tap

Truong Pai hoc Thu dé6 Ha Noi luén chu trong cong tac kiém tra, danh gia nguoi
hoc va coi day 1a mot trong nhiing nhiém vy hang dau cia cong tac nang cao chat lwong
dao tao. Can cur cac quy ché, quy dinh dao tao cua BoO GD&DPT va B6 Lao dong Thuong
binh va xa hoéi [H16.16.01.01], [H16.16.01.02]; [H16.16.01.03]; [H16.16.01.04];
[H16.16.01.05]; [H16.16.01.06]; [H16.16.01.07], Nha truong da xay dung va ban hanh
cac quy dinh t6 chirc dao tao cac trinh do, cac hé dio tao trong d6 x4c dinh 1 cac yéu cu,
cac quy dinh vé kiém tra danh gia nguodi hoc [H16.16.01.08], [H16.16.01.09];
[H16.16.01.10]; [H16.16.01.11]; [H16.16.01.12]; [H16.16.01.13]. Mat khac tat ca cac quy
dinh, quy trinh, cac hinh thirc xtr ly, trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan trong cong
tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién cling dugc quy dinh chét ché trong
quy dinh cta nha trudng vé xay dung va quan Iy ngan hang dé thi [H16.16.01.14], quy



dinh t6 chtrc kiém tra va thi hoc phan [H16.16.01.15]. Cac quy dinh nay 13 co s& quan
trong dé dam bao cho cong tac kiém tra va thi hoc phﬁn cua Nha truong duogc thuc hién
nghiém tac theo ding quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao; tao su théng nhét, nhanh
chéng, chinh xac trong phdi hop thuc hién cua cc ca nhan, don vi c6 lién quan, dam bao
danh gia chinh x4c, cong bang, chit ché va khiach quan két qua hoc tip cta nguoi hoc,
g6p phan ning cao chat luong dio tao cua trudng. Bén canh do, Nha truong ciing di xay
dung va ban hanh cic quy trinh x4y dyng ngan hang dé thi va t6 chic thi hoc phan
[H16.16.01.16]. Trong do, xac dinh o cac budc thuc hién, phan cong trach nhiém cu thé
trong danh gid ngudi hoc. Ngoai ra, viéc phan cong trach nhi€ém ctia cac don vi trong cong
tac kiém tra, danh gia con duge quy dinh trong “Quy dinh chirc ning, nhiém vu, co cau to
chtrc va hoat dong cua cac don vi tryc thudoe” [H16.16.01.17].

Pé hudng dan nang cao ning luc cho cac bd mén, giang vién nha trudng trong qué
trinh danh gia Nha truong cling ¢ moi chuyén gia tp huan vé cong tac kiém tra, danh gia
[H16.16.01.18], [H16.16.01.19] va thiét ké, ban hanh “Sé tay huéng dan xiy dung cau
hoi thi, kiém tra theo hudng phat trién ning luc nguoi hoc” [H16.16.01.20] nham trang bi
cac kién thirc co ban vé thi, kiém tra, cac ki thuat xay dyng ngan hang dé thi, ki thuat
danh gid co ban cho gidng vién giang day cac nganh dao tao. Trong do, dac bi¢t hudng
dan giang vién vé cach thirc Iyra chon loai hinh, tiéu chi, ni dung danh gia phu hop trong
qua trinh hoc tap ddi véi tirng mon hoc/hoc phan trong chuong trinh day hoc. Nha truong
cling dong thoi tién hanh 01 dé tai nghién ctu khoa hoc trong diém céap truong nam hoc
2016-2017 vé “DPoi mai kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién Truong Dai hoc
Thua 6 Ha Noi theo dinh hudng phét trién niang luc nguoi hoc” [H16.16.01.21]. Pé tai da
thiét ké mot so bo cong cu kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién theo huéng
phét trién nang lyc ngudi hoc va xac lap phuong phap, hinh thirc Kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién theo huéng phat trién ning luc ngudi hoc. Két qua cua dé tai da
dugc wng dung vao cac hoat dong kiém tra, danh gia ctia Nha truong, 1a tai liéu gia tri
hudng dan cho céc giang vién lva chon, thiét ké céac loai hinh, cong cu danh gia ngudi hoc
phu hop trong qua trinh hoc tép.

Hang ndm can cu cac huong din cua BO Gido duc va dao tao, chién luge va ké
hoach trung va dai han, Nha truong xay dung ké hoach khao thi va huéng dan thuc hién
nhiém vy khao thi twong tmg v6i nhiém vu trong tam ting nam hoc [H16 16.01.22]. Ké
hoach nay xéac dinh rd cac nhiém vu can thuc hién, phuong phap, nguon luc, tién @6 thoi
gian va phan cong trach nhi¢m cua cac nhiém vu lién quan dén Kiém tra, danh gia nguoi
hoc. Nha truong cling xay dung lich trinh dao tao va phd bién dén toan thé giang vién,
sinh vién trudc mdi nam hoc [H16.16.01.23]. Theo d6, thoi gian thi két thiic hoc phan cua
cac khoa, cac hé dao tao dugce xac dinh cu thé theo tuan. Can ct lich trinh dao tao, trudc
mdi ky thi it nhat 2 tuan, Nha trudong ban hanh lich thi két thic hoc phan, trong dé xéac
dinh r tén hoc phan, hinh thic thi, thoi gian thi [H16.16.01.24]. ...dwoc nha truong cong
khai d€ c4c sinh vién ndm duoc va thyc hién.

DPé danh gia két qua hoc tap, ddi v6i mdi hoc phﬁn dao tao cao drfmg, dai hoc, hinh
thirc danh gia mdi mén hoc dugc thé hién ré trong dé cwong mon hoc [H16.16.01.25] va
dugc phd bién t6i ngudi hoc ngay khi bat dau mon hoc. GV phu trach hoc phan truc tiép
lya chon hinh thic, phuong phap va ra dé thi, cho diém, danh gia qua trinh. Hinh thirc thi
KTHP do khoa, bd mén dé xuat cin ctr trén nhitng hudéng dan va dinh huéng chung cia



Nha truong [H16.16.01.26] va dugc hiu trudng phé duyét thong qua dé cuong chi tiét
hoc phan. GV d3 sir dung nhiéu loai hinh, céng cu danh gia nhim huéng téi viée diéu
chinh céc loai nang luc khac nhau & cac muc d khac nhau cia nguoi hoc. Hang ndm, can
ctr thuc té dao tao, néu co yéu cau thay doi hinh thtc thi, t6 bd mon c6 dé nghi trinh Hiéu
truong phé duyét, trong d6 giai thich 16 1i do can diéu chinh [H16.16.01.27].

Hang nim, cac Khoa, t6 bo mon dang ky, phan cong giang vién xay dung NHDT két
thiic cac hoc phan theo timg hoc ky va thong nhit cdu tric dé thi cac hoc phan theo hinh
thire thi dd duoc phé duyét va chi dong trién khai cac hinh thirc danh gia, kiém tra cho
phu hgp vdi cac mdn hoc va chuyén nganh dao tao [H16.16.01.28]. Nha truong can clr
cac chuong trinh dao tao dé danh gid, thim dinh hinh thic thi coa cac ngan hang dé thi
xdy dung hang ndm [H16.16.01.29]. Pi voi cac mon Ngoai ngir, Nha truong co quy dinh
va hudéng dan cac Khoa dao tao xay dung va sir dung cac dé thi theo dung dinh dang
chuan dé thi sir dung tiéng Anh 6 bac theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét
Nam cua B Gido duc va Pao tao [H16.16.01.30].

Y thuc cta nguoi hoc vé viée tham gia hoc tip, tham gia cac phong trao cua truong,
clia cong dong, tuan thu cac ndi quy, quy ché, quy dinh ciia nha truong, tuan tha phap
luat...cling dugce danh gia thuong xuyén sau mdi hoc ky, nim hoc va toan khoa hoc. Céc
quy dinh, quy trinh, cic hinh thirc danh gia, trach nhiém cua tit ca cac bén lién quan trong
cong tac danh gia két qua rén luyén cua ngudi hoc duge quy dinh trong “Quy dinh vé
danh gia két qua rén luyén ciia hoc sinh sinh vién hé chinh quy Truong bH Thu d6 Ha

Noi” [H16.16.01.31]. Phong CTHSSV phéi hop cung cac khoa trong viée trién khai, thuc
hlen cong tac ndy. Nha trudng ciing di xay dung “Quy trinh quan 1y két qua rén luyén cua
hoc sinh sinh vién” [H16.16.01.32].

Két qua viéc thu thap ¥ kién phan h\éi ctia sinh vién vé cac hinh thtrc kiém tra danh
gia cho thay: khoang 70% sinh vién cho rang, cac hinh thirc danh gia la da dang, phu hop
va két qua thu dugc la cong bang, khach quan [H16.16.33.]. [H16.16.34.].

Tu dénh gia ti€u chi dat mtrc: 5

Tiéu chi 16.2. Cac hoat dgng dénh gia ngudi hoc dwgc thiét ké phu hep véi viec
dat dwoc chuan dau ra.

Chuan dau ra cua tat ca cac nganh dao tao tai Truong dai hoc Thu d6 Ha Noi déu
dugc xac dinh 18 rang va duoc cong bd cong khai tdi cac bén lién quan bang nhiéu hinh
thirc khac nhau [H16.16.2.1]. Cin ¢t vao chuan dau ra caa CTPT, chuan dau ra cua timg
mon hoc thanh phan duoc xac dinh va hoat dong danh gia ngudi hoc trong tng dugc thiét
ké dé giup nguoi hoc dat duoc chuan dau ra [H16.16.2.2], [H16.16.2.3]. Nhitng thong tin
nay duogc cong bé mot cach chinh thdng t6i ngudi hoc thong qua website ctia Nha truong
va ctia cac Khoa phu trach CTDT. Cac hoat dong danh gia nguoi hoc dugc thiét ké phu
hop véi viée dat duoc chuan dau ra.

Dbi voi danh gia hoc phan, Nha truong di co quy dinh danh gia két qua hoc tap cta
ngudi hoc thong qua hé thong danh gia chuyén can, danh gia dinh ky va thi két thac hoc
phan [H16.16.2.4], [H16.16.2.5]. Di v6i dénh gia chuyén can, GV chi dong dénh gia
muc do tham gia 16p hoc, y thirc thai d cua ngudi hoc trong cac hoat dong hoc tép dé
dam bao chuan dau ra vé pham chit cta sinh vién. Dbi voi déanh gia qua trinh, dé giup hoc



sinh dat duoc chuan dau ra vé kién thirc chuyén mén va cac ki ning mém ciing nhu k¥
ning nghé nghiép, ty hoc phan, GV c6 thé t6 chirc mot hodc nhiéu bai kiém tra dinh ky
danh gia, phan hoi lién tuc, chinh thirc va khong chinh thirc théng qua cac nhiém vu hoc
tap. GV trong truong da s dung nhiéu hinh thtrc da dang va phong phu, tuong thich dé
dat duoc chuan dau ra nhu: van dap, bang klem thang do, cac bai kiém tra (pre-test/test):
kiém tra dau gio, giita gid, cudi gio trong moi bai day; quan sat san phim (nhat ky hoc
tap, hd so hoc tap, du an hoc tap, tiéu luan, bao cdo...: quan sat qua trinh (thdo luan,
thuyét trinh, thyc hanh, thyc té, thi nghiém, trinh dién...) trong danh gia qué trinh nham
muc dich hudng téi viée diéu chinh céc loai nang luc khac nhau ¢ cac mirc do khac nhau
ctia ngudi hoc [H16.16.02.6]. Cudi mdi hoc ky, Nha trudng to chirc mot ky thi bao gom
cac hoc phén td chirc thi cudn chiéu véi nhiéu hinh thire khac nhau nhu thi ty luén, tric
nghiém, tric nghiép két hop, van dap, thyc hanh lam bai tap 16n, tiéu luan hodc két hop
cac hinh thuec trén [H16.16.02.7], [H16.16.02.8].

Nha truong da xay dung ngén hang dé thi ket thiic hoc phan v6i1 hinh thire ty luan,
trac nghiép két hop, van dap, thuc hanh theo mot céu trac thdng nhat do Truong bo moén
va Truong khoa quy dinh. CAu trac NHPT dam béo tinh 6n dinh de ¢6 thé st dung dugc
trong nhiéu nam cho cac khod dao tao. Pé dap ung chuan dau ra vé kién thire, ki niang co
ban va chuyén mon, cac dé thi déu duoc xay dung dya trén thang nhéan thtrc Bloom, va
thang Nikko, dam bdo ty trong giita cac mirc d6 cau hdi: dé/trung binh/khé, tuong tng véi
mdi trinh d6 dao tao. Trong d6, cau hoi dé (Bac 1: thong hiéu): Chi doi héi hoc sinh, sinh
vién goi tén, mo ta, 1iét ké, nhan dién, phan loai... dugc cac thong tin, khong can suy luan
dé tra 10, cau hoi trung binh (Bac 2: van dung bac thép): Doi1 hoi hoc sinh, sinh vién phan
biét, tom tit, giai thich, minh hoa, van dung, lién hé... duoc thong tin; cau hoi kho (Bac 3:
phan tich, tong hop, danh gia, sang tao, van dung bac cao): Do1 hoi hoc sinh, sinh vién
van dung sang tao, so sanh, dbi chiéu, suy luan, chimg minh, danh gia, ciu trac lai... duoc
thong tin.Cu thé:

Loai cau hoi Bac 1 Bac 2 Bac 3
Trinh d6 dao tao (D&) (TB) (Kho)
Trung cip chuyén nghiép 50% 30% 20%
Cao dang 40% 40% 20%
Cao dang chit lugng cao, dai hoc |  30% 40% 30%
Pai hoc chit lugng cao 20% 40% 40%
Thac si 20% 30% 50%

NHDT cac hoc ph?m bao quat kién thirc cta toan bd hoc phﬁn, dam bao tinh hoan
chinh, danh gid dugc kha nang linh hoi kién thtrc va tu duy sang tao ctia nguoi hoc, ndi
dung cau hdi dam bao tinh khoa hoc, chinh xac, chat ché [H16.16.02.9], [H16.16.02.10].
Mot s6 hoc phan con ap dung hinh thirc @& md (cho phép sir dung tai liéu) hodc cach thirc
danh gia PISA [H16.16.02.11].

V6i cac mon chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thirc dé giai
quyét mot van dé phire tap doi hoi nhleu thot gian, viéc danh gia chu yéu la hinh thuc van
dap, thyc hanh, lam bai tap 1on, tiéu luan. Cac hinh thuc nay da do luong muc do dat



chuan dau ra cua cac hoc phan dic biét 1a cac chuan ki nang, thai do nghé nghiép. Cac
hoc phan chuyén nganh cua cac nganh dinh hudng nghé _nghiép ung dung (POHE) da
trién khai 4p dung nhiéu hinh thic dénh gia thuc yéu cau sinh vién thuc hién nhing
nhiém vu thyc tién trong nghé nghiép tuong lai ciia sinh vién trong bdi canh thyc té. Qua
trinh nay duoc quan sat va danh gia boi giang vién hoac nhiing chuyén gia trong linh vuc
hoat dong do; hodc yéu cau sinh vién thuc hién nhitng nhiém vy mé phéng twong tu
nhing van dé cua thyc tién nghé nghiép trong bdi canh phong thi. Nhing hinh thire danh
gia vira giup do duoc chinh xac nang lyc thyc hién cta nguoi hoc, gin hoc tap véi nghé
nghiép vira gitip nguoi hoc phat trién cac ki ning nghé nghiép [H16.16.02.12].

Qua trinh t6 chirc thi hoc phan cua Nha trudng duoc trién khai nghiém tc, dung
quy dinh [H16.16.02.14]. Khoa dao tao chiu trach nhiém to chirc thi cic mén riéng do
khoa phu trach, phong KT-DPBCLGD t6 chirc thi cic moén chung. Phong TTr-PC thuc
hién thanh tra, giam sat tat ca cac ki thi [H16.16.02.15]. Hang nidm, thong qua danh gia
ndi bg va hoat dong thanh tra, Nha truong déu tién hanh kiém tra hd so thi cta cac don vi
t6 chtrc thi, da phan cic don vi déu thuc hién nghiém tac va luu trit hd so day du
[H16.16.02.16], [H16.16.02.17], [H16.16.02.18].

Ngoai thi két thic hoc phan, Nha trudng con t6 chirc khao sat tiéng Anh dau vao va
dau ra cho toan bo sinh vién chinh quy bang bd Ngin hang cau hoi danh gia niang luc sir
dung tiéng Anh 6 bac theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam dam bao
dung dinh dang d¢ thi cia Bo Gido duc va Pao tao [H16 16.02.19].; Pbi voi cac ngoai
ngir khac, Nha trudng ciing st dung cac cong cu dé thi chuan qudc té dé do ludng mirc do
dat chuan dau ra ngoai ngir cua sinh vién [H16. 16.02.20]. Ngoai ra, nha truong con ty chu
t6 chirc danh gia va cip chimg chi an ninh — quéc phong, gido duc thé chat, tin hoc theo
ding quy dinh ctia BO Giao duc va Pao tao [H16.16.02.21], [H16.16.02.22],
[H16.16.02.23].

Cubi khoa hoc, sinh vién dii didu kién s& dugc dang ky thuc hién d6 4n, khoa luan
t6t nghiép. Nha truong c6 quy dinh cu thé vé hoat dong nay tai “Quy dinh vé quan 1y, to
chtrc @b an khoa ludn t6t nghiép ddi voi bac dai hoc, cao dang chinh quy dao tao theo hé
théng tin chi tai Truong Dai hoc Thu d6 Ha N6i” [H16.16.02.24] va “Quy trinh quan i, to
chtic hoat dong dd 4n, khoa luan tt nghiép cia sinh vién” [H16.16.02.25]. Sinh vién
dugc danh gia theo ding quy dinh [H16.16.02.26].

Khong chi danh gia yé mdt chuyén mon, viéc danh gia y thuc ky luat, y thic tham gia
cac phong trao doan the, trach nhiém véi cong dong...cua ngudi hoc cling duge danh gia
chat ché théng qua su dong thuan gitra nguoi hoc, tap thé 16p va CVHT, két qua chinh la
diém rén luyén moi ky cia ngudi hoc [H16.16.02.27].

Tu déanh gia ti€u chi dat mtrc: 5

Tiéu chi 16.3. C4c phwong phap danh gia va két qua danh gia nguwoi hoc dwgc
ra soat dé dam bao d¢ chinh xéc, tin cay, cdng bang va hwéng téi dat dwgc chuan
dau ra.

Phuong phap kiém tra danh gia sinh vién va két qua kiém tra danh gia cua Nha
truong duoc xem x¢ét thuong xuyén dam bao muc dd hi€u lyc, dd tin cay va cong bang, va
muc do dat chuan dau ra cua sinh vién.



Déi v6i phuong phap kiém tra ddnh giad hoc phan, giang vién chiu trach nhiém chu
dong ra soat vé hinh thire kiém tra danh gia qua trinh trén co s& cac quy dinh trong quy
ché dao tao va hudng dan ké hoach khao thi hang nim va phu hop vdi tién trinh dao tao
cling nhu yéu cau ctia hoc phan. Péi véi thi KTHP, Nha truong st dung phuong phap
chuyén gia trong viéc tham dinh, nghiém thu bd cau hoi dé dua vao ngan hang va st dung
[H16.16.03.01]. Céng viéc ndy do médt hoi dong nghiém thu gdm cac CB, GV trong
truong xet duyét. [H16.16.03.02], Tuy theo mure do phirc tap cua NHDT, cling ¢6 thé moi
chuyén gia ngoai trudng tham dinh [H16.16.03.03]. Hoi ddng nghiém thu xem xét, ra soat
vé phuong phap danh gia, cdu trac, ndi dung, chét lugng cac cau hoi thi. Ngoai ra, theo
quy dinh cua Nha truong [H16.16.03.04], cin cr vao ké hoach giang day va lich thi két
thic hoc phén cua tung hoc ky, cham nhét sau 4 tuan (tur khi bat dau hoc ky), cac khoa co
trach nhiém hop chuyén mén ra soat, xem xét thay d6i hinh thirc thi hodc rit bét, thay thé,
b6 sung dé thi va lam gidy dé nghi hodc dang ky dé trinh Hiéu truong xem xét
[H16.16.03.05] [H16.16.03.06].

Trong qua trinh cham thi, cin ctr két qua lam bai cta sinh vién, can bd chdm thi co y
kién nhan xét dé xuat diéu chinh, thay doi dé thi, dap an. Két thac mdi ky thi hoc ky,
Phong KT-DBCLGD tong hop tinh hinh cua ky thi, bao gém ca danh sach can b coi thi
chua 13m tron nhiém vu va sinh vién vi pham quy ché va nhitng van dé ton tai, y kién dé
xudt cta nhilng can bo, GV, SV tham gia trong qua trinh thi [H16.16.03.07],
[H16.16.03.08]. Trén co s¢ d6, BGH hop cung cac phong chirc nang dé ra soat quy trinh
thuc hién viéc to chirc thi nham dam bao cong bang, khach quan, ra quyét dinh ky luat ddi
v6i sinh vién vi pham quy ché [H16.16.03.09]. Ngoai ra, trong mdi dot ra soat, cip nhat,
diéu chinh cac CTPT va dé cuong hoc phan, ndi dung kiém tra danh gia sinh vién ciing
dugc ra soat cap nhat nham dap tng chuan dau ra twong ing [H16.16.03.10].

Song song voi1 viée cai tién dé thi, mot sd dé thi theo hinh thirc Tréc nghiém lya chon
va Trac nghiém két hop khi dén tay sinh vién ludn dugc tich hop cac cAu hoi nham khao
sat mic d6 danh gia cta sinh vién véi dé thi dé cudi mdi dot thi, chuyén vién phu trach,
giang vién ra dé thi c6 cai nhin téng quan budc dau vé tinh trang dé thi trude khi tién
hanh cac budc phan tich chuyén sau hon [H16.16.03.11].

Phiéu hoi tich hop theo dé thi:

Murc danh gia
Ngi dung Phu |Binh  |[Khong |tnd
hop  |thuong [phu hop

1. Hinh thtrc thi

2. Noi dung dé thi (chinh xac, chit chg, rd rang,
mach lac, phu hgp vai ndi dung hoc va 6n tap)

3. Cau trac dé thi (d6 kho, do phu chuong trinh
hoc...)

4. Thoi gian

5. Thang diém




Mot s6 dé thi trac nghiém sau khi cham s& duoc chuyén vién phu trach tién hanh
danh gia bang cac phan mém khao thi hién dai: SPSS, Conquest, IATA, dé dua ra két luan
Vé dé thi véi cac tiéu chi vé Do kho cua cau hoi, Do kho cua bai thi, D6 phan biét cua bai

.. Qua do khuyen nghi v6i giang vién ra dé vé nhing ndi dung t6t, chua tt, can diéu
chmh trong bo dé thi cling nhu lya chon ra cac cau héi tot, luu vao ngan hang dé thi dé st
dung lau dai [H16.16.03.11].

Pbi vai két qua danh gia, Nha truong cong bd két qua danh gia cham nhat 2 tuan sau
khi thi. Sau khi cong bd diém thi, sinh vién dugc quyén phuc khao bai thi, cac bai thi nay
dugce xem xét hodc chim lai va kip thoi phan anh két qua ddi véi yéu cau cua sinh vién
[H16.16.03.12], [H16.16.03.13], [H16.16.03.14], [H16.16.03.15]. Két qua phuc khao
duge dugc cong bb tai don vi té chic thi va cong thong tin dao tao cham nhét 2 tuan lam
viéc sau khi nhan dugc don. Khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan cua ngudi hoc vé su
thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cac phwong phap danh gia két qua hoc tap
trong Nha trudng.

Viéc diéu chinh cac hoat dong dao tao noi chung va hoat dong danh gid noi riéng
Véi CTDT dai hoc hé chinh quy, con dugc can ctr trén cac hoat dong khao sat, léy y kién
ma Nha trudng da va dang tién hanh. Két thiic mon hoc, phong Khao thi -BBDCLGD sé&
phéi hop cung cac khoa dao tao tién hanh thu thap phan hdi ctia ngudi hoc vé mét sb noi
dung lién quan dén danh gia mén hoc [H16.16.03.16], [H16.16.03.17].. Ngoai ra, Nha
truong con tién hanh khao sat chét luong dao tao danh cho sinh vién cudi khoa, trong d6
c6 cac noi dung lay ¥ klen vé phuong phép, hinh thtrc kiém tra danh gia. Két qua khao sat
va lay y kién duoc giri vé cho cac B6 mén, lam co s& cho viée ra soat, danh gi, cai tién
ndi dung, hinh thire, qua trinh giang day, danh gia [H16.16.03.18], [H16.16.03.19].

Phong thanh tra cd trach nhiém gidm sat toan bo qué trinh hoc tap cua ngudi hoc, quy
trinh tac nghiép cia GV, cong tac to chic thi, céng tac phic khao. Phong ghi nhan lai cac
y kién cac van dé trong toan bo cac khau kiém tra danh gia tir ra dé, coi thi, chdm thi...
trén c6 s d6 bao cdo Ban giam hiéu va trao doi truc tiép vai cac don vi té chie thi dé rut
kinh nghiém, cai tién thyc trang [H16.16.03.20]. Bén canh d6, Nha truong ciing thu thap
thdng tin phan héi vé cong tac kiém tra, danh gia qua nhiéu kénh: dién dan, ddi thoai, cd
van hoc tap [H16.16.03.21]. ... Hang nim, Nha truong t6 chirc danh gia noi bo va thanh
tra cac don vi, trong do6 co hoat dong danh gia cong tac kiém tra, danh gia. Pay ciing la
mot kénh dé ra soat, thu thap thong tin vé cac hoat dong kiém tra, danh gia cua Nha
truong [H16.16.03.22], [H16.16.03.23]. Hang nim, Nha trudng ciing tién hanh ra soét,
diéu chinh cac quy trinh, quy dinh vé kiém tra, danh gia nguoi hoc [H16.16.03.24].

Nha trudng ciing da tién hanh nhiéu dé tai nghién ciu, nhidu phan tich, bao céo vé két
qua kiém tra, danh gia ngudi hoc, su tac dong cua cac hinh thic kiém tra, danh gia nguoi
hoc. Céc nghién ctru nay ciing da phén tich, danh gia duoc thyc trang trién khai hoat dong
Kiém tra, danh gi tai thoi diém nghién ciru va dé xuat cac giai phap dé cai tién, nang cao
chat lugng [H16.16.03.25].

Tu déanh gia tiéu chi dat mtrc: 5
Tiéu chi 16.4. Cac loai hinh va cac phwong phap danh gia ngudi hoc dugc cai
tién dé dam bao dd chinh xac, tin cay va hwéng téi dat dwec chuin diu ra.



Két qua danh gia thuc trang, ra soat da chi ra truéc day cac loai hinh KTPG cua Nha
truong nghéo nan, thiéu tinh thuc tién va sang tao, chu yéu 1a 1am bai trén gidy véi cac
hinh thic phd bién 1a: Ty luan, hoac thuc hanh, mot s6 it tric nghiém doi vi ca bai thi
két thic hoc phan va kiém tra gitra hoc phan. Cac hinh thic nay cha yeu la kiém tra kha
nang nim virng kién thirc da hoc dé giai mot s bai tap, giai thich mot s6 hién tuong lién
quan hay thuc hién mot sé thao tac di duoc hoc. Viéc két hop cac loai hinh danh gia két
qua hoc tap trong mét hoc phan con han ché. Cac hinh thirc nhu HS tu danh gia, danh gia
dong dang, PG xac thuc, PG theo du 4n ...gan nhu chua duoc ap dung. Hinh thic kiém
tra giira ky cta nhiéu hoc phan gidng nhu thi két thic hoc phan (danh gia thong qua mot
bai kiém tra ty luan).

Céac phuong phap kiém tra danh gia chua da dang, linh hoat, chua danh gia dung va
phét trién ning luc caa SV. SV thuong bi ap dit, vi khong duoc lya chon va chu dong
trong bai kiém tra; tra 1i phai dung dp an méi diém cao, khac dap an (c6 khi 1a sang tao)
nhung van dat diém thap. Nhiéu cau hoi chu yéu la tai hién kién thac Iy thuyét, tham chi
ra dung nhu & muc trong bai, vi vay nhiéu SV bo tiét khong di hoc nhung van thi duoc 1a
nho hoc thudc long (hoc vet, khdng can hiéu) hodc quay cop. Céac cau hoi van dung bac
cao rat it, so lugng cau hoi trong mot dé thi khdng nhiéu va khdng bao tram toan bo noi
dung mon hoc nén dé dua dén tinh trang hoc tu, quay cop. Nang luc ma HS duge DG v
PP nay chu yéu 1a ning lyc trinh bay, dién dat, 1ap luan, k¥ ning giai bai tap v..v.. Mot s6
ky néng lyc nhu trinh bay mot van dé trude dam dong, xur ly tinh hudng, 1am viéc hop tac,
doc lap sang tao.. . At can trong cudc Song nhung khoé xac dinh dugc vaoi cach KTPG nhu
trén. Do vay, chua thuc hién duoc chirc ning khuyén khich, dong vién SV phan dau vuon
Ién trong hoc tap va chua cung cap duoc cac théng tin phan hoi dé chi dan nguoi hoc
trong sudt ca qua trinh, chua khuyén khich va danh gia duoc két qua tu hoc cua SV
[H16.16.04.01] [H16.16.04.02] [H16.16.04.03] [H16.16.04.04].

Cén cir céc két qua ra soat, Nha truong da lién tuc cai tién c4c loai hinh dénh gia
nguoi hoc dé dam bao do chinh xac, tin cay va hudng téi dat dugc chuan dau ra. Cu thé
nhu sau:

Nha trrong da tang cuong cac hinh thirc thi trac nghiém két hop, tiéu luan, van dap,
thuc hanh, Iam bai tap lIon ...trong danh gia két thuc hoc phan [H16.16.04.05].

Bang tong hop céc hinh thirc thi ciia cic NHPT Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi

Hinh thite TKTHP T7/2016 T7/2017 Pén na

SLHP | % SLHP | % SLHP | %
Ty ludn 468 73% | 747 68% (818 |67%
Trac nghiém nhiéu lya chon | 8 1% |38 3% |43 4%
Tric nghiém két hop 57 9% |118 11% 136 |11%
Vian dap 71 11% | 163 15% |186 | 15%
Thuc hanh 35 5% |37 3% |42 3%
Tong 639 100% | 1103 | 100% | 1225 | 100%




Tu nam 2017, dé nang cao nang lyc NCKH va ty hoc cua SV, Nha truong cling bat
dau trién khai va ngdy cang mé rong hinh thtrc cho sinh vién lam tiéu luén thay thé thi két
thac hoc ph?m. Dua vao két qua hoc tap cua sinh vién, GV lya chon giao nhi¢m vu nghién
ctru. Tiéu luan cta sinh vién dugc danh gia nhu thi két thic hoc phan [H16.16.04.06].

Thong ké s6 lwong dé tai ding ky lam tiéu luin thay thé thi két thic hoc phin

2017 2018

Téng sb: 112 dé tai
Khoa GDCT:

Khoa KHXH:07 dé tai (2 giang vién huéng
dan/2 hoc phan)

Khoa KHTN:
Khoa GDTH:

Tir nam 2018, Nha trudng di ting cudng cac hinh thic danh gia thuc d6i voi cac
nganh dao tao theo dinh hudng nghé nghiép ung dung [H16.16.04.07], [H16.16.04.08],
[H16.16.04.09]. Trudc day cac hoc phan chi dugc giang day va danh gia tai Truong va
boi d6i ngii giang vién cua Truong thi nay mot sé hoc phan dugc danh gia tai doanh
nghiép, treong hoc noi ma sinh vién s€ lam viéc sau nay.

Bén canh d6, nam hoc 2018-2019, trén co s& ra soat, Nha truong cling ra soat diéu
chinh dé cuong chi tiét cua cac cua cac hoc phan dao tao cia Nha truong, dic biét 1a diéu
chinh vé hinh thirc kiém tra, danh gia cac hoc phan. Nha trudng ciing trién khai xay dung
hd so, cong cu kiém tra, danh gia ddi véi cac hoc phan 2 nganh “Viét Nam hoc”, “Gido
duc Mam non” va cac hoc phan mén chung. Dic biét quan tim dén lya chon hinh thirc va
xay dung tiéu chi danh gia qua trinh cac hoc phan. Céc hinh thic danh gia qua trinh duoc
cai tién da dang, phong phu cac tiéu chi danh gia rd rang, cu thé hon [H16.16.04.10]. H)
so kiém tra danh gia nay duoc pho bién cho sinh vién ngay tir dau khoa hoc.

Nha trudng ciing di trién khai st dung mot sé phan mém khao thi hién dai d¢é dinh
cd, phén tich cac chi s6 vé d6 kho, do phan biét, do gia tri.... Cua cac ngan hang dé thi
trac nghiém.

Két qua kiém tra hanh dong khac phuc, phong ngira ciing cho thay cac don vi da tién
hanh cai tien cac hoat dong kiém tra, danh gia kip thoi [H16.16.04.11].

Tu déanh gia ti€u chi dat mtrc: 5

Ddnh gid chung vé tiéu chuin 16

Tém tit cic diém manh

v' Nha truong c6 h¢ thdng danh gia toan dién ngudi hoc tir kién thirc, k¥ ning,
thé chat, ngoai ngir...giup ngudi hoc ludén khong ngung hoan thién ban than
trong qua trinh hoc tap tai truong

v" Vi¢c danh gid nguoi hoc dugc thuc hién xuyén suot, thong nhat tur lic qhap
hoc t61 khi ra truong. Quy trinh danh gia chét ché, dam bao tinh cong bang,




khach quan. Cac hinh thirc danh gia da dang, giup ngdi hoc phat trién ban
than mdt cach toan di¢n. Mat khac, hinh thic ddnh gid dugc cong khai va
phd bién cu thé t6i nguoi hoc.

v Céc hinh thuc danh gia duoc xay dung, kiém tra, phé duyét theo trinh ty
chat ch€, dam bao tinh phu hgp, khach quan. Phan 1o trach nhiém cua cac
bén li€n quan trong toan bd qua trinh danh gia.

v C6 quy trinh phiic khao r6 rang, bién phap kiém tra dam bao tinh chinh xéc,
cong bang cla qué trinh danh gia mot cach chit che.

v' C6 quy dinh 1 rang vé chu ky ra soat dé cuong chi tiét mon hoc néi chung
va phuong phap, ni dung danh gia mon hoc néi riéng.

v Céc hinh thtrc thi dugc cai tién, dam bao tinh chinh xac, cong bang va tiét
kiém.

Tém tit cdc diém ton tai

v Chua ban hanh quy trinh, huéng dan viéc ra soat, cai tién dé cuwong chi tiét
tu:ng mon hoc & quy mo toan truong.

v Kiém tra chuan dau ra tiéng anh chi mang tinh chat thoi diém, chua khuyén
khich dugc nguoi hoc rén luyén ngoai ngir trong sudt qua trinh hoc.

v Mot s mén hoc chua thuc hién ra soat, stra d6i, bd sung ndi dung va hinh
thirc danh gia mot cach thuong xuyén.

v Chua thiét 1ap duoc ngan hang dé thi cho tat ca cac moén hoc voi s6 luong
dé thi dam bao du, tranh trang 13p. Do vay mot s6 bd moén dén trude ky thi
m&i ndp dé, gay kho khin cho cong tac kiém tra ndi dung va ra soat dinh ky

Ké hoach cdi tién

TT | Muc tieu | Noi dung Pon vi thuc | Thoi gian
hién thue hién

Xem xét ap dung chuin yéu cau tiéng | Phong Pao tao
anh cho trng nam hoc dé bién viéc hoc | PH va Sau

! ngoai nglr la qua trinh thuong xuyén, | PH, b0 moén Tur8/2018
lién tuc cia nguoi hoc. Tiéng Anh
o | Khic phyc fﬁgf’%ﬁ e 132(1;1 r%uzogtm;é ?EZJ“E‘E% Phong Dao tao | 1 6/51g
tn tai & - & M| BH va Sau DH

ti€t cac mon hoc & quy md toan trudng

Can thiét 1ap ngan hang dé thi cho tat
3 ca cac mon hoc trong truong voi 5O
luong dé ciia mo61 mon thi dam bao tinh
da dang, it trung lap.

Phong KT va
KBCL, cac bo | Tir 6/2018
mon

TIEU CHUAN 17: CAC HOAT PONG PHUC VU VA HO TRQ NGUOI HQC

Tiéu chi 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat déng phuc vu va hd tro nguoi
hoc ciing nhu hé thong giam sat ngwoi hoc.

17.1.1 C6 ké hoach trién khai céc hoat dong phuc vu va hé tro nguoi hoc




Nha truong can ctr vao nhitng van ban cua By Gido duc dao tao, UBND Thanh phé
Ha Noi, S& Gido duc va Pao tao Ha Noi ¢6 ké hoach trién khai cu thé cac hoat dong phuc
vu va hd tro nguoi hoc trong nim hoc thong qua ké hoach cta cac don vi va doan thé.
Nha truong co ké hoach thuc hién va phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi, ca
nhan trong viéc trién khai cac hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc.

Céc ké hoach trién khai duoc phan cong trach nhiém va thuc hién cu thé cho cac don
vi, ca nhan. Trung tdm Dich vu - Téng hop, Trung tdm Thong tin — Thu vién, Tram y té,
Phong CT HSSV xay dung ké hoach, nhiém vu nam hoc nham hd tro tdt nhét cho sinh
vién vé ché do, chinh sach, noi an o, hoc béng, vay von, kham stre khoe. .. Phong DT cac
Khoa lap ké hoach hoc tap nam hoc trong do co lich hoc, lich kiém tra gitra ky, thi cudi
ky, lich phuc tra, lich tiép sinh vién ctia ¢b van hoc tap, lich xét hoc vu dé canh bao nhiing
sinh vién c6 két qua khong tét. Phong KH-CN cung cac Khoa 1ap ké hoach to chirc cac
Hoi nghi khoa hoc sinh vién cap Khoa, cap Trudng Poan thanh nién, Hoi sinh vién, cac
cau lac by, ké hoach cu thé cho cac hoat dong xa hoi, ngoai khoa trong nim. Cac gido
vién chi nhiém, ¢ van hoc tdp déu phai thong bao lich gip va giai dap cac thic méc cia
sinh vién [H17.17.1.1].

Pau nam hoc, cac don vi hd trg sinh vién phan coéng cu thé timg mang cong viéc cho
céc thanh vién c6 kinh nghiém véi lich tiép sinh vién rd rang. Pau mdi khoa hoc, Truong
t6 chirc cac 16p hoc cho tan sinh vién dé gio1 thiéu vé truyén théng cua Truong, chuong
trinh, ké hoach hoc tap, cac ndi quy, quy ché cua Truong, pho bién kién thirc phap luat.
Pau khoa hoc, sinh vién ciing duoc hoc mot sO k¥ ning mém, dugc tham quan phong
truyén thong ctia Truong, dugc cung cip cac dja chi lién hé khi can trg giup cac van dé vé
hoc tap, sinh hoat, tam 1y. Sinh vién cac khoa cii cling tham gia cac khéa hoc chinh tri dau
nam hoc nhung véi thoi lugng it hon. Nhiing thong tin chinh dugc in trong “So tay sinh
vién” cip cho sinh vién khi tham gia 16p hoc chinh trj dau nim [H17.17.1.2].

17.1.2 C6 ké hoach trién khai hé thong gidm sat ngueoi hoc

Song song vdi viéc xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg
nguoi hoc. Nha truong cling xay dung ké hoach trién khai hé thong giam sat nguoi hoc
hang nam dé co sy theo doi lién tuc qua trinh hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc.

Céc hoat dong gidm sat nguodi hoc cling duge Nha truong quan tdm thong qua viée
xay dyung nhitng ké hoach cu thé ctia phong CT HSSV hoan thién ho so ngudi hoc Nhiing
thong tin quan 1y sinh vién dugc hoan thi€én mot ndm mat lan theo thong bdo va duogc
nhic nho thudng xuyén trén qua cac budi L& chao cd va sinh hoat 16p hanh chinh. Thong
tin giup cac C6 van hoc tap va khoa va cac phong ban: Phong Cong tac hoc sinh, sinh
vién; Pao tao, Khao thi va DB Chit luong gido duc; Thanh tra - Phap ché.... giam sat
ngudi hoe trong sudt qua trinh hoc tap tai nha truong [H17.17.1.3].

Pé danh gié ning luc cta ddi ngii can bo hd trg, do luong Nha trudng xay dung bo
tiéu chi danh gia hang nam c6 chinh stra ndi dung cho phu hop trong cong tac danh gia.
Thong qua mau danh gia nang luc cua doi ngi can bo hd tro; do luong d01 vo1 doi ngli
can bo hd trg, do luong gitip cho cac don vi, ca nhan hiéu nhin nhan vé vé két qua danh
gia vé cach thirc, hanh dong cling nhu thai do dé phuc vu ngudi hoc dugce tdt hon, hiéu



qua hon. Pong thoi, cac don vi ca nhén ciing nam bat dugc thong tin 2 chidu dé co su
di€u chinh ndi dung, ké hoach trién khai va céach thirc phuc vu [H17.17.1.4].

Tiéu chi 17.2. Cac hoat déng phuc vu va hd tro' ngudi hoc ciing nhuw hé théng
gidm sat ngwoi hoc dwoc trién khai dé dap wng nhu cau caa cac bén lién quan.

17.2.1 Cdc hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc duwoc trién khai dé dap ung nhu
cau cua cac bén lién quan mot cdach cu thé toi cac don vi va ca nhan.

Trong td chtrc nha truong c6 don vi chiu trach nhiém tu van, dich vu hoc tap cho
nguoi hoc; c6 doi ngi nhan vién hd tro c6 di trinh do tu van, hd tro ngudi hoc. Nhu
Trung tdm tham Van hoc duong va can thi€p som tép hop cac giang vién gioi vé tam ly,
nhirng sinh vién xuét sic dé gitp dd cac ban sinh vién co 6n dinh tam 1y, can thiép nhirng
tinh hudng tiéu cuc va gitp d&, cau ndi giira sinh vién va cac thanh phan khac dé cung
gitip d6 sinh vién khi c6 cong viée lién quan. Cac don vi chire nang: trung tam phat trién
nghé nghiép, trung tim thong tin — thu vién, trung tdm dich vu - tong hop.... trién khai
cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc trong sudt naim hoc [H17.17.2.1].

17.2.2. C6 trién khai cac hoat dong phuc vu va hé tro nguoi hoc

MBoi sinh vién cta truong déu duoc cap tai khoan, dia chi email dé nhan cac thong
bao ding ki mon hoc, xem két qua hoc tap ctia minh ciing nhu ding nhap vao Thu vién s6
Pai hoc Thu d6 Ha Nbi phuc vu cho viéc hoc tip va NCKH. Cac biéu miu va hudng dan
chi tiét vé cac thu tyc cua sinh vién c6 thé lay trén website ciia Trudng hodc phong CT
HSSV.

- Pau nim hoc: Cac hoat dong duoc long ghép trong Tuan sinh hoat cong dan dau
khoa: Chao Tan sinh vién gitp sinh vién dau khoa hiéu thém vé nganh nghe da lua chon,
biét thém vé nhirng nguoi ban va khoa dao tao; kham strc khée va tu van; Lam Thé sinh
vién tich hop véi ngan hang SHB mién phi cho sinh vién.... Sinh hoat cac chuyén dé dau
khoa theo timg khoa, ting 16p gitp sinh vién hoa nhap va thiét nghi voi méi trudng méi.

- Giira nam hoc Hoi nghi khach hang, 18 ki két hop tac vé6i cac doanh nghiép. Cudi nim
hoc, tuan sinh hoat cong dan cudi khoa co léng ghép cac ndi dung vé: Thuc tién gido duc Tha
do trong giai doan hién nay va cong tac tuyen dung chtre; gido duc phap luét va van hoa ng
XU ctia cong dan Ha Noi... nham cung cip nhitng ki ning mém cho sinh vién 1am hanh trang
chuan bj ra truong hoa nhép voi nhan luc lao dong cho Thu do va dat nudc. Bén canh dé, Cac
khoa dao tao to chirc cac budi tong két cac hoat dong dao tao, thuc tap, cling nhu cac hoat
dong chia tay ra truong dé giup cac em sinh vién ting thém tinh cam, su hiéu biét va gin bo
v&i nhau voi nha truong [H17.17. 2.2].

17.2.3. C6 trién khai cdc hoat dong giam sat tién trinh hoc ap va ket quad hoc tdp cua
nguoi hoc

Ngoai viéc dugc cac giang vién hd tro, gidam sat truc tiép trén giang duong, phong
thi nghiém; sinh vién con dugc cac don vi cung cap dich vu ho trg va gidm sat cac ndi
dung:

- Vé hoc tdp: ngoai phong Pao tao, truong co doi ngil c¢b van hoc tdp (CVHT) & cac

khoa, cac gido vién chii nhiém, trg li ¢d van dong dang, giao vu cic khoa gitip cho sinh
vién trong viéc hoc tdp. Cac CVHT gitip sinh vién trong viéc lga chon moén hoc, chon



thay huéng dén, dinh huéng NCKH va giai dap cac thac mic cua sinh vién trong qua
trinh hoc tdp. Cac ¢ van hoc tap, gido vu khoa duogc cép tai khoan cé thé xem tinh trang
hoc tap cua sinh vién nham phat hién céc sinh vién co dau hiéu hoc tap giam sut dé tro
gitp kip thoi. Danh sach gido vién chu nhiém, ¢d van hoc tap cung lich gap sinh vién
dugc thong béo to1 tung sinh vién qua email va qua 16p mon hoc.

Cong tac CVHT tai truong Pai hoc Thu d6 Ha Noéi trong nhiitng ndm qua da hoat
dong rat t6t. Pay duoc coi 1a ¢6 thé manh cua truong. Trudng Pai hoc Thu do Ha Noi véi
mot bé day 60 nam xay dyung va trudng thanh c6 nén mong 1a trudng Su pham nén cong
tac chui nhiém ciling nhu cong tic ¢d van hoc tap rat chit ch&, né nép. Thiy cb quan tim
dén hoc sinh, sinh vién va c6 nhiing tac dong tich cyc trong qua trinh cac em hoc tap tai
truong. Nhimg nam gan day, khi Nha trudng budc sang mot giai doan mai, chuyén tir
truong cao dang su pham Ha Noi thanh truong Dai hoc thu d6 Ha Noi vao ngay
31/12/2014 QD 2402 Nha truong lién tuc mé nhitng cude tap huén, Hoi thao vé nang cao
chat luong cong tac CVHT trong nha trudng va thanh 14p Ban CVHT trudng Pai hoc Thu
d6 dong thoi xady dung va 4p dung Thi diém mé hinh CVHT va C6 van dong dang
(CVDD) — 1a cic em sinh vién ciing nganh c6 nhiing tiéu chuan thich hop dé tham gia hd
trg CVHT trong qué trinh tu van cho sinh vién véi co ché va nguyén tic hoat dong: quyén
loi cia CVHT va CVDD duoc quan tim nhiéu hon nham khich 1¢ cong tac CVHT trong
nha trudng gép phan nang cao chit luong dao tao ctia nha truong Pai hoc da nganh. M6
hinh CVHT va CVDD thi diém cho nim hoc 2018 — 2019 cho 4 don vi dao tao dé rat
kinh nghiém chinh stra cho phu hop va ap dung cho nhimg nam hoc sau. Cac CVHT duoc
cung cap: biéu mau dé lam viéc va hoan thién thong tin, theo doi thong tin sinh vién trén
cong thong tin quan ly sinh vién cua nha truong, cung cAp mién phi S6 tay sinh vién va
S6 tay CVHT.

Cubi mdi hoc ki, ngoai viéc td chirc danh gia qua trinh ren luyén cua mdi sinh vién,
Truong t6 chirc xét hoc vu cho sinh vién va dua ra canh bao nay duoc gui cho sinh vién,
gia dinh, gido vién chu nhiém, CVHT dé tim hiéu nguyén nhan dua ra cic trg gitp phu
hop nhat. Sinh vién cling co thé cai thién két qua hoc tdp cua minh bang cach ding ky cac
khoa hoc dugc t6 chirc trong dip he dudi sy tu van cta cb van hoc tip va tro 1y cong tac
sinh vién. Cac kho khan vé dang ky mén hoc, ddi mon hoc (neu c0) duoc Phong Pao tao
va CVHT tro giup. Viéc bao luu két qua hoc tap hay ngung hoc, dugc Phong Pao tao tu
van va hd trg vé céc thu tuc can thiét.

Nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap t6t duoc uu tién x¢t tuyén thang vao cac chuong
trinh sau dai hoc, dugc nhan cac hoc bong cua cac t6 chirc, doanh nghlep Ngoai ra, nhung
sinh vién nay con c6 quyén duoc tich lity s tin chi nhiéu hon trong mdi hoc ky dé co thé
tdt nghi¢p sdém. Ngoai ra, sinh vién c6 nhiéu co hoi duge tham gia di thuc tap nghe, tham
gia hoc cac mon bo trg khac nhu hoc ndu dn, hoc hudng dan vién du lich. Théng qua cac
g6i tai trg bang hinh thirc hoc bong do cac don vi dao tao ki két hop tac lién két.

- Truong dé ra thoi gian hop ly dé sinh vién c6 diéu kién duoc hoc chuyén nganh 2
song song va ¢ nhiéu co hoi dé cai thién diém; hoat dong nay da khich 1¢ rat nhiéu cho
sinh vién; giup cac em cé nhiéu co hoi hon trong vi¢c tim kiém viéc 1am khi ra truong
ddng thoi 6n dinh vé mit tim 1y khi tham gia tip tai nha trudong. Diéu ndy cling cho thiy
sO lwong sinh vién hang thang it bién dong. Tt ca nhiing thong tin vé hoc chuyén nganh 2



va hoc cai thién diém.... déu duoc dang tai mdt cach rong rai va cong khai trén céng
thong tin dao tao cua nha truong [H17.17.2.3.1].

Vé nghién ciru khoa hoc: Hoi nghi NCKH sinh vién dugc t6 chie thuong nién vao
thang 5. Tai HO1 nghi, ca hai hinh thirc bao cdo (bdo cao trinh bay va bao céo poster) dugc
ap dung. Cac Khoa chii dong to chirc cac 16p hoc vé Phuong phap NCKH cho sinh vién.
Céc sinh vién tich cuc tham gia vao cac dé tai NCKH, cac seminar hang tudn qua dé cod
thé hoc hoi dugc phuong phap nghién ciu. Khi can trg gitip trong viéc dinh hudng
NCKH, sinh vién co6 thé héi ¢6 van hoc tap, cac thay co day hodc tim hleu vé huéng
nghién ciru trén website cac Khoa. Céc sinh vién NCKH déu duoc hd tro tlep can va su
dung céc trang thiét bi nghién ctru cua Trudng thong qua gido vién huéng dan, Bén canh
hoat dong nghién ctru chinh thong, cac sinh vién con dugc tao diéu kién tham gia cac hoat
dong lién quan dén KH&CN nhu tham gia thi robot, cic cudc thi sing tao tré...
[H17.17.2.3.2].

Dinh huong nghé nghiép va gioi thiéu viéc lam: Pau nam hoc, cac Khoa td chirc
gioi thiu, dinh huéng cho sinh vién trong viéc lya chon chuyén nganh. Hang nam
Truong phdi hop véi cac don vi to chirc nhleu hoi chg viée lam sinh vién, t6 chiic cac
budi tiép xitic gitta sinh vién voi cac don vi tuyén dung cho tirng nganh, to chuc cac dot di
thue tap thuc té tai cac co sd san xuit, doanh nghiép. Cac thong tin tuyén dung dugc gui
toi sinh vién dang ban cung, dang 1én website cua Truong va gui vao hop thu cua tung
sinh vién thong qua hé thong email cia Truong. Cac sinh vién da tét nghiép ciling nhan
dugc cac email nay. Trung tdm phat trién nghé nghiép phdi hop véi Poan Thanh nién
truong tham gia cac chuong trinh Hudng nghi¢p cho sinh vién. Trung tam dy bao va phat
trién nguon nhan lyc cia PHQGHN ciing thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao ki ning
mém cho sinh vién phu hop véi thi truong lao dong [H17.17.2.3.3].

Vé trao doi sinh vién: Viéc trao d6i sinh vién ciing duoc Nha trudng chu trong. Sb
luong sinh vién di trao d6i hoc tap, nghién ctru khoa hoc, giao luu vin héa hang nim
duogc cho trong bang 17.3.1.

Bang 17.3.1. So lugng sinh vién di trao ddi hoc tap, NCKH va giao luu van hoéa ¢
nudc ngoai giai doan 2015-2018.

Nam 2015 2016 2017 2018 2019

S6 sinh vién 53 59 70 10 20

Vé ché ds, chinh sach (hé tro tai chinh): Hang nim nha truong xét duyét Sinh vién thude
ho nghéo, mo coi, tan tat, sinh vién dan tdc thiéu sd ving cao duoc trg cap hang thang
mot cach kip thoi nham dong vién khich 1& cic em c6 hoan canh kho khan tiép tuc ¢
gang hoc tap khong bo hoc giita ching. Sinh vién 1 con ciia ngudi c¢6 cong véi cach
mang, sinh vién 1a ngudi dan toc thiéu s6 thudc hd nghéo, can nghéo, con ciia ngudi bi tai
nan lao dong, dugc mién, giam hoc phi. Sinh vién dugc hudng dan, tao diéu kién dé vay
von tir cac ngan hang, quy tin dung cta sinh vién dé phuc vu hoc tip.

Vé hoc bong: Hét mdi hoc ky, sinh vién c¢6 két qua hoc tap tt nhan duoc hoc bong
khuyén khich hoc tap cua Truong. SO tién chi cho hoc bong khuyén khich sinh vién giai



doan 2012-2015 duogc cho trong bang 17.3.2. Qua ddy, c6 thé thay rang kinh phi chi hoc
bong va tir cac ngudn ho trg khac cho sinh vién cua Truong ting déu hang nam.

Bang 17.3.2. S tién chi cho hoc bong khuyén khich sinh vién ctia Truong giai doan
2015-2018.

Nam 2015 2016 2017 2018

Tong sb tién 1.168.250.000d | 1.215.500.0004 | 1.843.000.000d | 1.407.700.000d

Ngoai ra, sinh vién Truong con nhan dugc hoc bong tir nhi€u nguon tai trg khac voi
gia tri hang ndm lén dén hang ti dong

Béang 17.3.3. S tién sinh vién nhan dugc tir cac ngué)n hoc béng tai tro

Niam 2015 2016 2017 2018

Tong sd tién 217.000.000d | 264.582.000d | 225.000.000d 144.000.000d

Niam 2019 nha truong thanh 1ap Ban khuyén hoc truong do thdy Hiéu truong lam
trudng ban Ban cling da xay dung quy dinh va quy ché thyc hi¢n nham quan tdm dén céc
ban sinh vién cé hoan canh khé khan vuon 1én trong hoc tap va reén luyén [H17.17.2.3.4].

Vé thw vién, ki tiic xd: Dé tro gitp sinh vién ngoai tr, Truong ludn phdi hop véi cac dia
phuong noi sinh vién cu tra nham hd tro, tao moi diéu kién cho sinh vién trong sinh hoat
cling nhu tham gia cac hoat dong khac. Sinh vién c¢6 nguyén vong duoc xép ¢ ky tic x4
cua Truong tai 98 Duong Quang Ham, S6 6 Vinh Phiic, 131 thon Pac Tai, Mai Pinh. Céac
ky tic xa déu khang trang, sach s& thuan tién cho sinh vién. C6 nhiéu hoat dong cho sinh
vién tham gia v¢€ sinh, trang tri phong & KTX trong cac hoat dong ngoai khoa hay ki niém
nhitng Ngay L& 16n ctia Thu d6 va dat nude, Nhu Hoi thi: “Phong ¢ kiéu mau”; “Ngoi
nha mau xanh”.... Tai Truong hay tai ky tic x4 sinh vién déu c6 thé st dung hé thong thu
vién cua Pai hoc Thu d6 Ha Noi véi kho dir 1i€u sach, bao in va dién tor phong phu dap
ung tdt nhu cau hoc tap, NCKH cua sinh vién. Ngoai viéc duoc st dung cac dich vu hién
dai v6i nhiéu CSDL cua thu vién trong Truong va cac truong thudc Lién hiép thu vién
Pai hoc cac tinh phia Bic, Phong CT HSSV ciing giéi thiéu cac sinh vién dén str dung
Thu vién Qudc gia Viét Nam, Thu vién Khoa hoc k¥ thuat Trung wong. Hang nam, 1anh
dao Trudng cung cac don vi hd tro sinh vién dén thim hoi, chiic Tét sinh vién & ky tc x4,
chuc Tét sinh vién quéc té; tham hoi va chac Tét sinh vién c6 hoan canh kho khin nhan
dip Tét nguyén dan, Tét duong lich. Truong ciing phdi hop véi cac don vi nhu Ga Ha
Noi, Cong ty xe khach, cic cong ty phat hanh sach hd tro sinh vién véi gi vu dai.

Trung tAm thu vién duy tri trong nhiéu cdy xanh va vé sinh méi trudng xanh, sach
tao moi truong than thién, gan giii v6i thién nhién va ban doc. Thu vién ciing cd nhitng
phiéu khao st hing nim nham tim hiéu thong tin va nhimng tdm tu, nguyén vong ciia ban
doc dé co nhitng diéu chinh phu hop. Viéc ndy Thu vién da c6 nhiing né nép hang nim
nén thong tin phan anh vé chat lugng phuc vu 1a rat tot. Cu thé c6 trong két qua danh gia
cua thu vién hang nam [H17.17.2.3.5].

Vé cac hoat ddng phong trao: Doan thanh nién va Hoi sinh vién thuong xuyén t6
churc cac hoat dong van nghé, thé thao: Tai naing HNMU; Thi Miss HNMU; Thi Dan vii,



Thi bong da nit HNMU. Ngoai ra, sinh vién con c6 co hdi boc 10 minh tai cac cau lac bd
danh cho sinh vién nhu céc cau lac bd chuyén mon hoc thuat, Cau lac bd Khiéu vii, Cau
lac bo Tiéng Anh. Thém nita, Poan thanh nién va Hdéi sinh vién cé trang Confession cua
nha trudng nhu mot dién dan cho sinh vién thé hién cac ¥ tuong riéng trong hoc tip, vin
hoc, tho ca, cac k¥ ning va hiéu biét xa hoi [H17.17.2.3.6].

Vé bdo hiém, y té va cham séc sirc khée va tw van tam Iy: Cac can bd va sinh vién
ciia Trudng c6 bao hiém y té. Tram y té véi trang thiét bj ddy du dé cham soc sirc khoe
cho sinh vién va can bg. Sinh vién dugc kiém tra sitc khoe khi nhap hoc va dugc Tram y
té 1ap sb theo ddi stc khoe trong sudt thoi gian hoc tap tai Truong. Ngoai ra, sinh vién
con duoc tham gia cac budi nodi chuyén, chuong trinh tur van vé stc khoe, tam li, giao duc
gid1 tinh do cac chuyén gia, bac si gidi thi¢u. Tram y té cir can bod y té vé truc tai Truong
hang ngay dé cham soc sirc khoe cho can bo, sinh vién.

Céc sinh vién c6 van dé vé tam i s& duogc cac gido vién chu nhiém, CVHT, can bd
phong DPao tao trao d6i, gitp d5. Vé tro giup cac nhu ciu dic biét: Cac 16p hoc ¢o sinh
vién khuyét tat dugc Truong bo tri & téng 1 dé thuén tién cho viéc di lai cia cac em. Céc
sinh vién c6 strc khde dac bi¢t dugc Truong va Trung tam Giao duc thé chat b tri thoi
gian, cac mon hoc thé duc phu hop. Cac sinh vién gip tai nan hodc c6 hoan canh kho khin
déu duoc Truong, Khoa, cac doan thé tham hoi, dong vién, td chtrc van dong cac doan
vién, can bd quyén gop giup dd. Ngoai ra, nha trudng cé nhitng chinh sach ho tro sinh
vién co6 nhitng hoan canh dot xuat kho khan trong viéce tiép tuc hoc tap bang Quy khuyén
hoc cia nha truong [H17.17.2.3.7].

17.2.4. C6 trién khai hé thong gidm sdt nguoi hoc dé ddp g nhu cau cia cdc bén
lién quan

Hang ndm, Nha truong c6 nhiéu ndi dung khao sat nguoi hoc ctia cac don vi vé hiéu
qua cua cac hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat; cé trién khai cdc hoat dong giam sat
tién trinh hoc tap va hi¢u qua hoc tap cia nguoi hoc. Hang nam nha truong td chirc danh
gid ndi bo tung don vi; Khao sat hiéu qua chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh; Khao
sat ctia Trung tim thong tin thur vién; khao sat ctia Poan thanh nién; khao sat chét luong
bao tao. Thong qua phiéu khao sat vé hiéu qua cac hoat dong phuc vu, hd trg va giam sat
nguoi hoc, cac don vi ¢ kénh thong tin dé diéu chinh hoat dong, ndi dung va thai do
phuc vu ddi véi nguoi hoc hang nam dem lai két qua dao tao ngay cang cao [H17.17.2.4].

Tiéu chi 17.3. Céc hoat dong phuc vu va hd tr¢g' ngudi hoc ciing nhw hé théng
giam sat nguoi hoc dwoc ra soat.

17.3.1. Thuc hién ra soat, danh gid dinh ky chat lwong cdc hoat dong phuc vu va ho
tro nguoi hoc, co ké hoach cai tién chdt lwong sau ra sodt

Theo dinh ky, Kiém toan nha nudc vé lam viéc véi Truong nham kiém tra, giam sat,
quan 1y viéc str dung ngan sach trong d6 c6 kiém tra ty 18 ngan sach danh cho sinh vién,
viéc thu hoc phi, chi hoc bong, giai quyét cac ché do chinh sach cho hoc sinh, sinh vién.
Phong DPao tao, Phong Cong tac hoc sinh, sinh vién, Phong Khéo thi - Pam bao chét
luong gido duc ciing giam sat, kiém tra cac hoat dong hd tro sinh vién cua Trudong Dai
hoc Thu d6 Ha N6i [H17.17.3.1].



17.3.2. Thuc hién ra sodt, danh gida hiéu qua cua hé thong giam sat nguoi hoc, cdac
hoat ddng phuc vu va hé tro ngudi hoc, ¢é ké hoach cdi tién chdt lwong sau ra sodt

Truong c¢6 Phong Thanh tra phap ché giup BGH trong cong tac thanh tra va PBCL
toan dién cac hoat dong cua Truong. Phong Thanh tra phap che t chirc cac dot thanh tra
thuong xuyén va dot xuét, 1a dau mdi giai quyét khiéu nai, té cdo cua can bo, vién chc,
hoc sinh, sinh vién. Cudi mdi hoc ki, Phong Khao thi va PBCL déu ldy y kién phan hoi
ctia hoc sinh, sinh vién cho timg mén hoc cling nhu y kién danh gia ciia hoc sinh, sinh
vién vé chét luong phyc vu cua doi ngti can b hanh chinh cua Truong. Mbi nim hoc,
Truong t6 chirc gap mat gitta sinh vién voi lanh dao Truong dé 14y v kién phan hoi vé
cong tac dao tao, hd tro sinh vién cta Truong ciing nhu lang nghe tam tu nguyén vong
cua sinh vién. Trung tam thu vién cting khao sat hang nam dé trung cau y kién dong gop
cho thu vién dong thoi tiép thu nhimng tinh cam, tAm tu nguyén vong cia cac em cho cong
tac phuc vu thu vién ngay cang t6t hon. Ngoai cac kénh chinh thdng, cac can bo Phong
CT HSSV con c¢6 dugc phan hdi caa sinh vién tir cac trang mang xa hoi, cac dién dan.
Ngoai ra, Truong cung thuong xuyén to chie hoi nghi gido vién chu nhiém, ¢ van hoc
tap dé ling nghe cac y kién dong gop vé cong tac hd tro sinh vién.

Hoi nghi giao ban toan truong duogc t6 chtc dinh ky 1 thang/1 lan. Tai cac hoi nghi
nay, lanh dao cac don vi phai bao cao tinh hinh trién khai cong vi¢c cua don vi minh,
trong d6 c6 cong tac hd trg sinh vién dé Trudng c6 cac diéu chinh phi hop Tuy nhién, két
qua danh gia cua sinh vién, y kién phan hoi cua gido duc cac Khoa, gido vién cha nhiém,
CVHT ciing cho théy mét sd han ché can duogc khic phuc nhu:

- Cén co phong CT HSSV, trg 1i CVHT, CVHT, GVCN kho khan trong vi¢c theo
doi két qua hoc tap cua sinh vién nham hd trg, tu van cho sinh vién trong hoc tap.

- Phong ty hoc con han ché, wifi chua tot, can phan mém quan 1y ddo tao, quan 1y
sinh vién con thiéu mot s6 chirc nang can thiét.

Dua vao két qua danh gia, két luan cua cac doan kiém tra, phan hdi cua sinh vién,
giang vién, su gop y cua gido vién chu nhi¢ém, CVHT, Trudong da c6 nhitng di€u chinh,
thay do1 phu hop dé cong tac ho trg sinh vién hiéu qua hon [H17.17.3.2].

Tiéu chi 17.4. Céc hoat dong phuc vu va hd tro' ngudi hoc ciing nhw hé théng
giam sat ngwoi hoc dwoc cai tien dé dap &ng nhu cau va sw hai 1ong ciaa cac bén lién
quan.

Vé chat lugng phuc vu nguoi hoc:

- Trung tAm tu van va can thiép sdm c6 ludn sin sang tu van cho sinh vién khi gip
kho khin vé tu tuong trong qua trinh hoc tap va rén luyén ciia ngudi hoc dong thoi cé su
chia s¢ vé kinh nghiém véi cac giang vién tham gia CVHT va giang day cho sinh vién.
Céac Trung tdm Thong tin thu vién; Tram y té truong ludn thay doi ndi dung, hinh thuc
phuc vu va ting cudng thoi gian phuc vu nguoi hoc. Chat lugng phuc vy ludn ting 1én rd
rét trong thoi gian gan day.

- Cac hoat dong cua Doan Thanh nién trudng, lién chi doan lién tuc dugc dau tu,

quan tdm cua cac cap va d6i moi vé hinh thirc thu hat ngay cang nhiéu sinh vién tham:
nhiéu hoat dong thién nguyén, cac hoat dong cta cac CLB duoc du tu va co nhiéu thoi



gian hoat dong diéu nay da dugc minh ching bang giai thudng cua sinh vién tham gian
Thanh pho, Nganh Gido duc [H17.17.4.1].

V¢é co sd vat chat phuc vu va ho trg ngudi hoc:

- Hé théng wifi dugc phu song tai 3 co s& ddo tao ciia nha trudng va duoc hoan
thién hang nim c6 su dau tu nhiéu vé co so vat chat; hé théng phan mém quan 1y duoc
don vi cung cap xir 1y kip thoi khi ¢6 sy ¢d va duoc hoan thién hang nim. Hién nay, trung
tam Khoa hoc Cong nghé cua nha trudng dang nghién ctru, viét thém nhitng phan mém dé
phuc vu qua trinh dao tao va quan 1y sinh vién.

- Cac don vi phuc vu nguoi hoc dugce cling co6 nhiéu hoat dong lién tuc ddi méi véi
hinh thitrc dao tao ctia Nha truong: Thiét 1ap nhiéu kénh thong tin két ndi voi ngudi hoc
nhu hé théng trang Website; trang face cua truong dé co nhitng thong tin kip thot hay
nhirng hoat dong truyén hinh tryc tiép. Nhiéu phong hoc théng minh duoc dau tu co sy
két ndi online. Hoc truc tuyén E-Learning duoc dau tu mot cach dong bo va sy tham gia
dong ddo cua céc giang Vién.

Stt | S liéu phuc vu 2015 2016 2017 2018

- Tan suat wifi phuc vu
nguoi hoc

- Sb phong hoc thong minh

Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc ciing nhu hé théng giam sat nguoi hoc
luén dugc cai tién trong tirng mang hoat dong

Nam 2017, Truong dé chinh trang thém phong tu hoc cho sinh vién, cung cap hé
théng Wifi mién phi duoc phu song trong toan bo khudn vién Truong. Phong CTHSSV
cling da trién khai hé théng biéu mau online thun loi cho sinh vién; cac phan mém quéan
Iy dao tao dai hoc, quan Iy ddo tao sau dai hoc, quan 1y sinh vién, cong thong tin cia
ngudi hoc,.... thudng xuyén duoc nang cip.

Céac phong ludn duge kiém tra, ra soat va bod sung thuong xuyén quat, dién, anh
sang, cac thiét bi....... phuc vu viéc hoc cling nhu tap thé duc thé thao cua sinh vién cling
luén duge bd sung va chinh trang. Nhu nha thé chit da ning, khu vuc sin cho sinh vién
hoc thé duc va choi thé thao ludn duoc vu tién danh khong gian [H17.17.4.2].

- V& hoat dong gido duc tam li, hd trg strc khoe:

Nha trudng c6 nhiéu hinh thirc gido duc tdm li cho sinh vién; thong qua nhiéu kénh.
Nha truong mé Tudn sinh hoat cong dan dau khoa va cudi khoéa déu c6 nhitng chuyén dé
vé gido dyc strc khoe va gidi tinh, gido duc ki ning mém cho sinh vién. Bén canh d6 cac
khoa dao tao vé chuyén nganh su pham déu ¢ nhitng chuyén dé riéng cho sinh vién phuc
vu theo chuyén nganh vi du: Gido duc stic khde sinh san vi thanh nién va phat hién tan
mau bam sinh cho khoa gido duc mam non va gido duc tiéu hoc. Cac khoa déu c6 nhiing
hoat dong giao duc vé tdm li cho sinh vién phu hop véi chuyén nganh dang theo hoc
[H17.17.4.3].

- Hinh thtrc khen thuong, dong vién khich 1€ hoc sinh, sinh vién luén dugc nha
truong quan tdm. Trong nam hoc 2018 — 2019, Nha truong da dong vién, khen thudng



khich I¢ sinh vién kip thoi trong cac hoat dong: Nghién ctru khoa hoc, sang kién kinh
nghi¢m, Cudc thi sang tao tré. biéu nay da tao da cho sinh vién say mé vdi khoa hoc va
hoc tap dat thanh tich cao trong cac cudc thi cia Thanh phd va cua Nganh gido duc Sinh
vién dugc cong diém khi c6 gidy khen cap trudong tro 1én trong dénh gia diém rén luyén.
Puoc ghi nhan va xét hoc bong cudi ky [H17.17.4.4].

- Mé rong mang ludi dbi tac trong dé chu trong dén cac d6i tac 1a cic cyu sinh vién cia
Truong thanh 1ap ban lién lac cyu sinh vién cap Truong; chu dong lam viée voi cac doanh
nghiép, cac nha tuyén dung 1a cyu sinh vién cua Truong dé thu duoc nhitng déng gop,
nhan xét nhim cung cap nhiing thong tin hiru ich cho sinh vién. Nhiéu cyu sinh vién c6
nhimg hoat dong trao ddi, hd tro, tuw van, chia sé v6i sinh vién khoa sau ve hoc bong,
huéng nghiép viéc 1am. Theo két qua diéu tra bang phiéu khao sat C6 93% vé su hai long
cua nguoi hoc, cuu nguoi hoc hai long vé cac hoat dong phuc vu va hd tro, hé théng giam
sat nguoi hoc [H17.17.4.5].

Tom tat cac diem manh:

v He théng sir dung mang x& hoi dugc cac 16p hoc quan ly hanh chinh st dung
va khai thac mot céach triét dé, toi wu. Do do cac ché do, chinh sach hay
nhitng théng tin toi sinh vién duoc trién khai mot cach kip thoi, hiéu qua va
chinh xac. Pay duoc coi 1a cach thic tién loi, tiét kiém va nhanh nhat dé két
ndi gitra Nha truong, giang vién va hssv.

v/ Cong tdc CVHT khéng ngimg duoc cai thién va nang cao. C6 nhiéu chinh
sach va ché @6 hd tro cho giang vién kiém nhiém cong tic CVHT dé tu van,
gitip d& sinh vién trong moi mat. C6é nhiéu wu dii ciing nhu cam nang cung
cap cho giang vién kiém nhiém cong tic CVHT. Poi ngii CVHT va CVDD
duoc hoc tap bdi dudng hang nim va hd tro tich cuc.

v/ Nha truong ki két voi nhiéu t6 chirc va ca nhan tai trg va gitip d& sinh vién
trong viéc thuc hanh, thuc tap nghé.

v' Trudng c6 nhiéu phong chic ning, Trung tim... cung tham gia hd trg, gilp
d sinh vién trong cac hoat dong va xt Iy sy vu, sy viéc dé sinh vién cé nhiéu
co hoi va diéu kién hoc tap tbt nhat.

v' Truong dé ra thoi gian hop 1y dé sinh vién c6 diéu kién dugc hoc chuyén
nganh 2 song song va cd nhiéu co hoi dé cai thién diém; hoat dong nay da
khich 1¢ rat nhiéu cho sinh vién; gilp cac em c6 nhiéu co hoi hon trong viéc
tim kiém viéc 1am khi ra trudng dong thoi 6n dinh vé mat tdm Iy khi tham gia
tap tai nha truong. Diéu nay ciing cho thay Sb luong sinh vién hang thang it
bién dong.

v Nhiéu hinh thtic t6 chac hoat dong cua sinh vién ¢ nhiéu d6i méi, phong phu
va hap dan sinh vién. Trong dé két hop véi nhiéu té chic, ca nhan, chuyén
gia dé hoat dong duoc phong phd vé ndi dung, nhiéu vé tai tro..... tao dong
luc cho sinh vién tham gia cac hoat dong cua cac to chic trong nha trudng.

v Hinh thuc khen thudng, dong vién cua sinh vién duoc kip thoi va dugc ghi
nhan va tinh vao diém danh gia két qua rén luyén cua sinh vién cudi Ki.

Tom tat cac diém ton tai: chi ra cac diém ma CSGD coi la ton tai va can phai cai tién.



v/ Cong thong tin dao tao qua tai, bi I5i nhiéu, sinh vién va giang vién ciing nhu
cac bo phan cd lién quan gap nhiéu khé khin trong qua trinh t6 chirc day, hoc va
quan ly dao tao.

v' Giang vién kiém nhiém cong tac CVHT nén c6 chd con qua tai trong cong
viéc vi sd tiét caa giang vién giang day nhiéu ma giang vién lam cong tac
CVHT phai ding chuyén nganh sinh vién dang hoc va nghién ctru do do,
cong tdc CVHT chua dong déu.

v' Hoat dong nghién cau khoa hoc con nhiéu khiém tén, do d6 moi trudng vé
NCKH tao dugc sy khich 1 cho hoat dong nay dac biét 1a ddi véi sinh vién.

Ké hoach cai tién: cac kién nghi nham khéc phuc cac tdn tai da xac dinh trong tu
danh gia va ké hoach hanh dong dé thyc hién

TT | Muc tieu | Noi dung Pon vi/ | T.gian Ghi
ca nhan | thwe hién | chu
thwe hién | hoiac hoan

thanh

1 | X4y dung | -X4y dung chuyén trang gidi thiéu, vé | -P.Tap chi | 2 nim Tiéu
ké hoach | nhitng san pham cta don vi cung cap, chi
két noi va | phuc vu cong dong. ) 21.1
cuhg  cab | _ xay dung co ché X3 hoi hoa va lién C-aC don
cac  dich két cac don vi ngoai nha truong dé co v
Vi su dau tu va bao tiéu nhitng san phdm

ciia don vi trong trudng san xuat voi

gi4 thanh va stc tiéu thy on dinh.

- Nhitng hoat dong thién nguyén cua | Cac 10
CBGV va sinh vién can c6 nhitng béo | chic
céo cu thé trong timg hoat dong Doan the

2 Cac hoat | - Can xay dung hé théng co so vat | Cac don | 2 nam Phuc
dong phuc chét déng bo phuc vu cong tac quan y, | vi VU cac
vu va hd | phuc vu va hd tro ngudi hoc: hé théng tiéu
trg nguoi | quan 1y phim mém sinh vién. Thu chi
hoc vién tang thém nhiéu dau sach; Tram

y té, hé théng trang thiét bi trong
phong hoc hién dai hon tai cac co so
dao tao trong nha trudng.....

3 | Phat huy | - Phat huy nhiing thé manh cua ting | Cac  don | ....... Tiéu
diém don vi va to chuic trong cung cip cac | vi cb san chi
manh dich vu phuc vu cong dong ngay cang | phim 20.1

chat lwong, nang cao uy tin, tao dung | cung cap
thuong hiéu va 1 co so dé giang vién | phuc  vu

va sinh vién dugc thuc hanh img dung
li thuyét. tim hi€u va thiét nghi véi

cong dong




nhu cau cua xa hoi.

Mirc danh gia:

Tiéu chi Tiéu chuan
STT 7 7 7
Tiéu chi Piém Tiéu chuan biém TB
171 4.5 17 4.38
17.2 4.5
17.3 4.5
174 4

TIEU CHUAN 18: QUAN Li NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 18.1- Thiét lap dwec hé thong chi daoe, diéu hanh, thuc hién, giam sat
va ra soat cac hoat dogng nghién ciru, chat lwong can bg nghién ciru, cac nguon luc va
cac hoat dong lién quan dén nghién ciu.

Hoat dong NCKH la mdt trong nhitng linh vuc dugc cht trong cua Truong Dai hoc
Tha d6 Ha No§i. Nhiém vu NCKH da dugc dua vao trong st ménh, tam nhin cia nha
truong. “Dén nam 2025, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi s& trd thanh mdt trong nhiing
truong Pai hoc da nganh, dio tao theo dinh huéng nghé nghiép tng dung hang dau cua
quéc gia; timg budc chuyén doi sang md hinh dai hoc nghién ciru, da nganh, da cap, c6 uy
tin cao trong khu vuc va thé gigi”.

Pé dat duoc muyc tiéu ting budc chuyén ddi sang moé hinh dai hoc nghién ctru,
nhiém vu dau tién chinh 1 thiét 1ap hé thong chi dao, diéu hanh thuc hién giam sat va ra
soat cac hoat dong nghién ciru, chat lwong can bo nghién ctiru va cac hoat dong lién quan
nghién cuu..

Sau khi nha truong dugc nang cép 1én thanh truong Pai hoc Thu d6 Ha N§i, Phong
Quan 1i khoa hoc cong nghé va Hop tac phat trién da dugc thanh 1ap. [H18.1.1.2] va duoc
giao quan ly chinh cac hoat dong Khoa hoc cong nghé. Bén canh do, dé déy manh hoat
dong nghién ctru khoa hoc, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi da thanh lap Trung tam
Khoa hgc cong nghé. Trung tdm Khoa hoc — Cong nghé c¢6 nhiém vu tham muu gitp
Hiéu trudng trong quan 1i thuc hién cic dinh hudng, moé hinh nghién ciru, phat trién giao
duc, khoa hoc cua Truong.

Viéc huéng dan thuc hién cong tac quan ly, quy trinh xay dung va dé xuit cac hoat
dong NCKH dugc quy dinh chi tiét va rd rang trong quy ché hoat dong nghién ctru khoa
hoc. [H18.1.1.4 - H18.1.1.6] Quy ché quy dinh ndi dung, phan cap quan 1y, to chirc cac
hoat dong NCKH va cong nghé, phan loai 6 loai hinh nhiém vu nghién ctru, xac dinh
danh muc hoat dong nghién ctru khoa hoc cAp Nha nuéc, cap B9, cap Thanh phé va cac
cap twong duong khac.




Nha trudng co cac tiéu chi danh gia s6 luong, chat lwong NCKH; c¢6 bd phan theo
ddi, giam sat, danh gia vé chit luong cac NCKH. Cac tiéu chi danh gia sé luong, chat
luong NCKH duogc quy dinh cu thé trong ndi dung va phu luc cia Quy ché hoat dong
khoa hoc. Cac phiéu danh gia chat lugng dé tai khoa hoc dugc xay dung, chi tiét hoa dén
céc tiéu chi va thang diém danh gia. Can cir vao tiéu chi ddnh gia, Hoi dong nghiém thu
dé tai NCKH phan loai chat luong san phdm NCKH theo cac mirc do: Xuit sic, Tét, Kha,
Pat, Khong dat. [H18.1.1.4 - H18.1.1.6] Dé theo ddi, ra soat cong viéc ndy, mdi khoa c6
Hoi dong khoa va Tro li khoa hoc. Phong QLKH — HTPT 1a dau méi quan li, thuc hién va
ra soat chung toan trwong. [18.1.1.1], [H18.1.1.4 - H18.1.1.6].

bé quan li, td chuc thuc hién, giam sat cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, nha
truong da ban hanh Quy trinh thuc hién dé tai NCKH cap truong, Quy trinh to chire hoi
thao, hoi nghi khoa hoc, Quy trinh ctr can bg, giang vién tham du hdi thao khoa hoc.

Dé quan 1i, gidm sat va ra soat chat luong can bo, Nha trudng da ban hanh hé thong
cac vin ban quy dinh vé tiéu chuan, ché do lam viéc cia giang vién, trong dé co tiéu
chuan vé nghién ctru khoa hoc va khdi luong nhiém vu nghién ctru khoa hoc ddi véi can
bo, giang vién. [H18.1.1.2], [H18.1.1.1] Dua trén cac tiéu chuan giang vién trong Luat
Giao duc dai hoc va Piéu 1& truong dai hoc, giang vién Truong Pai hoc Thu do Ha No6i
dap mg cac tiéu chuan theo quy dinh, dam bao ning luc nghién ctru khoa hoc. Trén co s&
d6, dinh murc nghién ctiru khoa hoc duge quy dinh héng nam doi voi giang vién tap su la
80 gio, giang vién 1a 160 gid, giang vién chinh 1a 210 gid, giang vién cao cap 1a 240 gio.
[H18.1.1.2], [H18.1.1.1]

Hing nim, viéc danh gia, xép loai can b, vién chirc dugc xét trén nhiéu tiéu chi,
trong d6 c6 viéc hoan thanh nhiém vy NCKH. [H18.1.1.3]. Bé dam bao chat luong can bd
NCKH, nha truong ¢6 quy dinh ra soat cong tac NCKH hang nim. Can bd giang vién ké
dang ki nhiém vy NCKH vao dau nim hoc va khai nhiém vu NCKH vao cudi nam hoc,
Ho1 déng Khoa hodc Trudéng don vi xac nhan vao ban ké khai. Can ctr vao khdi luong va
chat luong NCKH ciia can b, giang vién, nha truong co chinh sach khen thuéng kip thoi
nham dong vién can bd giang vién nang cao chat luong nghién ctru khoa hoc. [H18.1.1.1]
[H18.1.1.4] Pbi véi cac don vi trong toan trudng, hing nam déu tién hanh thng ké cac
chi s6 ning lyc ddi ngii khoa hoc ctia don vi dua trén cac tiéu chi vé s6 luong can b,
giang vién va trinh do hoc ham, hoc vi chuyén mon. Chi ) nang luc do1 ngii khoa hoc la
co s& dé danh gia két qua thyc hi¢n nhiém vu khoa hoc va phan b6 kinh phi khoa hoc ctua
don vi.

Nha trudng di chu trong phat trién va huy dong cac ngudn lyc NCKH, ca vé ngudn
luc nhéan sy va nguon lyc tai chinh.

Dé phat trién doi ngi NCKH, cac hoat dong nham nang cao ning luc NCKH cho
can by giang vién dugc t6 chirc, nhu chia sé thong tin hoi thao khoa hoc trong va ngoai
nha truong, to chirc cac dién dan chia sé phuwong phap nghién ctru, ngudn lyc thong tin
trong NCKH, héi thao khoa hoc can b6 tré [H18.3.4.1]. M6t trong nhitng ngudn luc quan
trong nhit trong nghién cru khoa hoc d6 1a tai chinh. Van dé kinh phi dam bao tinh chién
lugc cho hoat dong khoa hoc, ké hoach du toan phan bo kinh phi cho hoat dong nghién
ctru khoa hoc hang nam.



Pé chi dao, diéu hanh céc hoat dong lién quan dén NCKH, nha truong co hé théng
vin ban quy dinh trach nhiém, sy phdi hop thuc hién cac hoat dong lién quan dén cong
tac NCKH, nhu chi dao Phong Tap chi dang ndi dung Nghién ctru khoa hoc trén website
ctia Truong tai dia chi http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-cong-nghe.html; cong bd cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc trén Tap chi Khoa hoc cua trudng trén tap chi gidy va trén
website tai dia chi http://ojs.otn.edu.vn/index.php/tapchikhoahoc; t6 chitc cac Hoi thao
khoa hoc sinh vién, hoi thao khoa hoc cap khoa, cap truong, cap qudc gia va qudc té.

Tiéu chi 18.2 . Chién lwgc tim kiém nguén kinh phi phuc vu nghién Ciru, thuc day
nghién ciu, phat kién khoa hec, hgp tac va nghién ciru dinh cao dwoc trién khai dé
dat dwoc tam nhin va sir mang cia CSGD.

Véi chién luoc xdy dung Truong thanh dai hoc dinh hudng nghé nghiép ung dung,
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi khong nging dau tu manh mé cho hoat dong nghién ciru
khoa hoc va tng dung khoa hoc cong nghé vao dao tao, bdi dudng. Trong hon 3 nim, tir
khi dugc thanh 13p dén nay (2014 — 2018), Truong Pai hoc Thu d6 Ha N1 da chu tri thyc
hién 3 dé tai cap B9, Thanh phd; 5 dé tai trong diém cap Truong; 26 Pé tai cip Trudng;
12 dé tai cép khoa va 03 Dé tai da dugc dua vao sir dung trong dio tao, bdi dudng. Nha
truong da t6 chtrc thanh cong 11 Hoi thao 1on (trong do 03 Hoi thao qudc gia, 08 Hoi thao
cap Truong) nham giai quyét cac van dé dat ra trong viéc d6i mdi va cai cach gido duc,
phat trién kinh té - xa hoi ciia Tha d6 va dat nuoc. Do ngii can b giang vién cua Truong
d3 c6 58 bai bao duoc ding trén céac tap chi qudc té, 356 Bai bao duoc ding & cac tap chi
trong nude, 300 tai liéu va gido trinh hoc tip, 526 Béo céo khoa hoc trong nudc va qubc
té. Mot trong nhitng dé tai trong diém cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noéi da dugc dua
vao chuong trinh boi dudng cho gido vién toan Thanh phé nhim boi dudng k§ ning
chéng xam hai cho hoc sinh tiéu hoc.

Khuyén khich cac giang vién thyc hién nhiém vu NCKH c6 chat luong, ing dung va
trién khai cac két qua NCKH trong giang day, dao tao va hd trg SV NCKH. Nha truong
c¢6 nhiéu chinh sach khen thudng, dii ngd cho cac cong bd khoa hoc c6 gia tri. Thanh lap
Trung tim Khoa hoc céng nghé va Trung tim Dich vu Tong hop dé chuyén trach thuc
hién cac du an chuyén giao cong nghé va thuong mai héa san pham KHCN cua Nha
truong. Phéi hop voi cac doanh nghiép thic day thuong mai hoa san pham. Giao quyén tu
chu hoat dong KHCN cho cac don vi trong toan truong.

Truong cling da dugc B Thong tin va Truyén thong cap gidy phép hoat dong ddi
v6i Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi theo Giéy phép hoat dong bao chi
in s6 571/GP-BTTT cap ngay 26/10/2015; Chi s6 ISSN s6 2354-1512. Hoat dong cua Tap
chi Khoa hoc Trudng Pai hoc Thu dé6 Ha N6i di 6n dinh va xuét ban dinh ky 1 thang 1 s6
(thang chin s6 Khoa hoc X3 hoi, thang 1¢ s6 Khoa hoc Tu nhién). Tap chi dang tai cac két
qua nghién ctru khoa hoc clia cac nha nghién ciru trong va ngoai truong véi nhiéu linh
vuc khac nhau. Tap chi da xuit ban duoc 16 sd véi 3200 ban, cong bd 180 bai bao khoa
hoc ¢ chat lugng. Nha truong thiét 1ap dwoc mot sd nhitng co ché va van ban chi dao,
diéu hanh, thuc hién, ra soat, giam sat cac hoat dong nghién ctru. Trong d6 viéc huy dong
céc ngudn kinh phi cting nhu kéu goi ngudn kinh phi xa hoi héa va sir dung kinh phi dugc
quy dinh tai Quy ché hoat dong KHCN.


http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-cong-nghe.html
http://ojs.otn.edu.vn/index.php/tapchikhoahoc

Tiéu chi 18.3. Xay dung co ché phéi hep trong viéc thuc hién danh gia so lweng
va chat lwong cia hoat dgng nghién ciru khoa hoc

Nha truong dang timg budc thuc hién 16 trinh trién khai chién luoc phét trién
ngudn thu tir hoat dong NCKH va chuyen giao cong nghe, chuyén giao tri thirc, thuong
mai hoa san pham nghién ciru, cu thé diéu nay dugc thé hién qua budce dau trién khai viéc
thue hién dé xuat dat hang dé tai nghién ctu khoa hoc cua Nha trudng. Trung tm Khoa
hoc Cong nghé 1a dau mdi trién khai cac hoat dong chuyén giao cong nghé, tim kiém
nguon thu tir san pham nghién cau khoa hoc.

Nhiing van dé du thao khac ciing dang duoc Nha truong xay dung trén co sO chién
lwgc phat trién cua Nha truong trong do, hoat dong nghién ctru va trién khai R&D dugc
coi trong; yéu ciu viéc trién khai cac hoat dong hop ta&c NCKH hoic chuyén giao cong
nghé vai doanh nghiép hoic to chirc xa hoi; c6 hoat dong NCKH hop tac/ phdi hop véi
cac co sd nghién ciru trong va ngoai nudc phl hop véi yéu cau phét trién trong tinh hinh
mai cua co sé giao duc.

Tiéu chi 18.4. Thuc hién viéc tirng bwéc nang cip co sé vat chat, hé théng trang
thiét bi thudc linh vuc cong nghé thdng tin phuc vu yéu cau nhiém vu quan ly hoat
dong khoa hec va cdng nghé

~ Céc dé tai dwoc thdng qua trong cong tac trien khai hoat dong nghién cuu
khoa hoc déu duogc t6 chic theo 19 trinh da phé duyét.

Céc chi sd thyc hién chinh dung dé danh gia s6 luong va chét luong nghién ciru
duge quy dinh trong Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé. Hién tai, c6 2 chi s6 chinh
dang dugc sur dung dé danh gia hoat dong NCKH cua Truong Dai hoc Thu d6 Ha No1 1a
chi sd ning lyc d6i ngll va chi s6 san pham khoa hoc va cong nghé. Chi s niang lyc doi
ngil tinh trén s6 lugng va chat luong doi ngil Giao su, Pho Gido sy, Tién si, Giang vién
chinh, gidng vién cia nha truong. Bén canh chi sb nang luc doi ngli khoa hoc, nha truong
cling quy dinh s san phiam khoa hoc va cong nghé dua trén nguyén tic tinh diém cong
trinh. Bao gdm:

~Pé tai cip Nha nudc;

~Pé tai cip B9, dé tai nhanh cAp Nha nude, dé tai cap S, dé tai cap Thanh phd hoic
tuong duong;

- Pé tai trong diém cap Truong;

~Pé tai cip Truong;

— Sach chuyén khdo, sach tham khao, sach huéng dan...

— S6 bai bao qudc té, trong nudc, sd bai bao ISI, SCI, SCIE va SCOPUS;

— S6 bao cao khoa hoc ding trong ky yéu hoi nghi khoa hoc qudc té va trong nudc;

Chi sb san pham khoa hoc va cong nghé nam hoc truéc dugc 1y lam co s¢ phan bd
nguon lyc NCKH cho nam hoc ké tiép.

Viéc tiéu chudn hoa theo dinh muc véi cac chi sd thuc hién danh gid chét luong
nghién ctru duoc sir dung dé danh gia va thim dinh chét luong dé tai nghién ctru khoa hoc
voi tac dong trong hoat dong nghién ctru cling nhu anh huong voi nhu cau cua xa hoi,
dong thoi day ciling 14 co s& dé dé ra yéu cau va nhiém vu trong hoat dong nghién ciru
khoa hoc cho can b, giang vién trong tirng nim hoc cu thé.



Hing niam, Nha trudng tién hanh khao sat 1y y kién vé cac mat hoat dong cta nha
truong, trong d6 ¢ cong tic quan 1i hoat dong nghién ctru khoa hoc. Noi dung lay ¥ kién
khao sat tap trung vao tinh hop 1i/ bét hop 1i cta quy trinh quan i NCKH, sy phu hop,
thuan loi cta cac biéu miu trong cac quy trinh quan li khoa hoc, su hiéu qua trong viéc
quan li, ra soat hoat dong nghién ctru khoa hoc. Cac y kién phan hoi vé cong tac quan li
khoa hoc déu dugc bo phan chirc ning téng hop nhim diéu chinh. Trén co s& y kién gop
¥, Nha truong da nghién ctru, ban hanh Quy ché hoat dong NCKH 2018 thay thé cho Quy
ché hoat dong NCKH niam 2016; stra d6i, bo sung quy trinh quan 1i NCKH 2017 thay cho
quy trinh quan li khoa hoc nim 2016; diéu chinh cach tinh diém NCKH va muc khen
thuéng NCKH cho phu hop thyc té va dinh hudng phat trién cta nha trudng; didu chinh
murc kinh phi cho mét dé tai NCKH cap trudng; diéu chinh cong tac quan li va phan cap
quan li hoat dong nghién ctru khoa hoc. Viéc diéu chinh quan li khoa hoc da dem lai hi¢u
qua rd nét trong hoat dong NCKH vé sb lugng va chat lwong nghién ctru khoa hoc.

Tom tit cac diém manh:

v' Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi luén dam bao yéu cau hoat dong nghién cau
khoa hoc phu hop véi st ménh phat trién cua Nha truong. Hoat dong khoa
hoc va cong nghé két hop véi nhiém vu dao tao chinh 1a mot yéu cau trong
tam nhin phét trién caa Nha truong dap ¢ng yéu cau tré thanh Trudng Dai
hoc

v' Hé théng vin ban huéng dan thuc hién viéc chi kinh phi cho cac hoat dong
khoa hoc va cong nghé, day ciing 1a co sé cho viéc danh gia chat lugng hoat
dong khoa hoc va cong nghé. Nhitng van ban minh ching cua tiéu chi dugc
thé hién vai tirng yéu cau chi bao va cac muc tham chiéu ciing nhu cac quy
pham phéap luat. Nhitng quy chuan trong chi dao va diéu hanh thuc hién
giam sat cac hoat dong nghién ciru 1a co s dé trién khai hiéu qua hoat dong
nghién ciru khoa hoc trong yéu cau phét trién hoat dong nghién ciru co ban
va ung dung.

v/ Nha trudong ludn sir dung ngudn luc hién co ting cudng phat trién cac hoat
dong khoa hoc va cong ngh¢ theo dinh hudéng co ban va ung dung phuc vu
cho su phat trién cua Nha truong theo dinh huéng da nganh. Trudc yéu cau
phét trién caa tinh hinh méi, Pang ty, Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Thu
d6 Ha Noi lubn giao nhiém vu cho cac don vi lién quan chiu trdch nhiém
xay dung du thao ciing nhu 16 trinh phét trién cho hoat dong nghién cau
khoa hoc, dic biét 1a van dé thuong mai hoa két qua nghién ctu san pham.
Budc dau Nha truong da to chire va quan 1i van dé hop tac ddi véi cac co s
gido duc to chirc xa hoi trong van dé hop tac trong linh virec NCKH.

v" Ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH luén dugc dam bao theo dinh mirc
dugc quy dinh trong cic van ban phap luat. Nha truong ludn sir dung nguon
luc trong d6 cac ngudn kinh phi tir ngan sach va cac ngudn thu hop phap
hién c6 ting cuong phat trién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé.

v' Nha truong di xay dung KPIs theo ting tiéu chuan cu thé, dong thoi trién
khai ddng bo cac giai phap thuc day hoat dong nghién ciru khoa hoc dé dat
duoc cac tiéu chuan cu thé, phu hop véi yéu cau phat trién cia Nha truong.



Chi s6 dugc quy dinh cu thé trong cac vin ban ciia Nha truong la thuan loi
trong cong tac danh gia dé tai nghién ctru khoa hoc.

v Hg thong minh chiing vé cong tac quan Ii khoa hoc dugce don vi quan 1y lru
trir dam bao theo ding quy trinh va yéu cau cia cac co so phap ly. Bén canh
cac luu trir van ban gidy, CAc viéc cap nhat trén website ctia nha truong ciing
gilp cho viéc luu trit, khai thac két qua NCKH hiéu qua hon.

v' Sy d6ng bo cua cong tac quan Iif NCKH véi cac mat khac cua nha truong,
nhu cong tac thi dua — khen thudng, cong tac dao tao — bdi dudng, cong tac
tai chinh...dd thic ddy cac hoat dong nghién ctu khoa hoc, ciing nhu gop
phan thyc hién muc tiéu chién luoc cua nha trudng.

TOm tit cac diém ton tai
Tuy vay, trong qua trinh van hanh, cong tac quan li NCKH cua Truong Pai hoc Thu

do da boc 10 mot so diém han ché.

v

Két qua nghién ciu khoa hoc va hop tac nghién ctu khoa hoc chwa twong xtng véi
tiém ning ctia mot truong dai hoc & Thi do cua ca nude. Mot sé quy dinh trong
thuc tién khi trién khai gap mot sé kho khan nhat dinh do nhiéu nguyén nhan cha
quan va khach quan khac nhau cho hoat dong nghién cttu khoa hoc.

Sy nang cap tir Truong Cao dang su pham Ha Noi thanh Truong Pai hoc Tha do
Ha Noi theo hudng dao tao da nganh lam cho cac cong trinh thudc linh vuc khoa
hoc cong nghé, khoa hoc co ban chua thuc su ndi bat so véi linh vuc khoa hoc gido
duc.

Mot s6 nguon minh chang chua dap wng véi su thay doi cua hoat dong quan Ii
nghién ctu khoa hoc ciing nhu cac tiéu chuan ma nha truong theo dudi.

Chura ¢6 chinh sach dai han kéu goi cac ngudn dau tu xi hoi hda cho sy phat trién
khoa hoc va cdng ngh¢ cua Nha truong.

Nguon luc co s& vat chat vé cong ngh¢ thong tin cua Nha truong con nhiéu han
che hoat dong danh gia duoc trién khai trong thuc tién gap mot s6 nhiing vuong
méc do nguy@n nhan khéach quan khac nhau, dit liéu khao sat va danh gia van con
mang tinh hinh thic, chua thuc sy dwoc chi trong.

Sy phan cap quan li nghién ciu khoa hoc ciing tao ra su khong théng nhat trong
quan 1i s6 lwong va chat luong cong trinh nghién ctu khoa hoc & cac don vi trong
toan truong.

Ké hoach cai tién:

TT

Muc tiéu Noi dung Pon vi/ ca Thoi gian Ghicha
nhan thuc thue hién
hién hoic hoan
thanh

Xay dung chién | Xay dyung chién Cac don vi 12/2018 Tiéu chi
lugc phat trién lugc phat trién theo | trong toan 18.1

hoat dong khoa giai doan tu 3-5 truong. Pau




hoc va cong nghé | nam. moi:
cua Nha truong Tiép tuc hoan thién P.QLKHCN-
theo dinh hudéng k& hoach chi iét HTPT
dai han N <
cho tirng ndm hoc
Phét huy ngudn Cac don vi 12/2018 Tiéu chi
luc cua doi ngii trong toan 18.1
can bo 1am nhiém truong. Pau
vu quan ly hoat moi:
dong khoa hoc va P.QLKHCN-
cong nghé cling HTPT
nhu doi ngti GV,
NCYV thuc hién
hoat dong khoa
hoc va cong nghé
Xay dung chién | Xay dung chién Cac don vi 12/2018 Tiéu chi
lugc phat trién lugc phat trién theo | trong toan 18.2
viéc tim kiém giai doan tu 3-5 truong. Pau
ngudn kinh phi nam. moi:
ngoai ngan sach Tiép tuc hoan thién P.QLKHCN-
dau tu cho hoat k& hoach chi iét HTPT
dong khoa hoc va . .
cho tirng ndm hoc
cong nghé cua
Nha truong theo
dinh hudng dai
han
Khuyén khich cac Cac don vi 12/2018 Tiéu chi
don vi thuc hién trong toan 18.2
viéc nghién ctru truong. Pau
va phat trién mdi:
(R&D) céac san P.QLKHCN-
pham khoa hoc HTPT

va cong nghé
theo thé manh va




linh vuc cua tung

don vi
X4y dung co ché | Lay y kién cac don | Cac don vi 12/2018 Tiéu chi
phdi hop trong vi trong viéc xay | trong toan 18.3
viéc thuc }{ién dung co ché danh tru,dng. bau
danh ,glé sO lugng gid chit Irong hoat moi:
va chat lugng cua | L P.QLKHCN-
hoat dong nghién | 9078 nghién ct HTPT
curu khoa hoc
Xay dung co ché | Thiét 1ap so do trao | Cac don vi 12/2018 Tiéu chi
trao d6i thong tin | 44i tin nhim giai | trong toan 18.3
hai chiéu gitra o1 quyét nhimg van trurémg. Dau
ngli quan 1y hoat A, moi:
dé xay ra trong
dong khoa hoc va X P.QLKHCN-
cong nghé va doi | [PWC tien hoat dong | | jrpy
ngii tham gia hoat nghién ctu khoa
dong khoa hoc va | hoc
cong ngh¢
Thuc hién viéc Tién hanh da dang | Cac don vi 12/2018 Tiéu chi
timg bude nang | ngudn luc phat trong toan 18.4
cip co s& vat trién ctia Nha truong. Pau
chat, hé thong truong mbi:
trang thiét bi P.QLKHCN-
thudc linh vuc HTPT

cong nghé thong
tin phuc vu yéu
cAu nhiém vu
quan 1y hoat dong
khoa hoc va cong

nghé

Mirc danh gia:




Tiéu chi Tiéu chuan
STT
Tiéu chi Piém Tiéu chuan Piém TB
1. 18.1 4
2. 18.2 3
18 3,5
3. 18.3 3
4, 18.4 4

~ TIEU CHUAN 19: THIET LAP PUQGC HE THONG QUAN LY VA BAO HOQ
CAC PHAT MINH, SANG CHE, BAN QUYEN VA KET QUA NGHIEN CUU

 Tiéu chi 19.1: Ihiét 1ap dwge hé thong quan Iy va bao hd cac phat minh, siang
ché, ban quyen va két qua nghién ctiru

Cong tac quan ly tai san tri tué da nhan dugc sy quan tdm cta Nha truong. Nha
truong da thiét 1ap nhitng quy dinh vé so hitu tri tué, chuyén giao cong nghé va thuong
mai hoa san pham NCKH trong Quy ché hoat dong NCKH. [H19.1.1.3] Nha trudng quan
li két qua, san pham cia cac dé taii NCKH trén co s thuc hién theo nhitng quy dinh cua
phap luat vé quyén so hitu tri tué.

Phong Quan 1i khoa hoc — Hop tac phat trién 1a don vi ddu méi, 1am cong tac tham
muu cho ldnh dao nha trudng vé quan 1y va hd tro bao ho cac phat minh, sang ché, ban
quyén va két qua nghién ctru. Ngoai ra, Trung tim Khoa hoc céng nghé 1a don vi phdi
hop thyc hién cac nhi¢m vu lién quan dén s& hitu tri tué, phat minh, sang ché.

Quy ché hoat dong NCKH co6 quy dinh 1o vé viéc bao vé quyén so hiru tri tué, vé
cac sang ché ban quyén va cac két qua nghién ctru khac; va dinh gia cac d6i tuong s hiru
tri tué phu hop véi yéu cau ciia qudc gia va qudc té. Bén canh viée xdy dung cac quy dinh
trén co s& Ludt s& hitu trf tué, Nha truong ciing quy dinh cu thé chu s hitu 13 Trudong Pai
hoc Thu d6 Ha Noi d6i voi cac san pham do nha truong giao nhiém vy, dit hang, cap
100% kinh phi nghién ctru, sang tao san pham. Trudng hop t6 chirc, ca nhan giao két hop
ddng vai tac gia san pham, cd su hd tro tir cac ngudn khac nhau, phan chia sé hiru tri tué
s& do thoa thuan gitra cac bén trén co so tuan thu Luat s hitu tri tué. Cac san pham thudc
quyén s hiru ciia nha trudng ciing duoc quy dinh rd ti 16 phan chia muc loi nhuén tir hoat
dong chuyén giao san pham nghién ctru khoa hoc. [H19.1.1.3]

Nha truong ciing c6 quy dinh vé chudn mue, dao dirc, bdo hd phdt minh, sdang ché,
ban quyén va cdc két qua nghién civu khdc trong viéc khai thac tai san tri tué (thtr nghiém,
san xudt thir, thwong mai hoa va trich dan). Cac tap thé c4 nhan vi pham quyén s hitu tri
tug, cac quy tic trong chuyén giao cong nghé, cic san pham cua dé tai s& bj xtr phat theo
quy dinh cta Luat S& hiru tri tué va Luat chuyén giao cong nghé.



Dua trén co so phan cap quan li, cac san pham s& duoc theo ddi, luu trir cp truong
hodc tai don vi thuc hién. Phong Quan li khoa hoc — Hop tac phat trién, Trung tdm Khoa
hoc Cong nghé, Phong Tap chi, Trung tdm Thi nghiém, thuc nghiém, thyc hanh 1a nhirng
noi theo ddi, luu trit san pham cia sang kién kinh nghiém, san pham nghién ciru cép
truong, cac ki yéu khoa hoc cip Truong, hdi thao Qudc gia, hdi thao Qudc té, Tap chi
khoa hoc. Céac don vi truc thudc truong theo déi va luu trit cac san phém sang kién kinh
nghiém, bao cdo seminar, ki yéu ho1 thao khoa hoc cép don vi.

Tiéu chi 19.2-H¢ thong ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri tu¢ dugc trién
khai.

Viéc ghi nhan va luu triv va khai théc lgi ich tir tai san tri tu¢ dugc thuc hi¢n thong
qua viéc nhan dang cac két qua nghién ctru can duoc dang ky s hitu tri tué trong danh
muc san pham ding ky cta dé tai cling nhu trong cac két luan, danh gia cia cac hoi dong
nghiém thu cac dé tai, du an, cac an phém khoa hoc.

Toan bd hd so dang ky s& hﬁ'uqtri tu¢ dugc luu trir trong hé théng luu trit cua phong
Quan 1y khoa hoc — Hop tac phat trién, Phong Tap chi, Trung tdim KHCN.

_ Nha truong thdng qua quy ché hoat dong khoa hoc cong ngh¢ da pho bién, hudng
dan, ho trg cho cén bd khoa hoc, gidng vién cic quy dinh v€ quyén s& hiru tri tug.
[H19.1.1.1]

Céac phat minh, sang ché, san pham nghién ctru khoa hoc cua can bd giang vién
trong truong dugc Nha truong bao hd theo dung quy dinh cua phap luat [H19.1.1.1] va
dugc luu trir bang ban cing tai cac phong chirc nang lién quan.

Tiéu chi 19.3: Hé théng ra soat cong tac quan Iy tai san tri tué dwoe trién khai
thuc hién.

Khi da co6 cac phat minh, céc san phém tri tu¢ thi viéc quan ly cac san pham d6 1a rat
quan trong. Cong tac nay phai dugc kiém tra dinh ky it nhdt mdi nam 1 lan. Viéc kiém tra
can ¢ su tong két, danh gia bang vian ban.

Trong tuong lai gan khi cac san pham khoa hoc va cong nghé cua ting don vi chuc
nang cua Nha truong dugc thuong mai hoa, Nha truong s& tién hanh ra soat cong tac quan
ly tai san tri tu¢, tién hanh xdy dung tung bao cao tong két, danh gia nhiing tai san nay dé
tién hanh dang ky nhan hiéu ciing nhu kiéu ddng cong nghiép cho ting san pham.

Tiéu chi 19.4: Cong tac quan Iy tai san tri tué¢ dwoe cai tién dé bao ho CSGD,
can bg nghién ctru va cac lgi ich cong dong.

bé dam bdo quyén loi cua cac nha khoa hoc cling nhu 191 ich lau dai cua truong,
Nha truong can cé ké hoach va trién khai thyc hién céi tién cong tac quan ly tai san tri
tué.

Nhiém vu quan 1y tai san tri tué duoc dit 1én hang dau, cic don vi dao tao 1én ké
hoach viéc nghién ctru cac quy ché va hoat dong khoa hoc va cong nghé cing nhu Nha
truong thuc hién co ché trao d6i thong tin giira nhiing bén c6 trach nhiém dbi véi tan san
tri tu¢ cua co so giao duc. Bén canh do6 nhimg y kién nay s& 1a co sé cho viée diéu chinh
va thay ddi vin ban quy dinh vé hoat dong khoa hoc va céng nghé bao gom linh vuc so



hiru tri tu€¢ phu hop véi diéu kién tinh hinh thuc tién dam bao thuc hién cac hoat dong
khoa hoc va cong ngh¢ theo ti€u chuan chat luong cao.

v

v

Tom tit cac diém manh:

Nha trudng chi trong cong tac ban hanh hé thong van ban quan 1y, diéu hanh, giam
sat va ra soat viéc quy dinh s¢ hitu tri tugé.

Khong xay ra cac truong hop vi pham ban quyén, tranh chap phat minh, sang ché
trong c6ng tac NCKH cua can bo giang vién trong truong.

Viéc thuc hién quyén sé hitu tri tué, thuc hién chuyén giao cac phéat minh, sang
ché, san pham nghién ciu khoa hoc cua can bd giang vién trong trudng budc dau
dugce quan tim. Nha treong ghi nhan cac két qua nghién ctu cua cac nha khoa hoc
trong céc bao céo, quyét dinh cong nhan két qua nghién ctu khoa hoc hang nim
Cua truong.

Viéc luu trir san pham nghién ciiu khoa hoc tai phong chitc nang lién quan duoc
thuc hién nghiém tuc. [H19.1.2.1].

Tom tat cac diem ton tai:

v' Céc vin ban quy dinh vé viéc bao vé quyén sé hitu tri tué chua cu thé. Chua c6

quy dinh vé dinh gia cac ddi tuong so hitu tri tué phi hop vai yéu cau cua qubc gia
va quoc te.

v' Nha trudng chua c6 cic van ban yéu cau, quy dinh huéng dan vé viéc ghi nhan,

luu trit va khai thac tai san tri tué.

v' Nha truong chua c6 cac san pham duoc thuong mai hda. Quy trinh quan Iy tai san

tri tu¢ dang trong qua trinh xay dung.

Nhirng diém cin khic phuc

Véi dac thu 1a mot don vi Bai hoc mdi duge nang cép tor nam 2015 va chuyén dinh

hudng hoat dong sang co s& gido duc dai hoc "da nganh, da linh vuc" truong Pai hoc Thu
dé Ha No1 dang hoan thién du thdo mdt s6 dé an san pham nhu dy an san xuat nudce sach
cua Trung tdm KH — CN (trong qué trinh hoan tat thu tuc vé nhan hiéu).

Nha trudng dang tip hop cac phat minh, sang ché, cac két qua nghién ctru khoa hoc,

cac san pham cua cac nha khoa hoc c6 kha nang thuong mai héa dé dua vao quy trinh

quan ly.
Nha trudng dang nd luc hoan thién quy trinh quan 1y tai san tri tué ctia cac nha khoa
hoc.
v 4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi/ ca Thai gian | Ghi chu
nhan thuc thuc hién
hién hoac hoan
thanh
1 | Khic phuc | Cac vin ban quy dinh vé | Phong QLKH- | 9/2018 Tiéu chi
ton tai viéc bao vé quyén so hiru | HTPT, Phong 19.1




tri tué chua cu thé.

Quy dinh vé dinh gi4 cac
ddi tuong sé hitu tri tu¢
phu hop véi yéu ciu cua

quoc gia

Tap chi
TT KHCN,
Trung tam
KHCN

Phéat huy

diém manh

Céac don vi lam cong tac
quan ly cac phat minh,
sang ché, ban quyén va
cac két qua nghién ciru da
thuc hién tot vai trod, chirc

nang nhiém vy ciia minh.

Cac don vi

Tiéu chi
19.1

Khic phuc

ton tai

Nha truong chua c6 céc
vin ban yéu cau, quy dinh
huéng dan vé viéc ghi
nhan, luu trir va khai thac

tai san tri tué

Nha truong

9/2018

Tiéu chi
19.2

Khic phuc

ton tai

Nha truong chua co cac
san pham dugc thuong
mai hoa. Trong nhiing
nam hoc t&i, Nha truong
s& ¢6 ké hoach trién khai
ra sodt cong tdc quan ly
tai san tri tué it nhat 2 1an

trong chu ky danh gia.

Truong

Tiéu chi
19.3

Phét huy

diém manh

Nha truong dang hoan
thién quy trinh quan ly tai
san tri tué cua cac nha
khoa hoc.

Truong

12/2018

Tiéu chi
19.4

Murc danh gia:

Tiéu chi

Tiéu chuan

STT

Tiéu chi

biém

Tiéu chuan

biém TB

191 4

13,5

3,37




6. 19.2 3,5

7. 19.3 3

8. 194 3

TIEU CHUAN 20: HOP TAC VA POI TAC NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 20.1. XAy dwng hé thong dé thiét 1ap cac mdi quan h¢ hop tic va doi
tac trong nghién ciru nham dap wng cac muc tiéu nghién ciru.

Nha truong ban hanh quy dinh thiét 14p cac mdi quan hé hop tac trong nghién ctru
nham dép ng cac muc tiéu nghién ctru. Quy che hoat dong Khoa hoc Cong ngh¢ da chi
16 nhimg cac ndi dung hoat dong hop tac quoc té vé khoa hoc va cong ngh¢. [H20.1.1.1]
Viée ph01 hop, tham gia cac hoat dong KH va CN véi cac to chirc, ca nhan & nudc ngoai,
bao gom:

a) Tham gia céc t6 chitc KH & CN, hiép hdéi KH & CN cua nudc ngoai.

b) Tham gia hoat dong nghién ctru, dao tao, tu van, hoi thao khoa hoc cua cac to
chtrc, c4 nhan nudc ngoai, cac to chirc qubc té trong nudc va ngoai nude.

¢) Thanh Iap cac t6 chuc KH & CN c¢6 vén nudc ngoai, thanh 1ap van phong dai
dién, chi nhanh cta t6 chirc KH&CN cua Nha truong ¢ nude ngoai.

d) Thuc hién cac nhi¢ém vu hop tac quéc té vé KH&CN theo Nghi dinh thu, cac
nhiém vu hop tac qubc té song phuong vé KH&CN (cac dé tai, chuong trinh, ndi dung
phéi hop nghién ctru gitta cac nhom tac gia thugc mot truong dai hoc, vién nghién cuu
trong nudc voi mot truong dai hoc, vién gnhieen ciru nude ngoai nam trong khudn kho
Hiép dinh khung vé hop tac vin hoa, gido duc, khoa hoc cong nghé giita hai Chinh phii va
dua trén co s¢ thoa thudn hgp tac nghién clru, dao tao gitta don vi dang ki thuc hi¢n
nhiém vu va déi tic).

Phdi hop t6 chtrc hdi thao khoa hoc qubc té; gidi thiéu, chuyén giao két qua NCKH
va phat trién cong nghé ciia cac nude tién tién trén thé gidi tai Pai hoc Thu d6 Ha Noi.

C6 chién luge phat trién hop tac, ddi tac; cac ké hoach dai han, ngén han dugc xay
dung dua trén chién luoc phat trién va phil hop véi st mang, tam nhin cia CSGD. Tiéu
biéu: xay dung chinh sach thu hut, thué chuyén gia, cic nha khoa hoc 1a nguoi Viét Nam
O nudc ngoai, chuyén gia, cdc nha khoa hoc nudc ngoai tham gia thyc hi¢n cac nhi¢m vu
KH&CN, cac chuong trinh dao tao nhan luc KH&CN va cac hoat dong KH&CN khac tai
bai hoc Thu d6 Ha Noéi. [H20.1.1.1]

Nha truong cd cac quy dinh, huéng din, phd bién thuc hién; c6 phan cong trach
nhiém cu thé cho cac bd phén, c4 nhan, ¢ két ndi giita cac bd phan dau mbi va cac khoa,
phong trong viéc quan 1y cong tac phat trién hop tac va dbi tac. [H20.1.1.2].

Quy dinh chirc nang nhiém vu cia Phong QLKH va Hop tac phat trién 1a dau moi
két ndi, phdi hop véi cac don vi, ca nhan trong va ngoai trudng dé to chic cac hoat dong



hop tac phat trlen vé KH&CN. Trong dd, bo phan hop tac phat trién chiu trach nhiém tim
klem va phat trién cac mdi quan hé véi cac dbi tac vé khoa hoc cong nghé va dbi tac quoc
té, ddng thoi xdy dung va quan 1y thuc hién cac du 4n nghién ctru HTQT va ¢ ngudn tai
trg nudc ngoai, chiu trach nhiém quan 1y cdc dé tai nghién ctru chung véi cac dbi tac
trong nude. [H20.1.1.2].. Trung tam KH — CN phdi hop v6i Phong QLKH trong viée thuc
hién nhiém vu hop tac vé KH &CN.

_ Viéc hop tac KH &CN voi cac d6i tac trong va ngoai nuoc dugc quy dinh va hudng
dan day du, cy thé bang h¢ thong van ban hudng dan trong Quy dinh Hoat dong Hop tac
phat trién, céac biéu mau dugc quy dinh trong quy trinh.

Tiéu chi 20.2. Trién khai dwoc cac chinh siach va quy trinh thic diy hop tic va
doi tac nghién ciru

Hoat dong hop tac phat trién vé KH&CN dugc thyc hién theo dung nguyén tic quy
dinh ciia Nha nudc, tiép can véi cac vin ban quy pham céac cap, ¢ diéu chinh cho phu

hop voi diéu kién cua Truong DHTD Ha Noi. [H20.1.1.3 - H20.1.1.7] Nha truong da
trién khai dugc cac quy trinh thuc day hop tac va doi tdc nghién ctru. [H20.1.1.2].

Lua chon cac d6i tac va hop tac nghién ctiru khoa hoc phul hop véi tim nhin va st
mang cua CSGD.

- Thiic day cac quan hé hop tac va c6 cac hop tac nghién ciru theo cac hinh thirc da
dang, cach thuc phu hop.

- Pau tu thich hop cho viéc xay dung, phat trién cac mdi quan hé hop tac va cac dbi
tac.

- Thuc day cac quan hé hop tac va c6 cac hop tic nghién ciru dem lai hidu qua vé
nghién ctru khoa hoc.

Hoat dong hop tac quoc té ctia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ludn duge chu trong
va mé rong, phat trién. Pén nay, truong da thiét 1ap quan hé hop tac, lién két dao tao voi
hon 20 don vi gido duc trén thé gidi, nhiéu doan tai biéu qudc té dd ghé tham, giao luu va
lam viéc véi truong nhu: Pai hoc Cheelee (Pai Loan), Hoc vién Hoa van Cén Minh
(Trung Qudc)... . Thong qua cac budi gap g0 va lam vi€c cung voi doan dai biéu nudc
ngoai, Nha truong tiép tuc thiét 1ap thém nhiéu mdi quan hé, trong do quan tam chu trong
dén cac ddi tac co uy tin, pht hop véi muc tiéu va huéng phat trién caa Nha truong trong
cac linh vuc dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Céc hoat dong hop tac quéc té vé nghién ctru khoa hoc, t6 chire hoi thao khoa hoc va
cong bd cac cong tinh khoa hoc qubc té dang bt dau trién khai va c6 két qua bude dau.
Ttng budc thic day cac hoat dong HTPT cua cac don vi trong toan truong thong qua viée
ket nbi dbi tac, to chirc cac budi seminar hoc tap sau cac khoa bdi dudng & nudc ngoai,
trién khai chuong trinh trao d6i sinh vién va giang vién.... (phu luc 9 )

DPoan 2015 — 2016-2017 2017 — 2018 -
2016 2018 2019
Poan ra 10 3 13 7
DPoan vao 11 11 21 5




Ki thoa 0 0 0 3
thuan hop tac

Can bo duy 7 7 9 5
hoi thao

Bén canh viéc don tiép cac doan dai biéu nudc ngoai, Truong cling ludn chu trong
va tim kiém, thiét 1ap cac mdi quan hé véi cac ddi tic méi. Trudng di thanh 1ap nhiéu
doan can b dén hoc tap, trao doi kinh nghiém tai cic truong dai hoc trén thé gi61 nhu:
Pai hoc Kanazawa, Vién Cong nghé tién tién Nhat Ban, Truong PH Giao Thong Quéc
lap, Pai Loan — Trung Qudc (MOU), Truong PH Su pham Qudc gia, Dai Loan — Trung
Quéc, Truong Pai hoc Kusan, Cao dang Ky thuat, Day nghé Hitu nghi Viéng Chan — Ha
No6i — Lao (MOU), Truong dai hoc Téng hop Budapest, ...

Hoat dong hop tac qubc té dugc van ban hoa, thé hién qua cac bién ban ghi nho,
cam két tinh nghia...vd1 Dai hoc Kanazawa, Vién Cong nghé tién tién Nhat Ban, Truong
PH Chihlee, Pai Loan (MOU), Truong PH Giao Thong Qudc lap, Pai Loan, Truong
PH Su pham Qudc gia, Pai Loan, Truong Hoa Vin

Con Minh - Van Nam — Trung Qudc (MOU), Truong BH Hoa Kiéu — Phiic Kién -
Trung Quoc (MOU), Truong Pai hoc Bach khoaq Qué Lam, Truong Pai hoc Su pham
Quang Tay (MOU), Truong Dai hoc Kusan, Cao dang Ky thuat

Day nghé Hiru nghi Viéng Chan — Ha Noi — Lao (MOU), Truong PH Bach khoa
Cong lap Lagune, Philipin, Hoc vién Gido duc Qudc gia Singapo, Truong dai hoc Tong
hop Budapest, Truong Pai hoc Paris 5, Truong Pai hoc Paris 13, Truong Pai hoc
Avignon, Vién dao tao boi dudng Postdam, Truong DH Monash, Truong PH Swinburn

Cac bién ban ghi nhé: 6 bién ban ghi nhé

= Truong Hoa Van Cén Minh — Van Nam (Trung Qudc)

= Truong Pai hoc Hoa Kiéu — Phic Kién (Trung Quéc)

= Truong Pai hoc Su pham Quang Tay (Trung Quéc)

= Trudng CD Day nghé Hiru nghi Viéng Chin — Lao

= Truong Pai hoc Bach khoa Qué Lam (Trung Quéc)

= Truong Pai hoc Cong nghé Chihlee (Pai Loan — Trung Quéc)

Cac hoi thao quoc te tiéu bieu

T Tén Hoi thao, Hoi nghi, Seminar Thoi gian
Céc khoa hoc Trai dat va phat trién bén virg ngudn tai Théng
nguyén dia chat (t6 chuc tai Viét Nam) 08/2016

Kinh nghiém gido duc Mam non ctia cdc nudc Asean

(t6 chirc tai Thai Lan) Thang 10/2016

Hoi nghi M6 phong ASEAN tai Vientiane Lao Thang 10/2016




Hbi thao qudc t& Viét Nam hoc 1an thir 5 Théang 12/2016

Giao luu van hoa Viét NamBao )
. . _ Théng 2/2017
(Pai hoc Winconsin - Hoa Ky

Phat trién hoc liéu nghe nhin trong gido duc

) Théng 2/2017
(Pai hoc Leuven — Bi)

Ho1 thao khoa hoc Quéc té truc tuyén vé van hoa — ki

thudt — kinh t& (Pong A va Pong Nam A) Thang 6/2017
Truong hé khoa hoc ( Quy Nhon — Viét Nam) Théang 7/2017
Hoi nghi m6 phong ASEAN (Ha Noi — Viét Nam) Thang 8/2017

~ Nha truong ciin da t6 chuc 2 hoi thao khoa hoc Quéc té vao ndm 2016 va Hoi thao
quoc té nam 2018; t6 chirc thanh céng Festival Han ngr nam 2018.

Trién khai cac hoat dong theo chién luoc phat trién, ké hoach hop tac, phat trién di
tac dé dat duoc cac KPI cu thé. Lua chon cac d6i tac va hop tac nghién ctru khoa hoc phu
hop véi tam nhin va st mang cia CSGD. Thiic day cic quan hé hop tac va co cac hop tac
nghién ctru theo cac hinh thirc da dang, cach thirc phu hop.

Chua c6 su dau tu thich hop cho viée xay dung, phat trién cac mdi quan hé hop tac
va cac doi tac. Chua thic day cac quan hé hgp tac va cd cac hop tac nghién ciru dem lai
hi€u qua vé€ nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chi 20.3. H¢ thong ra soat tinh hiéu qua ciia hop tac va ddi tac nghién ciru
dwgec trién khai thuc hién.

Phong QLKH — HTPT chiu trach nhiém ra soat va thuc hién giam sat quy trinh ra
soat tinh hi¢u qua trong hop tdic NCKH;

Nha trudng c6 tong hg va bio cao hang nim vé cong tac ddi ngoai, danh gia tinh
hiéu qua cua cac mbi quan h¢ hop tac va ddi tac, cua cac ddi tac cu thé (theo giai doan,
giita giai doan) 1am cin ctr dé diéu chinh cac hoat dong va xdy dung cac doi tac chién
luge. [H20.3.4.1 — H20.3.4.4]

CSGD ra soat, danh gia tinh hi€éu qua va nguén luc mang lai tir cdc hoat dong hop
tac (trong dao tao, trong NCKH) va tir cac doi tac it nhat 01 lan trong giai doan danh gia.

Hang nidm c6 t6 chirc ra soat, danh gia tinh hiéu qua ciia cac méi quan hé
hop tac va doi tac, cua cac doi tac cu thé (theo giai doan, gitra giai doan) lam can ctr dé
diéu chinh cac hoat dong va xay dung cac doi tac chién lugc.

Tiéu chi 20.4. Cac hoat dong hop tac va ddi tac nghién ciru dwoe cai thién dé
dat duwgc cac muc tiéu nghién ctru.

Vi tinh chat mét truong dai hoc da nganh, hudng to1 tam khu vuc, Truong Pai hoc
Thu d6 Ha Noi da ra soat va cai thién cac hoat dong hop tac va doi tac nghién ctru dé dat
dugc cac muyc tiéu nghién ctru. Trén co s¢ phat huy moi quan h¢ hop tac vdi céc truong



dai hoc & Trung Qudc, Truong Pai hoc Thu d6 da diéu chinh, mé rong mdi quan hé véi
cac dai hoc trong khu vuc Pong Nam A va chau Au.

Két qua cua cac hoat dong phat trién hop tac va ddi tac cuia CSGD dép tmg duoc
muyc tiéu nghién ctru.

Thuyc hién cai thién, tang cuong cac mbi quan h¢ trong NCKH, lya chon lai cac ddi
tac sau ra soat dé dat dugc nhiing hiéu qua tir nhirng hoat dong phat trién hop tac, phat
trién doi tac cua CSGD.

Tom tit cac diém manh:

v' Hoat dong hop tac phat trién vé KH& CN theo dung quy dinh cia Nha nuéc, tiép
can véi cac van ban quy pham céc cap, co diéu chinh cho phu hop véi diéu kién
cua Truong DPHTD Ha Noi.

v' Céac hoat hop tac phat trién vé KH &CN budc dau mang lai hiéu qua tich cuc, gop
phan nang cao uy tin va chat luong doi ngii giang vién. Cac hoat dong hop tac
qudc té vé dao tao c6 hiéu qua thé hién qua cac chuong trinh lién két dao tao ngoai
ngi, trao d6i hoc thuat (hoi thao); cac chuong trinh trao doi giang vién va nguoi
hoc.

v/ Céac hoat dong theo chién luoc phat trién, ké hoach hop tac, phét trién ddi tac dé
dat dugc muc tiéu hop tdc KH&CN. C6 bd phan/nhan sy va quy trinh ra soat tinh
hiéu qua trong hop tac NCKH;

v Tinh hiéu qua ciia cac mdi quan hé hop tac va ddi tac, cua cac ddi tac cu thé (theo
giai doan, gitra giai doan) 1am cin ctr d¢ diéu chinh cac hoat dong va xay dung cac
d6i tac chién lugc, 1am gia ting duoc cac mbi quan hé hop tac va dbi tac

Tom tit c4c con ton tai

v" Chua xay dung cac KPI cu thé cho cong tac hop tac phat trién vé KH &CN,
chua co cac chi sb danh gia tinh hiéu qua cua cac mdi quan hé hop tac, cac doi
tac, cac hop tac, ma van dung KPIs cho hoat dong khoa hoc cong nghé noi
chung.

v Céc chuong trinh lién két dao tao, lién két NCKH, chuyén giao cong nghé con mo
nhat.

v' Hoat dong két ndi va thic day hoat dong HTPT tai cac don vi con thu dong,
chua to ro vai tro chu dong, sang tao.

v' Chua c6 ngudn thu bd sung tir hoat dong HTPT vé KH &CN. Co s& vat chat
con han ché, chua c6 vi tri phong lam viéc, phong thi nghiém hién dai, pht hop
véi hoat dong hop tac nghién ciu KH&CN.

v Chua c6 sy dau tu thich hop cho viéc xay dung, phat trién cac méi quan hé hop
tac va cac doi tac.Chua thuc ddy cac quan hé hop tac va c6 cac hop tac nghién
ctru dem lai hiéu qua vé nghién cau khoa hoc

v Chua tién hanh khao sat y kién danh gia cta cac bén lién quan trong danh gia
ngoai. Dir li¢u khao sat, danh gia g6c va bao cao két qua khao sat, danh gia vé
cac mdi quan hé hop tac, cac ddi tac, cac hop tac chua co va chua duoc coi
trong.

K& hoach cai tién



DPon vi/ Thoi gian
o ne canhéan | thuyc hién Ghi
TT | Myc tieu Noi dung thuc hozf.lc hoan cha
hién thanh
1 Hoat - X4 hoi hoa va phan tang x3 hoi Phong 5 nam Tiéu
dong hoa sau rong gin lién véi hoat QLKH- chi
HTPT dong cua trung tdm “quan hé HTPT 20.1
qudc t&” tryc thudc phong
QLKH-HTPT, tién t6i tu chu
hoat dong HTPT sau 5 nam.
- Xay dung ké hoach hanh dong
thiic ddy hoat dong HTPT cia
cac don vi.
- B6 sung thém 01 chuyén vién
HTQT (Tiéng Trung)
- Tao diéu kién cho can bd
chuyén vién tham gia cac khda
bdi dudng tai Trung tam boi
dudng nghi¢p vu ngoai giao cua
Hoc vién Ngoai giao:
+ Nghiép vu dbi ngoai thyc hanh
+ Tiéng Anh ddi ngoai
2 Phathuy |- Tung budc thuc day cic hoat |Phong | ....... Tiéu
diém dong HTPT cua cac don vi trong | QLKH chi
manh toan truong théng qua viée két |va 20.1
ndi dbi tac, to chirc cac budi | HTPT
seminar hoc tdp sau céac khoa
bdi dudng & nudc ngoai, trién
khai chuong trinh trao ddi sinh
vién va giang vién.... (phu luc 9)
Khic - Pau tu thich dang cho viéc xdy | Truong | ....... Tiéu
phuc ton | dung, phat trién cac méi quan hé | DH Thu chi
tai hop tac va cac dbi tac. do Ha 20.2
- Thuc ddy cac quan hé hop tac va | Noi,cac
c6 cac hop tac nghién ctru dem lai | don vi
hiéu qua vé nghién ctru khoa hoc | trong
truong
Phat huy | - Trién khai cac hoat dong theo Phong Hang nam Tiéu
diém chién luoc phat trién, ké hoach QLKH chi
manh hop tac, phat trién doi tac dé dat | va 20.2




duoc cac KPI cu thé. HTPT;

- Lya chon cac dbi tic va hop tac | Cac don
nghién ctru khoa hoc phu hop véi | vi

tdm nhin va st mang cua CSGD.

Khic Xay dung cac chi sb danh gia tinh | Phong Trong nam Tiéu

phuc t6n | hiéu qua cta cac mbi quan hé hop | QLKH | 2018 chi

tai tac, cac dbi tac, cac hop tac va 20.3
HTPT

Phat huy | - C6 quy trinh ra soat tinh hiéu qua | Phong | Nam 2018 Tiéu

diém trong hop tac NCKH; QLKH chi

manh - To chirc ra soat, danh gia tinh | va cac 20.3

hiéu qua cta cac mdi quan hé hop | don vi
thc va déi tac, cla cac doi tic cu
thé (theo giai doan, gitta giai doan)
lam can ctr dé diéu chinh cac hoat
dong va xay dung cac ddi tac
chién luoc.

Khic Pay manh cac HD hop tac phat Phong | Trong 5 nam | Tiéu
phuc ton | trién. QLKH — chi
tai Tang nguodn thu cho nha truong. HTPT 204
va Cac
don vi
Phat huy | Thyc hién cai thién, ting cuong Phong Trong 5 nam | Tiéu
diém cac mdi quan hé trong NCKH, lra | QLKH — chi
manh chon lai cac ddi tac sau ra soat @& | HTPT 20.4

dat dugc nhitng hiéu qua tir nhitng | va cac
hoat dong phat trién hop tac, phat | don vi
trién doi téc cua CSGD.

- Gia tang dugc cac mdi quan hé

hop tac va dbi tac
Mirc danh gia:
Tiéu chi Tiéu chuan
STT . . .
Tiéu chi biém Tiéu chuan biem TB
0. 20.1 5
16,5 4,12
10. 20.2 5




11. 20.3 3,5

12. 20.4 3

TIEU CHUAN 21: KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 21. 1 Xay dwng dwoc ké hoach két néi va cung cip cac dich vu phuc vu
cong dong de thuc hién tam nhin va sir mang cia co sé gido duc.

Hoat dong két ndi va PVCD dugc Truong Dai hoc Thu do Ha Noi khéng dinh trong
tam nhin, s mang, gia trj 6t 161 [H21.21.1.1] va duoc xay dung thanh cac ké hoach trung
han va ngan han dé trién khai thyc hién. Nha truong da xay dung cac chinh sach, cac Kké
hoach v¢é hoat dong két nbi va PVCD dé thuc hién tdm nhin va st mang ctia minh.

Dudi su chi dao va dinh huéng cua Dang uy, Nha truong xay dung cac ké hoach hoat
dong két ndi va PVCD d6i véi CB-GV-NV, SV véi nhiéu loai hinh, phuong thirc da dang
nhu: dao tao nang cao ning luc; NCKH va CGCN; giai quyét cac van dé cip bach cua dat
nudce; to chire cac hoi thao chia sé kinh nghi¢m, thong tin; td chtrc cac hoat dong két ndi
hd tro phat trién kinh té, x3 hoi dia phuong. Pay manh va da dang hoat dong cung tng
dich vu & nhiéu linh vuc khac nhau [H21.21.1.2]; gép phan quing b4, nang cao thuong
hiéu nha truong bang hé thong dich vu c6 chat luong phuc vu cong dong, xa hoi duogc dua
vao dinh hudng va nhiém vu trong tdm cuia Nha truong [H21.21.1.3].

Tuan thu cac chu chuong, chinh sach, quy dinh phap luat vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng ctia nha nudc, ctia cac ban nganh [H21.21.1.4] Nha trudong di giao cac
don vi chuyén trach nhu: Poan Thanh nién, Cong doan, Phong to chirc can bd, Phong
Cong tac Hoc sinh- Sinh vién chiu trach nhiém xay dung cac quy dinh, cac huéng dan cac
hoat dong két ndi va PVCD dam béo tuan thi cac quy dinh ctia phap luat [H21.21.1.5].

Hang nam cac don vi nhu khoa, trung tdm, phong, ban chtic ning xay dung ké hoach
két ndi cong ddng va cung cap dich vu ddo tao bdi dudng phuc vu cong dong
[H21.21.1.6], xay dung ké hoach dao tao, boi dudng nang cao nang lyc chuyén mon cho
B9, cac dia phuong; Poan thanh nién-Hoi sinh vién xay dung ké hoach t6 churc cac hoat
dong vi cong déng tai cac tinh, dia phuong nhu céac chién dich Mua hé xanh, Xuén tinh
nguyén, Hién mau nhan dao, Tiép strc mua thi...vv [H21.21.1.7].

Nha Truong c6 ké hoach nghién ctru, phat trién cac san pham khoa hoc cong nghé
c6 tinh mg dung phuc vu tryc tiép cho cong dong. Hang nam Nha trudng di xay dung va
thong qua ké hoach tham gia cac tinh nguyén va thién nguyén cua cic don vi trong
truong. 02 don vi duoc giao xdy dung ké hoach té chirc va tham gia cac hoat dong thién
nguyén la Cong doan truong va Poan Thanh nién nha truong. Cong doan va Poan thanh
nién da xay dung ké voi nhing muc tiéu rat cy thé [H21.21.1.3].

Nha truong da lap ké hoach, thuc hién, giam sat va cai thi¢n hoat dong két ndi va
cung cép cac dich vu phuc vu cong déng hang nam duoc thé hién trong cac bao cao té)ng
két nam hoc, bao cao hoi nghi vién chuc truong [H21.21.1.8].



Nha trudng da xay dung dé an thiét 1ap cac don vi méi ¢6 chirc ning cung tmg dich vu
va phuc vu cong ddng. Thanh 1ap Trung tdm Khoa hoc cong nghé va Trung tdm Dich vu
Tong hop dé chuyén trach thue hién cac du an chuyen giao cong ngh¢ va thuong mai hoa san
pham KHCN ctia Nha truong. Xay dung dé an chuyen d6i Trung tam dich vy téng hop thanh
mo hinh doanh nghiép truc thudc truong nhim thiuc ddy thwong mai hoa san pham
[H21.21.1.9].

Tu danh gia ti€u chi dat murc: 5

Tiéu chi 21.2 Cac chinh sach va hwéng din cho hoat déng két néi va phuc vu
cong dong dwoc thuc hién.

Nha truong ban hanh cac chinh sach va ké hoach trién khai cac hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong [H21.21.2.1]. Dya trén ké hoach duoc BGH phé duyét, cac don vi da
trién khai thyc hién cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong gom:

Vé dao tao ning cao ning luc cho cong dong

Nha truong di to chirc cac khoa dao tao bdi dudng k§ nang chimg chi chuyén mén
nham dao tao nhan luc theo don dit hang cua dia phuong, cac s@, ban, nganh. Cac Trung
tam da phdi hop véi cac S& GD&PT, Phong GD&DT thuc hién cic chuong trinh boi
dudng nang cao niang lyc chuyén mén nghiép vu, chuan héa cho doi ngii gido vién can bo,
vién chirc cho thanh phd Ha Noi va nhiéu dia phuong trong ca nuéc. Nam 2016, Nha
truong thuc hién goéi thau sé 02:” Boi dudng nang cao ning lyc giang day cho GV bac
Tiéu hoc va THCS”) chuong trinh dugc trién khai rong rai trén 30 quan, huyén, thi xa véi
52.120 hoc vién va trén 1000 16p cta thanh phd Ha Noi. Trung tAm mé duoc hang trim
16p bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép gido vién Mam non, Tiéu hoc,
THCS., bdi dudng nang cao ning luc, dio tao cac k¥ nang lam viéc [H21.21.2.2].

Bing 21.2.1 86 lwong hoc vién tham gia cdc I6p cdp chirng chi tin hoc giai doan 2015-
2018

Nam 2016 2017 2018

S6 luong 1424 5643 3710

Trung tdm Phat trién nghé nghiép lién tuc xay dung ké"hoach mo cac 1op bdi dudng
theo ti€u chuan chuc danh nghé nghi¢p gido vien Mam non, Ti€u hoc, THCS.
[H21.21.2.3].

Bing 21.2.2 86 lwong hoc vién tham gia cdc l6p béi dwong chirc danh nghé nghiép giai
dogn 2017-2018

Nam 2017 2018

S6 lugng

(s6 lidu 1y tir bao cdo cua TT phat trién nghé nghiép)

Nha truong di chi trong viée gan két cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong trong
qua trinh dao tao la cac khoa Van héa — Du lich — Dich vu, Kinh té Do thi, Cong nghé
thong tin. Nam bat Nha nudc ¢ chi truong wu tién dao tao cic nganh du lich theo co ché
dic thu, Khoa Van héa — Du lich — Dich vy da kip thoi xdy dung dé an, diéu chinh



chuong trinh theo co ché dic thu, ky két hop tac trong dao tao chuyén mon nghiép vu Vol
nhiéu dbi tac nhu: Khach san Melia Ha No6i, Céng ty TNHH Lit hanh va Dich vu qubc té
Anh Duong, Cong ty TNHH Vietrantour, Céng ty C6 phan Hanoi Redtours, Cong ty Co
phan Van tai Du lich Hai Thién, Ban Quan ly Di tich Nha tu Hoa Lo, Cong ty TNHH
Khach san Du lich va Dich vu Ngoc Hiéu, Truong Quéc té Quan tri Khach san CHM..
Khoa Kinh té D6 thi xdy dung mang luéi cac ddi tac hop tac rong ca trong va ngoai nudc
v6i nhiéu linh vye khac nhau nhu: Mang luéi Logistics Viét Nam, Cuc Xuit nhap khau,
Bo Cong thuong, Pai hoc Truong Vinh, Pai Loan, Cong ty CP Nhitng Trang Vang Viét
Nam, Toa &4n nhan dan quan Ba Pinh, Cong ty CP Logistics Nhirng Ngoi Sao Lién Két
(Starslink), Cong ty siéu thi Ha Noi — Chudi siéu thi Hapromart, Hiép hoi Doanh nghiép
tinh Vinh Phtc, Hoc vién Tu phéap, Lazada Viét Nam, Cong ty CP Hateo Logistics, Cong
ty CP U&I Logistics...

Vé hoat dpng nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé phuc vu cong dong

Nha truong da chi dao cac don vi td chirc thyc hién cac dé tai NCKH va CGCN dé giai
quyét cac van dé thuc tién, phuc vu x3 hoi. Cac phong chic nang, Khoa dao tao da phci
hop v6i Trung tam Khoa hoc Cong ngh¢, Trung tam Dich vu tong trién khai cac dé tai
nghién ctru khoa hoc va g dung vao thuc té dé phuc vu cong dong [H21.21.2.4].

So lugng va hi¢u qua cua dé tai NCKH va CGCN theo dinh hudng ctia co quan nha
nuéc. Giang vién Nha trudng tham gia dugc tao diéu kién va thuong xuyén tham gia vao
cac hoat dong nhu huong dan luan vin thac si, luén an Tién si cho céc co so dao tao khac;
tham gia cham thi Gido vién day gioi cac cap cho cac quén, huyén va S¢ Gido duc & bao
tao; tham gia bdi dudng cho gido vién cac cp cua thanh phd Ha Noi va cac dia phuong
khac trong ca nudc; tham gia cac chuong trinh, dé an cip Bo, cip thanh phd & céac linh
vuc khac nhau gan véi chuyén mon ddo tao cta trudng [H21.21.2.5].

Vé chia sé kinh nghiém, thong tin phuc vu céng dong

T6 chirc cac hoi thao quéc té, trong nude, tham gia vao cac hoi tro nham chia sé kinh
nghiém trong cac linh vuc gido duc [H21.21.2.6].

Bdng 0.7 Tong hop sé lweng hgi thao quéc té va trong nwde dwoc té chirc tai truwong
DHTDHN giai dogn 2016 — 2018

Nam 2015 2016 2017

S6 lugng

Vé hoat dong ket noi va phuc vu cong dong civia can bf, giang vién

Giang vién Nha truong tham gia dugc tao diéu kién va thuong xuyén tham gia vao
cac hoat dong nhu huong dan luan van thac si, luan an Tién si cho cac co s& dao tao khac;
tham gia chim thi Gido vién day g101 cac cap cho cac quén, huyén va S¢ Giao duc & bao
tao; tham gia boi dudng cho gido vién cac cip cla thanh phd Ha No1 va cac dia phuong
khac trong ca nudc; tham gia cac chuong trinh, dé an cap B9, cap thanh phé & cac linh
vuc khac nhau gin v6i chuyén mén dio tao ciia truong cip. Nhiéu giang vién ctia Truong
tham gia vao hoat dong xdy dung chwong trinh, bién soan sach gido khoa pho thong, sach



tham khao cho gido vién va HS cac cip. Cac chuong trinh bdi dudng méi duge gidi thicu
va trién khai ¢ cac so giao duc va dao tao trong ca nudc. Hang nam truong ci cac CB
tham gia cac hoat dong ctia ky thi trung hoc pho thong quoc gia [H21.21.2.7].

Vé hoat dong két noi va phuc vu cong dong ciia sinh vién

Nha truong da xay dung ké hoach cho sinh vién tham gia hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong bang chinh chuyén moén duoc dao tao nhu: chuong trinh tuyén truyén
hd trg phat trién du lich Ha Noi “Mbi doan vién thanh nién 13 mot tuyén truyén vién tich
cuc vé du lich Ha Noi” . Hang ndm, Poan Thanh nién, H)1 sinh vién nha truong da trién
khai cac hoat dong két noi, hd tro phat trién kinh té xa hoi dia phuong. Td chirc cac
chuong trinh vi cong ddng tai cac tinh, dia phuong nhu cac chién dich Mua hé xanh,
Xuan tinh nguyén, Hién mau nhan dao, Tiép stc mua thi...[H21.21.2.8].

Tu danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 21.3 Trién khai dwgc h¢ thong do lwdng, gidm sat viéc két ndi va phuc
Vu cong dong

Nha truong di trién khai hé thong do luong, giam sat hoat két nbi va phuc vu cong
dong. Két qua thuc hién két ndi cong dong va cung cap dich vu dugc cac don vi thu thap,
danh gia va ra soat dinh ky hang nim nham danh gia hiéu qué cua hoat dong mang lai cho
nha trudng va cho cong dong.

Hé thong do luong, gidm sat cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong thé hién thong
qua gidm sat cia nha truong trong thyc hién muc ti€u chit lugng cua cac don vi. Hang
nam, can c vao chirc nang, nhiém vu cua ting Khoa/vién, Phong/Ban, mo ta cong viéce,
phan cong nhiém ctia mdi bd phan, ca nhan dé xay dung va theo doi, giam sat tién do thuc
hién muc tiéu chat luong.. Cac chi sb ciia muc tiéu chat lugng nay la cong cu do luong
muc do hoan thanh/hiéu qua hoat dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
[H21.21.3.1]. Theo d6, viéc trién khai thuc hién cac chwong trinh hanh dong déu duogc
danh gia thuong xuyén, cap nhat tién do, két qua thuc hién thong qua bao céo két qua
thuc hién muc tiéu chat lwong [H21.21.3.2].

bé do luong va giam sat hiéu qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong Déi
v6i hoat dong tinh nguyén, hé thong do ludong, giam sat duoc danh gia bang: S6 lugng
CB-GV-NV, SV tham gia; S6 luong & tri gia cac cong trinh tinh nguyén; S6 luong SV
tham gia cac hoat dong; S6 luong Giai thudong; S6 luong CB-GV-NV, SV duoc khen
thuong trong cac nim [H21.21.3.3].; S6 luong cac chuong trinh tinh nguyén dugc Nha
truong trién khai thuc hién trong 5 nam[H21.21.3.4].; S6 luong cac don vi/nha tai tro;
Ngudn kinh phi tai trg trong 5 ndm;. Bén canh do, hoat dong hop tac cac nha tuyén dung
cing duoc giam sat, do luong ky ludng voi cac s6 lidu thong ké: Sb lugng chuong
trinh/hoi thao phdi hop véi doanh nghiép t6 chirc cho SV; S6 lugng SV dang ky tham gia;
Sb lugng doanh nghiép phdi hop; Sb lugng doanh nghiép ky két hop tac cung voi nha
truong trong vong 5 ndm[H21.21.3.5]; Két qua khao sat doanh nghiép vé CTPT; SV thuc
tap tai cac don vi tuyén dung



Viéc thuc hién cac hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng cta don vi, ca nhan
dugce danh gia va gidam sat bai cac don vi chire ning nhu Phong Thanh tra — Phap ché,
Phong Khao thi va dam bao chét luong gido duc, Cong doan, DTN, Ban Thanh tra,
BGH,... béng nhiéu hinh thic nhu: thue hién béo cdo cong tac thang, bao cdo nam hoc
ciia P.CTSV, P.TVTS-TT, V.DTQT, V.DTNN, TT.QHDN-VL,.. b4o céo tong két Mua he
xanh, bao cao tong két hién mau tinh nguyén, bdo céo téng két chuong trinh/ su kién
[H21.21.3.6; H21.21.3.7].

Hiéu qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng dugc danh gia qua phan hoi
cua nha tuyén dung, Cyu sinh vién, SV bang phic¢u khao sat, hoi nghi SV [ H21.21.3.8].

Nha truong da cong khai nhirng thong tin gian sat do luong cac hoat dong két ndi
va phuc vu cong déng nhu: Co s& dit liéu vé cac dé tai NCKH cac cép, cac du an phuc vu
san xuat duoc Phong KHCN quan 1y va dang tai trén trang Web cia truong tai dia chi:
http //hnmu edu. Vn/khoa hoc-cong- nqhe html; Cac hoi thao chuyén nganh trong nudc va
quéc  té, cic tuyén tip ky yéu hoi thiao dwoc ding tai tai dia chi:
http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/; Co s& dir liéu quan 1y tit ca cac chuong trinh dao
tao trong d6 co dao tao tai chirc, dao tao nang cao theo yéu cau cua cac dia phuong do
phong DPao tao quan ly va duoc dang tai trang Web cua truong tai dia chi:
http://hnmu.edu.vn/dao-tao.htmi

Tu danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 21.4 Viéc cung cap céc dich vu phuc vu va két ndi cong dong dwoc cai
tien dé dap wng nhu cau va sy hai long caa cac bén lién quan.

Cin cir vao ké hoach hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, két qua két qua danh
gia, do luong vé cac hoat dong phuc vu va két ndi cong dong, Nha truong di cai tién tha
tuc hanh chinh, cai tién mét sd quy trinh nghiép vu theo huéng ning cao vin hoa phuc vu
dam bao su hai 10ng cta cac bén lién quan [H21.21.4.1]. Nha trudng t6 chirc ra soat, cip
nhat, diéu chinh mot s6 vin ban nhu: Quy dinh ché d6 chinh sach ddi véi SV
[H21.21.4.2], Chinh sach vé NCKH va hop tac phat trién [H21.21.4.3].

DPé dam bao chét luong két nbi cong ddng va cung cap cac dich vu trong giai doan tdi,
nha truong da ban hanh cac chinh sach cu thé:

- Dinh hudng phét trién cac chuong trinh dao tao hién c6 theo dinh hudng dao tao
ngh¢ nghi¢p ung dung (Pohe) [H21.21.4.4]

Xay dung Quy dinh vé hop tac phat trién. Tang cudng hop tdc cdc don vi sir dung lao
dong [Bién ban hop tac véi cac nha tuyén dung, voi cac truong, doanh nghiép (phong
Khoa hoc va hop tac phat trién)], Cac hop dong, ky két hop tac, gitta CSGD va doi tac
[H21.21.4.5].

Mg rong dia ban va sé luong cong trinh trong CD Mua hé xanh, Hién mau (Poan
thanh nién-Hoi sinh vién) [H21.21.4.6].

Két qua phan tich cac chi s6 cho thdy hoat dong két ndi cong ddng va cung cap cac
dich vy cua nha truong ngay cang dugc cai thién va c6 xu thé tang trong nhitng nam gan
day vé so luong hoc vién (bang 21.2.2); so lugng cac hoi thdo, hoi nghi, hoi chg dugc to


http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-cong-nghe.html
http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/
http://hnmu.edu.vn/dao-tao.html

chtic ¢ trudng dé chia sé kinh nghiém (bdng 21.2.3); §6 luong céc cong viée cap bach cac
linh vyc ma gidng vién Nha truong tham gia giai quyét [H21.21.4.7].
Tu danh gia ti€u chi dat muec: 5

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 21
Tém tit cic diém manh

v' Nha truong di xay dung tiéu chi két ndi, phuc vu cong ddng tré thanh mot
trong nhirng gia tri cot 156i can thyc hién.

v' Nha truong di ¢ dinh hudng vé két ndi cong dong va cung cip cac dich vu va
cong viée 1ap ké hoach di duogc cac khoa, phong, Trung tAm x4y dung va trién
khai hang nidm, dong thoi nha truong ciing ban hanh nhitng chinh sach khuyén
khich cho cong tac nay [H21.21.5].

v Nha truong thiét 1ap cac don vi mdéi c6 chire nang cung ung dich vu va phuc vu
cong dong [H21.21.6].

v Nha truong cé chinh sach khen thudng, dai ngd cho cac hoat dong c6 dong gop
cho cong ddng duoc quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu noi bo cua truong
[H21.21.7].

v Két qua thuc hién két ndi cong dff)ng va cung cép dich vu duoc cac don vi thu
thap, danh gia va ra soat dinh ky hang nim duya trén cac tiéu chi vé sd luong va
chat luong. Trén co so thu thip cac thong tin vé sy phan hdi cua cong dong,
Nha truong da co nhiing cai tién dé dap ung tot hon va thich ung hon véi su
thay d6i cua kinh té xa hoi trong thoi gian toi. [H21.21.8].

Tom tat cac diém ton tai

v’ Mot sb dich vu duoc ~mot vai don vi khac nhau trién khai nhung chua c6 co ché
cap nhap thong tin mdi khi thuc hién nén viéc giam sit con gip kho khin, thudng
thi dén cubi nim méi tap hop hét cac thong tin [H21.21.8].

v' Chua xay dung duoc bo tiéu chi chuan danh gia cac hoat dong két ndi, phuc vu
cong dong

v Cac d& tai nghién ciru khoa hoc, tng dung khoa hoc cong nghé phuc vu cong dong
chua dugc thuong mai hoa dé dua vao phuc vu cong ddng mét cach rong rai

TIEU CHUAN 22: KET QUA PAO TAO

Tiéu chi 22.1: Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau va ty 1é thoi hoc cia tat ca cac
chwong trinh dao tao, ca&c mon hoc/hoc phan dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé
cai tién.

Hang nam, Phong Pao tao, Phong Sau dai hoc va cac khoa lap ké hoach dao tao
(trong d6 c6 xac 1ap, du doan ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc cua tit ca cac CTDT). Dé danh gia
chat lugng day hoc, Nha truong khong chi dénh gia chat lugng dau vao, chat lugng cua
qua trinh ma con danh gia chit luong dau ra va SV tdt nghiép. Cac chi sb lién quan dén
nguoi hoc nhu: céac két qua hoc tap, rén luyén, két qua tdt nghi¢p, viéc lam ... luén duoc
xéc 1ap, luu trir, theo ddi va d6i sanh cai tién [H22.22.01.01].

Trong qua trinh hoc tép, nguoi hoc phai dat dugc cac yéu cau vé kién thuc, k¥
nang va thai d¢ dugc dé ra trong chuan dau ra cac CTPT [H22.22.01.01].



Nha truong c6 mot he théng (quy ché quy dinh, phan mém, nhan sy) theo déi,
giam sat, danh gia ty 1¢ t6t nghiép, ty 16 bé hoc/thdi hoc, thi lai ciia SV dé dua ra cac bién
phap cai tién kip thoi. Nha trudng di Gmg dung cong nghé thdng tin vao cong tac quan 1y,
dao tao. Phan mém Macman do Phong Pao tao quan 1y hd tro cho cong viée luu trir dit
liu dao tao, xudt dit liéu theo yéu cau dé cac CB-NV chuyén trach 1ap théng ké bao céo.
Phan mém thi tric nghiém trén may gitp t6 chirc thi, quan 1y diém, xuét bao céo theo yéu
cu. Cong thong tin ddo tao hd trg viée dua thong tin két qua dén timg ngudi hoc. Ngoai
ra, tai cac khoa, Phong Pao tao va mot bo phan cac CB-GV-NV chuyén trach theo ddi cac
ty 1¢ ndy, bdo cido lanh dao va hd tro SV cai tién két qua hoc tdp va rén luyén
[H22.22.01.02].

DPé danh gia dugc muc do dap ung cua SV ddi voi timg hoc phan cu thé, Nha trudng
d3 dua ra cac thang danh gia két qua hoc tap trong Quy dinh hoat dong dao tao cua
Truong. Mot hoc phan dugc xem 1a dat (duoc tich liiy) néu diém danh gid hoc phan tir
diém D tro 1én. Tuy nhién, cac diém D, D+ goi la cac diém dat c6 diéu kién. SV can phai
hoc cai thién cac diém D, D+ dé dam bao diéu kién vé diém trung binh chung tich lity qua
cac nim hoc. Muc d6 dat va khong dat dugc xac dinh cu thé qua ting mirc diém
[H22.22.01.03].

Sau mdi hoc ky va cudi mdi nam hoc, bo phan chuyén trach cua P.DT s€ théng ké két
qua hoc tap cua SV, thong ké sb luong SV tot nghiép, tinh trang tot nghiép cua tat ca SV.
Tur két qua do6 xac dinh duoc ty 1€ SV dat diém theo yéu cau. Ty 1€ nay duogc theo doi, ddi
sanh giita cac hoc ky, cac nam, d6i sanh v6i diém tuyén sinh dau vao va béo cdo BGH
theo dinh ky [H22.22.01.03]. Ngoai thong ké két qua hoc tap cua SV, P.DT va cdc khoa
con théng ké sb lugng, ty 1€ SV nghi hoc/bo hoc, d6i sanh qua cac nam, tim nguyén nhan
dé c6 bién phap cai tién giam ty 1¢ nay [H22.22.01.04]. Tuong tu, P.CTHSSV tong hop
két qua SV c6 diém rén luyén yéu kém qua cac hoc ky, qua cac nim va bao cio BGH
[H22.22.01.05].

Sau khi c¢6 két qua tong hop, ddi sanh, phan tich tir P.DT gui vé, trén co sé d6, BGH
s& c6 nhirng chi dao kip thoi dé cac don vi ¢ lién quan c6 bién phép cai tién nang cao ty
1& SV dat yéu cau [H22.22.01.06]. V¢ phia cac Khoa va trung tdm c6 mét sé bién phap cai
tién dugc thyc hién nhu: d6i méi phuong phap day hoc [H22.22.01.07]; ra soat ngan hang
dé thi [H22.22.01.08]; theo ddi nhic nhd SV trong sinh hoat 16p; hop can b 16p phan
cong gitp dd SV yéu kém; phdi hop vi GV theo ddi tinh hinh dén 16p ctia SV va ¢6 can
thiép kip thoi. GV ting tiét day thém va ting giao tiép qua Email, qua gip ngoai gio' cho
nhirng doi tuong nay dé hd tro tdi da cho SV con gap kho khan trong hoc tap, tao diéu
kién cho SV thi cai thién diém ... [H22.22.01.09]. Cac Khoa da c6 cac bién phap ngay tir
trong qua trinh hoc tap rén luyén SV, 1dp danh sich nhiing SV nghi hoc tur 3 budi tré
1én/mon hoc, moi nhung SV nay 1én trao dbi tim 1y do va c6 bién phap hd tro SV tbi da
[H22.22.01.10]. Béi véi truong hop SV dat Kkét qua thap, chua dap mg dugc yéu cau
Phong Cong tac HSSV két hop cung cac don vi to chic cac budi dién dan 1ang nghe tiéng
n6i SV, gip g& SV cua ting Khoa dé tim hiéu nguyén nhan va tu van, hd tro SV
[H22.22.01.11]. Trén co sé tong hop cac y kién cua SV, Nha truong sé dua ra cac giai
phap ciing nhu ké hoach dé ngay cang nang cao chit luong dio tao.



Nha truong lién tyc tang cuong cac hoat dong hd trg SV. Bén canh cac dién dan gap
g0, khen thuong SV dat thanh tich tbt trong hoc tp, Nha truong duy tri t6 chirc cac budi
gip g& SV yéu, kém ciing nhu cac hoat dong doi, nhdm nham tich cuc ning cao chit
lugng hoc tap cua SV. Déi vO1 SV bo hoc, tuy nguyén nhan Nha truong ¢ cac bién phap
cai tién nhu: HJ tro vay von, xét hoc bong (dbi voi SV ngheo bo hoc), lién hé phéi hop
v6i gia dinh (d6i voi SV lidu 16ng), cung SV tu van sdp xép lich 1am ngoai gio va lich hoc
hop 1y (d6i voi SV di 1am thém).... [H22.22.01.12].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 22.2: Thai gian tét nghiép trung binh cho tit ca cac chwong trinh dao tao
dwoc XAc lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

Trong qua trinh dao tao, Nha truong da thiét ké CTDT, bd tri cac hoc phén mot
cach hop 1y dam bao khoi luong kién thirc va thoi gian t6t nghiép cho SV. Pdi véi céac
CTDT Pai hoc hé chinh quy, da s cac nganh c6 thoi gian thiét ké chuan 1a 4 nim. Thoi
gian t6i da hoan thanh chuong trinh bao gém: thoi gian thiét ké cho chwong trinh, cong
voi 2 hoc ky dbi véi cac khoa hoc 1,5 ndm dén 2 niam; 4 hoc ky ddi véi cac khoa hoc tir
2,5 nam dén 3 nim; 6 hoc ky dbi voi cac khoa hoc tir 3,5 nam trd 1én. Thoi gian tbt
nghiép trung binh cua SV Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi trinh d dai hoc du kién 12 4
nam [H22.22.02.01].

Nha truong c6 mot hé thong (quy ché quy dinh, phan mém, nhan sy) theo ddi, giam
sat, danh gia ty 1¢ tdt nghiép, tot nghiép ding tién do, tot nghiép khong ding (som/mudn)
tién d6 ctia SV dé dua ra cac bién phap canh bao kip thoi. Phan mém Macman luu trir dir
liéu hoc tap cua SV (két qua hoc phan, thi lai, két qua xét tét nghiép, xuat dit liéu theo yéu
cau dé cac CB-NV chuyén trach 1ap thong ké bao cdo. Cong thong tin dao tao hd tro viéc
dua thong tin két qua dén timg SV dé SV c¢6 thé theo dbi két qua hoc tap cling nhu tién do
t6t nghiép cua minh. Ngoai ra, tai cac khoa, P.DT mét bd cac CB-GV-NV chuyén trach
theo ddi cac ty 1& nay, bao céo 1anh dao va hod trg SV cai tién két qua hoc tap va rén luyén
[H22.22.02.02].

Quy ché dao tao ciing da cung cip du cac thong tin lién quan dén diéu kién dé duoc
xét tot nghiép va cong nhan t6t nghiép cho SV. SV ¢6 thé giri don dén P.PT dé nghi dugc
xét tot nghlep trong trudng hop du diéu kién tot nghlep som hodc muodn so véi thoi gian
thiét ké ctia khoa hoc [H22.22.02.03]; SV ciing ¢ thé hoc cung luc hai chuong trinh va
chi duoc xét tot nghiép chuong trinh tht hai, néu da diéu kién tét nghiép & chuwong trinh
thir nhat [H22.22.02.04]. Vao dau khoa hoc, SV s& duoc phd bién vé thoi gian ddo tao
trong budi sinh hoat dau khoa. Bén canh d6, céc thong tin vé két qua hoc tap tung hoc ky,
két qua diém sb tich lily qua cac nim hoc ciing duoc cung cip cho SV Cong thong tin dao
tao. SV co thé sép Xép thoi gian dé bd tri lich hoc ¢4 nhan cu thé tung hoc ky, chu dong
1én ké hoach hoc tap nham tot nghiép ding hodc sém tién d6 [H22.22.02.05].

Ting nim hoc, Nha truong s& thong ké sé lwong SV tét nghiép theo khoa hoc, nganh
hoc, thoi gian tot nghiép nham theo ddi tién do t6t nghiép cua SV. Trén co so dir liéu
thong ké dugc, P.DT lam bdo cdo tong két tinh hinh t6t nghiép cta SV tat ca cac CTPT,
s6 luong va SV t6t nghiép dang tién do, sém tién d6 hay mudn hon so véi tién d6 quy



dinh, danh gia thoi gian tot nghiép trung binh cta SV cua tat ca cac CTPT, dé ra bién
phap cai tién chit luong phu hop [H22.22.02.06]. Cac CTDT déu duogc thiét ké véi thoi
lvong hop 1y, trang bi day du kién thic va phu hop voi stic hoc cia toan thé SV
[H22.22.02.07]. M6t s6 SV chua du diéu kién dé xét tot nghiép dung tién do, c6 thé lam
don xin bao luu két qua va bd sung diéu kién xét t6t nghiép trong khoang thoi gian cho
phép c6 quy dinh trong Quy ché dao tao [H22.22.02.01].

Sau céac cudc hop ra soat tinh hinh t6t nghiép SV nam cudi ciia cac CTDT, Nha truong
6 céc ké hoach cai tién: Bén canh viéc tu van, hd trg SV hoan thanh khéa hoc ding tién
d6, Nha truong ludn quan tdm, tao diéu kién dé SV co thé tét nghiép som tién do véi
nhiéu biép phap khac nhau [H22.22. 02. 08]. Trudc day, Trudng to chic giang day va hoc
tap moi ndm goém 02 hoc ky chinh, m01 hoc ky chinh la mot dot hoc keo dai 15 tuan hoc
va 03 tuan thi; va 01 hoc ky phu, mdi hoc ky phu kéo dai 05 tudn hoc va 01 tuan thi
[H22.22.02.04]. Nhu vay, v6i bién ché naim hoc méi, SV s& c6 dén 05 dot hoc c6 thé
dang ky linh hoat trong nam. Tuy theo diéu kién va kha ning, SV c6 thé dang ky hoc vuot
cac hoc phan trong CTDT nham rat ngan thoi gian theo hoc tai trudong. Sau khi hoan
thanh chuong trinh va c6 dy du cac chung chi diéu kién, SV ¢6 thé nop don Dé nghi xét
t6t nghiép tai P.DT dé dugc xét cong nhan va cap Bang tt nghiép. Viéc ra trudng sém S0
voi du kién s@ tiét kiém nhiéu thoi gian, tao thém nhiéu co hoi viée 1am hon cho SV so
véi cac ban cung khoa hoc [H22.22.02.09].

Nhing SV ¢6 nguy co t6t nghiép khong dung tién do, sau khi co cac két qua thi cua
mdi hoc ky, P.DT phdi hop cung cac Khoa tién hanh xét tién do, va gui két qua dén
nhiing SV bi canh béo két qua hoc tap. Canh bao két qua hoc tap duoc thuc hién theo
ting hoc ky chinh, nham gitp cho SV c6 két qua hoc tap kém biét va lap phuong an hoc
tap thich hop dé co thé tot nghiép trong thoi han ti da duge phép theo hoc chuong trinh,
han ché SV bo hoc & mirc thap nhat [H22.22.02.10].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 22.3: Kha ning ¢é viéc 1am cia ngwoi hoc tot nghiép ciua tat ca cac
chuong trinh dao tao dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien.

Bén canh viéc tap trung vao chat luong dao tao nham trang bi kién thire viing chic
cho SV, kha ning c6 viéc lam cta SV sau khi ra truong ciing 1 van dé Nha truong quan
tam hang dau. Khi lap ké hoach dao tao, Nha truong da xac lap, du doan ty 1€ tbt nghiép,
bo/thdi hoc, du doéan thoi gian tdt nghiép trung binh va du doan kha nang c6 viéc lam cta
SV [H22.22.01.01].

Kha ning c6 viéc 1am cua SV t6t nghiép duoc theo ddi, giam sat, thong ké, bao céo
bai hé théng dao tao cuia Truong (P.DT, Phong Khao thi - PBCL, Khoa, Phong Thanh tra
- PC) [H22.22.03.01]. M¢t hé thong tim kiém viéc 1am cho SV dugc thiét 1ap. Cac dau
moi lién hé giita SV, cuu SV va doanh nghiép dé tim kiém viéc 1am cho SV cua Trudng
& TT.NCPTNN, Hoi cuu SV va cac Khoa [H22.22.03.02].

Hoi cyu SV cua Truong la noi aé Nha truong tiép nhan § y kién dong gop, phan hoi cua
SV va day cung nhu la nguén cung cap, gi6i thiéu thém nhiéu viéc 1am cho cac SV di va
s& tot nghiép [H22.22.03.03].



Nha truong da thanh 1ap Trung tdm Nghién ctru va phat trién nghé nghiép. Pon vi nay
13 cdu ndi nham ting cudng su phdi hop gitta Nha Trudng véi cac don vi sit dung lao
dong hd trg viée lam, thue tip cho SV. Hang nam, Trung tdm phdi hop voi cac don vi to
chtrc 14y ¥ kién phan hdi cua cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong dé dwa SV dén
gan hon véi NTD, ting co hoi tim duogc viée lam pha hop [H22.22.03.04]. Gido vu cac
khoa thanh 14p cac nhém facebook, fanpages cdp nhat théng tin dé SV nim duoc cac
thong tin lién quan dén thyc tap va dugc hudng dan 13 rang; SV c6 thé tim kiém viéc 1am
theo chuyén mon hay ban thoi gian véi cac vi tri tuyén dung phu hop; Website ciing cung
cap dia chi két ndi cac doanh nghiép voi nhiéu linh vyc phong phu; Khi vao fanpages, SV
s& biét thém cac tin tlrc, cac tu vin hudng nghiép va sé duogc giai dap cac thic mic lién
quan dén doanh nghiép, viéc lam. DPac biét, cac thong tin vé ngay hoi viéc lam cling duoc
cap nhat lién tuc, 14 noi két néi Nha trudng véi doanh nghiép [H22.22.03.02].

Ngoai TT.Nghién ctru va PTNN va Hoi cuu SV, con c¢é lanh dao, GV cac Khoa gitp
SV tim kiém noi thyc tap tot nghiép va gioi thiéu viéc lam cho SV bang cac moéi quan hé
quen bi€t gidi thi¢u dén sinh vién cia truong [H22.22.03.05].

Hang nim, Phong Khao thi-DPBCL, Trung tdm NCPTNN phéi hop véi cac Khoa trién
khai viéc khao sat dé tim hiéu tinh hinh viéc 1am cia SV sau khi tdt nghiép
[H22.22.03.06]. Sau khi theo ddi két qua va tim ra cac giai phap phu hop, timg don vi s&
1ap bao cdo vé viéc sir dung cac két qua khao sat dé cai tién tinh hinh viéc 1am cho SV
theo biéu mau cua Phong Khao thi - PBCL va giri vé Phong Khao thi - PBCL
[H22.22.03.06]. Phong Khao thi - PBCL chiu trach nhiém tong hop giri BGH vé két qua
khao sat tinh hinh viéc lam SV t6t nghiép. Két qua nay giup Nha trudong kip thoi ¢6 nhitng
ké hoach phu hop dé ting cuong kha ning c6 viéc 1am cua SV [H22.22.03.06].

Qua bdo cao tong két ciia Phong Khao thi - PBCL hang nam vé tinh hinh viéc lam cia
SV, da s6 SV ra trudng 1am viéc trong cac Truong hoc, doanh nghi€p, co quan Nha nudce
va cac doanh nghiép nudc ngoai. Mot sd it 1anh dao mot sd truong cua Thu do Ha Noi.
Trung binh c¢6 hon 50% SV nidm cudi di di lam thém, day ciing 14 cau ndi gitp SV sém
¢6 viée 1am sau khi tét nghiép. Ty 1&é SV Nha trudng vira ra trudng di co viée 1am trong 5
nim qua ting dan hang nam. Mot sé SV chua c6 viée lam 1a do tiép tuc di hoc nang cao
hodc chuén bi di du hoc. Mot s6 khac do chua kiém duoc viée 1am phu hop hodc vi cac ly
do ca nhan. Trén 72% SV lam ding nganh nghé duoc dao tao. Mtrc lwong méi ra trudng
ciia SV Trudng ¢ mirc 5 triéu tré 18n ciing ting dan qua cac nim. Ty 1& SV hai long véi
cong viéc rat cao (trung binh trén 90%) [H22.22.03.07].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 22.4: Mire d9 hai long cia cac bén lién quan vé chat lwong ciia ngudi
hoc tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh de cai tien.

Khi 13p ké hoach dao tao, Nha truong da xac 1ap, du doan ty 1¢ tot nghiép, bo/thoi
hoc, du doan thoi gian tot nghiép trung binh va du doan kha niang co viéc 1am cia SV ra
truong [H22.22.01.01]. Phong Khao thi - PBCL chiu trach nhiém phdi hop védi cac khoa
t6 chirc khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé chat lugng SV tét nghiép ciia Nha trudng
hang nam. Trudong Pai hoc Thu d6 Ha Noi da xac 1ap va duy tri hoat dong khao sat ¥ kién
c4c bén lién quan qua cic nim. Hang nim, Nha trudng to chic khao sat 1ay ¥ kién phan



hdi ctia cac bén lién quan phuc vu cdng tac nang cao chit luong toan dién trong Nha
truong théng qua hé thdng quy trinh 1am viée ISO: Quy trinh khao sat ¥ kién céc bén lién
quan [H22.22.04.01]. Gém céc loai khao sat sau: (i) Khao sat y kién ciia SV vé hoat dong
giang day cua GV; (ii) Khao sat y kién SV nim cudi vé chét luong dao tao ; (iii) Khao sat
¥ kién SV t6t nghiép vé viéc 1am; (iv) Khao sat ¥ kién GV va CB vé cai cach thu tuc hanh
chinh, Ve d61 ngii nhan vién hd trg va can bo quan 1y; (v) Khao sat y kién NTD, cyu SV
va GV vé CTPT va CPR. Két qua cua cac loai khao sat do, sau khi dugc Phong Khao thi
— PBCL, Trung tim NC-PTNN va Phong Thanh tra -PC xir 1y bang phian mém chuyén
dung s& duoc giri dén cac don vi lién quan trong Nha trudng, cac don vi phan tich dir li¢u
va 1am béo céo viée sir dung két qua khao sat cho viée cai tién nhu thé ndo tai don vi dé
ning cao chat luong ctia don vi théng qua cac biéu mau [H22.22.04.02]. Hang nim,
Phong Khao thi - PBCL lap thong ké doi sanh két qua cua cac loai khao sat gui BGH va
tat ca cac don vi dé Nha trudng c6 thdng tln téng quan hon Ve hi€u qua cua cong tac cai
tién nay [H22 22.04.03]. Quy trinh cung tit ca cac biéu mau dinh kém ludén duoc cap
nhat, cai tién hang nam cho phu hop va dugc luu vao “Danh muc theo doi stra ddi tai lidu
ISO” [H22.22.04.04].

Khao sat y kién SV tot nghiép, giup Nha trudng nam dugc tinh hinh viéc 1am cia SV
vira tot nghiép. Sau khi ra trudng, trong vong 1 nam, hon % SV c6 dugc viée 1am ngay,
trong do co trén % SV lam dung chuyén nganh dao tao va SV hai long véi cong viéc minh
dang 1am trén %. Ngoai ra, khao sat y kién SV t6t nghiép con giup Trudong/Khoa tim hiéu
nhitng thong tin co ban vé CTDT va khoa hoc, nhitng kién thirc va k¥ ning can bd sung
giup SV sau khi ra trudng nhanh chéng tim dugc viéc lam va sém thich nghi vdi cong
viéc. Két qua khao sat nay cho nha truong mot thong tin téng thé vé ngudén nhan luc ma
nha truong da dao tao cho xa hoi [H22.22.04.05].

Khao sat y kién GV, cyu SV va NTD vé CBR va CTDT, vé su hai long ctia NTD vé
chat lugng SV ciia Truong di va dang 1am viéc tai cac don vi, nham gitip Nha truong
danh gia mic d6 phu hop cua cac CPR va CTPT da duoc thiét ké véi cac yéu cau thuc
tlen cua cac bén lién quan, qua d6 gitp Khoa c6 thém co so dé c6 nhitng diéu chinh, cai
tién vé CDR va CTDT ma Khoa da xay dung nham khong ngung nang cao chat luong
dao tao dap mg nhu cau xi hoi; Tang cudng mdi lién két giita Nha truong va NTD trong
qua trinh dao tao va st dung lao dong [H22.22.04.06].

Két qua khao sat y kién NTD vé kién thire, cac k§ nang nghé nghiép va cac ky ning
khac va thai do cua SV tét nghiép di va dang 1am viéc tai cac don vi tuyén dung, mirc do
hai 10ng ctia cac NTD rét cao va ngay cang tang. Trén % ¥ kién hai long vé viée SV co
kha nang tng dung kién thirc chuyén nganh vao thuc tlen cong viéc. Nhiéu ky nang nghé
nghiép va cac k§ niang khac nhu: ky ning CNTT, giao tiép, lam viéc nhém, 1ap ké hoach
va t6 chirc thuc hién ké hoach, phan tich, danh gia, giai quyét van d¢, ngoai ngit, tu duy
logic, tu duy sang tao, thuyét trinh, thuc hién cong viéc dugc giao, tu hoc, tu nang cao
trinh d6, kha ning thich nghi va hoi nhép, ling nghe, tiép thu, khic phuc nhuoc diém ca
nhan, ham hoc hoéi dé nang cao hiéu qua coéng viéc, ning luc 1anh dao, ning luc quan ly,
tinh than trach nhiém, y thirc chap hanh ky luat, dong gop y kién, xay dung, phat trién don
vi, ... dugc cac NTD danh gia cao va cac két qua cai tién rd rang qua mdi nam. NTD ciing
de’mh gia cao SV Trudng vé ky ning thuc hién cong viéc duoc giao (%); biét ling nghe,



tiép thu va khic phuc nhuwoc diém c4 nhan (%), tinh thin trach nhiém
(%) [H22.22.04.02].

Theo ddi mirc do hai long cia NTD qua nhiéu ndm lién, Nha truong nhan thiy xu
hudng hai 1ong cua NTD ngay cang dugc tang cao [H22.22.04.03]. Két qua 100% NTD
hai 1ong vé chit luong SV tot nghiép. Piéu nay chimg t6 san pham dao tao cua Nha
truong ngay cang duoc xa hoi tiép nhan.

Tw danh gia: 5/7

Toém tat cac diém manh

v

AN

Hang nim, khi 14p ké hoach dao tao, Nha truong da xac lap, dy doan ty 1¢ t6t
nghiép, bo/thdi hoc, du doan thoi gian tdt nghiép trung binh va dy doan kha nang
c6 viéc lam cua SV ra truong. Qua do6 giup Nha truong giam sat, cai tién s6 luong
va chat lugng SV tbt nghiép, cai tién tinh hinh viéc lam cta SV.

Nha truong xay dung mot hé thong co sé dit liéu nguoi hoc tir tuyén sinh dau vao,
két qua hoc tap va ren luyén, két qua hoc lai, thi lai, tinh hinh t6t nghié€p, tinh hinh
viéc lam va chat luong SV t6t nghiép.

Céc két qua ddi sanh vé két qua hoc tap, tinh hinh bo/théi hoc, tinh hinh tét nghiép,
tinh hinh viéc 1am cung hé théng khao sat y kién cac bén lién quan 1a co sé giap
Nha truong c6 nhiing bién phap cai tién tinh hinh hoc tap, tbt nghié¢p va viéc lam
cua SV ra truong co6 hi¢u qua.

Nha trudng phdi hop nhiéu don vi tich cuc trién khai nhiéu bién phap nhiam han
ché sb luong SV bd hoc/budc thdi hoc. Viéc theo doi, gip gd hod tro cac SV nay
duogc trién khai thudng xuyén dé tu van, giup thio gd nhitng khé khin cua SV,
gitp SV trd lai voi truong 16p.

SV ra trudong c6 viéc lam ngay va muc luong hop 1y véi ty 1€ ngay cang tang. Bap
g nhu cau cta cac bén lién quan.

Tom tat cac diem ton tai
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Viée khao sat ¥ kién cyu SV va NTD dugc thuc hign chua dong bd. SO phiéu thu
lai cua mdt s6 khoa con thap. Ty 1€ phi€u c6 gié tri thong ké chua cao.
Qua khao sat, SV rat ‘nang dong nhung nhiéu SV mét co hoi viéc lam do thiéu k¥

nang tra 10i phong van va k¥ nang chuan bi hd so xin viéc. Mot s6 SV con tho o
véi cac ngay hoi viéc lam.

Keé hoach cai tién

Thoi gian
a A Pon  vi/ca [thwe  hién
TT Muc tiéu | Noi dung nhin  thue (b3t ddu véGh,'
hién hoan thanh) [chd
Khac | Phong Khao thi - DBCL phoi hop | Phong  Khio 1y nam hoc
1 |phuc ton V(’);l cac khoa/vién cai t1§n b1€;u thi -DBCL,
tai 1 miu khio sat, giam sat sb phiéu | Khoa, 2019 - 2020




phat ra va thu lai trong nhiing dot | TT.NCPTNN,
ngay hoi viéc lam va ngay hop mat | Phong Thanh
cuu SV va NTD. tra - PC
TT.NCPTNN phdi hop véi cac
Khoa t6 chire tap huan cho SV vé
ky nang trd 161 phong van va ky
z nang chuan bi ho so xin viéc, giup .
Kﬁlfcc ol SV tang co hoi tim kiém viéc lam. -FIJ"E:'|I\'I|E|: gg\le, Tu nam hoc
it P.CTSV, TT.NCPTNN va cac| " 12019 - 2020
tai 2 . A , ~_ | Khoa
Khoa ra soat cong tac truyen
thong, dam bao cac thong tin vé
cac pgéy hoi1 V,iécwlém duoc dén
véi tat ca SV biét dé tham gia.
Duy tri viéc xac lap, du doan ty 1€
. tot nghi¢p, bd/théi hoc, du doan \
P.h ;at huy thoi gian tot nghi¢p trung binh va P',DT’ P Khao 1y nam hoc
diem . . s LA ., | thi-DBCL,
nanh 1 du doan kha nang co viéc lam cua Khoa 2019 - 2020
' SV ra truong khi xdy dung ké ’
hoach dao tao.
Phﬂét huy| Cai tién céc phan mém, cai tiél;l Tir ndm hoc
diem cach lam viéc cua doi ngti NV ho | P.DT
manh 2 | tro. 2019 - 2020
Dbdi sanh vé két qua hoc tap, tin}l
hinh bd/théi hoc, tinh hinh tot
Phat hu nghiép, tinh hinh viéc lam cung h¢ | P.DT, S
2 W théng khao sat ¥ kién céc bén lién | Khao thi - [Tirnam hoc
diém \ o . \
nanh 3 quan lam co s giip Nha truong | PBCL, Khoa, 2019 - 2020
' c6 nhitng bién phap cai tién tinh | TT.NCPTNN
hinh hoc tap, tot nghi¢p va viéc
lam cuia SV ra truong co6 hi¢u qua.
Phat huy| Vha trudng ticp tye phoi hop nhicu .
Nt W don vi tich cyc trién khai nhiéu | P.CTHSSV, [Tirndm hoc
diém A , x £ A
nanh 4 bién phap nham han ché so lugng | Khoa 2019 - 2020
: SV bo hoc/budc thoi hoc.
Trién khai t6t viéc khao sat y kién
NTD, y kién SV tot nghiép giup
Phat  hu Truong, Khoa tim hiéu nhiing .
2 Y thong tin co ban v& CTDT va khoa | TT.NCPTNN (T nam hoc
diem N X PN
anh 5 hoc, nhitng kien thic va ky nang | Khoa 2019 - 2020

can bo sung giup SV sau khi ra
truong nhanh chong tim dugc viéce
lam va som thich nghi voi cong




Viéc.

Murc danh gia
Tiéu chuin/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuin 22 5,00
Tiéu chi 22.1 5
Tiéu chi 22.2 5
Tiéu chi 22.3 5
Tiéu chi 22.4 5

TIEU CHUAN 23: KET QUA NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 23.1 — Loai hinh va khéi lweng nghién ciu caa ddi ngii giang vién va
can bd nghién ciru dwoc XAc 1ap, giam sat va ddi sanh d@é cai tién

Nhén thirc duoc tdm quan trong ciia hoat dong NCKHCN, ngay sau khi c¢6 Qb
thanh 1ap truong PH Thu d6 Ha Noi, Nha truong di tiép tuc xdy dung dinh hudng cong
tac nghién ctru khoa hoc, bdi dudng phu hop vOi diéu kién co s& vat chat, doi ngi nhan
luc hién cé cling nhu theo dinh hudéng phat trién ctia Nha. C6 quy dinh cu thé vé cac loai
hinh hoat dong nghién ctru; s luong va chat lugng NCKH ma doi ngii giang vién va céan
bod nghién ctru phai thuc hién. Pinh muc nghién ctru khoa hoc dugc quy dinh hing nam
d6i voi giang vién tap sy 1a 80 gio, giang vién 1a 160 gio, giang vién chinh 1a 210 gio,
giang vién cao cap 1a 240 gio. [H23.1.2.1 — H23.1.2.4]

Nha trudng c6 hé thong theo dbi, giam sat cac hoat dong NCKH cua doi ngii giang
vién va can bd nghién cou [H23.1.1.2]; Pinh huéng NCKH 2015 — 2016, c6 hé théng
biéu mau hudng dan danh gia, tidu chi xép loai ...). Hang nam dit lidu vé két qua nghién
ctru khoa hoc dugc cap nhat sau mdi nam hoc [H23.1.1.3].

Nhan thirc dugc thoi co va yéu ciu nang cao chat luong cac hoat dong NCKH va
doi ngli nghién ctru, nha truong c6 ké hoach cai tién dé tang so6 lugng va chat lugng céc
hoat dong NCKH cua doi ngii giang vién va cadn by nghién ctru.

Nha truong dd co Quy ché hoat dong KHCN truong trong do quy dinh cu thé vé cac
loai hinh hoat dong nghién ctru; sé luong va chit lvgng NCKH ma doi ngti giang vién va
can bo nghién ctru phai thuc hién va dinh ky duoc diéu chinh bo sung cho phu hop véi
yéu cau d6i méi va diéu kién phat trién ctiia Nha trudng

Nha truong di thong bao vé viée thue hién nhiém vu NCKH ban hanh Quyét dinh
vé viéc phé duyét cac nhiém vu KHCN cap Trudng va bd sung cac dé tai, nhiém vu
KHCN cap Truong. Pong thoi thuong xuyén ra soét tién do thyc hién cac dé tai, lay y
kién tong hop tir cac bén lién quan dudi hinh thiec phong van tryc tiép dé kip thoi diéu
chinh hudng nghién ctru ciia dé tai cho phu hop yéu ciu thuc tién va gia han hop dong
thuc hién dé tai d6i v6i mot vai dé tai cap thanh phd. Trong qua trinh thyc hién dé tai co



tién hanh bao cdo tién do thuc hién. Két qua nghién ctru duoc thé hién trong cac bao cdo
tong két qua thue hién dé tai, san pham bai bao uy tin trong nudc va qudc té duoc luu giir
tai thu vién truong lam tai liéu tham khao, nghién ciru cho CBGV, HSSV trong toan
truong. Pong thoi, san pham cia dé tai duoc Gng dung truc tiép vao hoat dong cua
Truong gop phan mang lai hiéu qua cao trong viéc thyc hién nhiém vu déc biét la d6i voi
cac dé tai trong diém.

Nha truong di t6 chuc nhiéu Hoi thao khoa hoc, tham gia cac cugc thi vé
NCKHCN tao mo6i truong giao luu hoc hoi vé cong tic NCKHCN giita CBGV, HSSV
trong va ngoai trudng, trong nudc va quoc té.

Thong qua két qua hoat dong NCKHCN Nha trudnged ké hoach cai tién dé ting sb
lugng va chat lugng cac hoat dong NCKH cua doi ngi giang vién va can bo nghién ctru
trong nhirng ndm tiép theo.

Loai hinh va khéi lugng nghién ciru cua doi ngil giang vién va can bo nghién ciu
duoc doi sanh dé cai tién.

Tiéu chi 23.2 — Loai hinh va khéi lrgng nghién ciru cia ngudi hece dwgc xac 13p,

giam sat va doi sanh dé cai tien

Nha truong di ban hanh Quy ché hoat dong KH&CN trong d6 quy dinh cu thé vé
cac logi hinh hoat dong nghién ctru; so6 ‘lu:qng va c}lﬁt luong NCKH rpé nguoi hoc thl.l:C
hién doi yéi CBGV, HSSV; Quyq dinh vé€ quan i, t6 chuc hoat dc}ng’ do an, khoa luan tot
nghié¢p doi voi bac dai hoc, cao dang hé chinh qui, dao tao theo hé thong tin chi.

Nha truong c6 hé thdng theo ddi, giam sat loai hinh, khdi lwong va chit lugng
nghién ctru; cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc; Hé‘mg nam nhiing sinh vién du diéu kién
tiéu chuan duoc tham gia 1am khoa luan t6t nghiép, ddy 1a co hoi dé SV tiép can véi cong
tac NCKH, két qua dé tai khoa luan duogc cacHoi déng khoa hoc cua Truong danh gia,
phan loai, danh sach Khoa luan tot nghiép sinh vién cac nam.

C6 hé thong theo ddi, gidam sat loai hinh, khdi luvong va chét luong nghién ctru;
cac hoat dong NCKH ctia nguoi hoc (cac quy dinh huéng dan, hudng dé tai nghién ctu,
ngudn kinh phi dau tu cho NCKH, tiéu chi, quy trinh dé danh gid mac d6 hoan thanh cac
chi tiéu vé loai hinh va khéi lugng nghién clru cua ngudi hoc rd rang, cu thé, dam bao do
tin cdy, ...). Co co s dit lidu duoc cip nhat vé cac loai hinh, khdi lugng va chét luong
nghién ctru cua nguoi hoc.

Niam hoc 2017-2018 Nha truong da to chie Hoi nghi sinh vién NCKH lan tht
nhat, m¢ dau cho nhitng hoat dong NCKH véi quy m6 16n hon dé chuén bj gi6i thiéu SV
tham dy cac hoat dong NCKH cép nha nudce trong nhitng nam tiép theo. Nam 2018 -2019
t6 chirc Hoi nghi sinh vién lan tha hai, 1a budc phat trién trong cong tac NCKH nguoi
hoc, cho thay cong tdc NCKH cua SV da tré thanh hoat dong thudong nién.

Tiéu chi 23.3. Loai hinh va sé lwgng cac cong bo khoa hec bao gom ca céc trich
dan dwoc xac lap, giam sat va doi sanh de cai tien.
Nha truong da ban hanh Quy ché hoat dong KHCN trudng Dai hoc Thu d6 Ha Noi

va di cap nhat, diéu chinh, bd sung , trong do c6 quy dinh cy thé vé cac loai hinh va sb
lugng cac cong bd khoa hoc, bao gdm ca cac trich dan cho timg nim va theo giai doan.



Phong QLKHCN-HTPT la dau moi theo ddi, gidm sét vé céc loai hinh va s6 luong céc
cong bo khoa hoc, bao gdom ca cac trich dan.

Nha truong thanh 14p cac Hoi ddng nghiém thu cac dé tai khoa hoc, ghi nhan két
qua NCKH cua céc tap thé, ca nhan trong trudng. Béo céo cong tic NCKH hang nim tom
tat lai qua trinh NCKH ctia don vi trong qua Béo céo téng két cong tic NCKH nam hoc
2016-2017, dé xuét trién khai cac hoat dong KH-CN nam hoc 2017-2018. Héng nam, Nha
truong c6 ké hoach cai tién dé nang cao chat luong va sb luong ciia cac loai hinh va sb
lwong cac cong bd khoa hoc.

Loai hinh va sb luong cac cong bd khoa hoc bao gé)m ca céac trich dan duge ddi sanh dé
cai tién.
— €6 quy dinh cu thé vé céc loai hinh va sé lugng cac cong bd khoa hoc, bao gom ca
cac trich dan cho ting nim va theo giai doan.
— CO6 hé thong theo dai, giam sat, co co s& dit liéu duoc cap nhat vé cac loai hinh va
s6 lugng céc cong bd khoa hoc, bao gom ca céc trich dan, chi so IF.
— C6 hé thong thu thap thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan vé cac loai hinh va
sb lugng cac cong bd khoa hoc, bao gom céc trich dan.
— Thuc hién viéc ddi sanh vé céc loai hinh va sé luong céac céng bé khoa hoc, bao
gom céc trich dan.
— C6 ké hoach cai tién dé nang cao chat luong va sé luong cua céc loai hinh va sb
lwgng cac cong b khoa hoc, bao gom cac trich dan.

Tiéu chi 23.4 —. Loai hinh va sé lweng céc tai san tri tué dwoc xac lap, giam sat
va doi sanh dé cai tien.

Viée xac 1ap va giam sat va d6i sanh tai san tri tué duoc thuc hién thong qua cac quy
dinh cu thé vé loai hinh, s6 luong céc tai san tri tug, trong d6 quy dinh vé viéc so htru tri
tué tai diéu 10, diéu 11 chuong II va diéu 36 chuong VI trong vin ban quy dinh vé hoat
dong nghién ctru khoa hoc cling nhu céc co s& dir li€éu danh gia vé loai hinh va s6 luong
cac tai san tri tué.

Céc loai hinh dé tai duoc quy dinh rd: Pé tai khoa hoc cong nghé cap Nha ‘nudc, dé
tai khoa hoc cong nghé va cac cap tuong duong, dé tai khoa hoc cong nghé cap Thanh

phd va cac cap tuong duong, dé tai khoa hoc cong ngh¢ cap truong trong d6 bao gdm dé
tai trong diém va dé tai thong thudng va cac dé tai khoa hoc cong nghé khac.

Xac dinh duoc cac danh muc dé tai tir d6 c6 co so dé nha truong va phong quan ly
khoa hoc cong ngh¢ va hop tac phat trién dé dang trong viéc giam sat, d6i sanh dé cai tién
céc loai hinh, sd lwong tai san tri tué (cu thé 1a cac san pham khoa hoc cong nghé).

— Loai hinh va sé luong céc tai san tri tué dugc xéac dinh.

— Loai hinh va sé luong céc tai san tri tué duoc giam sat.

— Loai hinh va sé lugng cac tai san tri tu¢ dugc doi sanh dé cai tién.

— CSGD c¢6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sb luong céc tai san tri tug, trong do
¢ quy dinh vé viéc so hitu tri tué.

— CO6 hé thdng theo dbi, giam sét loai hinh va sé luong cac tai san tri tué (cac quy
dinh hudng dan, nguon kinh phi dau tu, hd trg cac tai san tri tué; tiéu chi, quy trinh



dé danh gia muc d6 dap tng cac chi tiéu vé loai hinh va sb lugng cac tai san tri tug,
...). C6 co s& dit liéu duoc cap nhat vé tai san tri tug.

Thuce hién viéc d6i sanh loai hinh va sb luong cac tai san trf tué; thuc hién viéc ra
soat, diéu chinh cac chi sé vé loai hinh va sb luong cac tai san tri tu¢ hang nam; co
ké hoach cai tién chat lwong cac hoat dong can cir théng tin phan hdi cua céc bén
lien quan vé loai hinh va sb lwong céc tai san tri tué cua CSGD.

Chua thuc hién viéc d6i sanh vé céc loai hinh va sé lugng céc cong bd khoa hoc,
bao gém céc trich dan.

C6 ké hoach cai tién dé nang cao chat lwgng va s luong cua cac loai hinh va sé
lwong céc cong bd khoa hoc, bao gom cac trich dan.

bay chinh 1a ngan quy phuc vu cho cac hoat dong nghién ctru sau khi da duoc xac

1ap, gidm sat, ddi sanh (Sau khi ti€u chi 23.4 duoc thuc hién).

Ngan quy cho timg loai hoat dong duoc quy dinh cu thé trong Piéu 31 Muc 5

Chuong II — Quy ché chi tiéu ndi bd 2018 va Diéu 6,7 chuong I Quy ché hoat dong khoa
hoc cong ngh¢. Pugc xac dinh, giam sat, d6i sanh boi Phong Tai chinh — ké toan, Phong
Quan ly khoa hoc — Hop tac phat trién, Trung tdm Khoa hoc cong ngh¢, la nhimg don vi
cua truong truc tiép c6 cac hoat dong lién quan dén van dé trén.

Thuyc té cho thay, viéc xac dinh, giam sat, ddi sanh cho tung loai hoat dong nghién

ctru dugce dién ra ding quy trinh, tuan ty nhung chua thyc sy sat sao, ti mi thé hién & cac

hé théng giam sat, ban doi sanh vé ngan quy va cic van ban quy dinh vé viéc thu thap

théng tin phan hoi ctia cac bén lién quan vé van dé nghién ciru

Ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ctru dugce xac dinh.

Ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ctru dugc giam sét.

Ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ctru duoc dbi sanh dé cai tién.

CSGD c¢6 vin ban quy dinh cy thé viéc phan bd ngan quy cho ting loai hoat dong

nghién ctiu. Tng chi cho hoat d6ng NCKH va chuyén giao cong nghé dap tng cac

quy dinh hi¢n hanh.

C6 hé thdng thu thap thong tin phan hdi caa giang vién, can bo nghién ctu vé mic

d6 phu hop, minh bach cua ngan quy cho ting loai hoat dong nghién cuau.

C6 hé théng giam sat viéc phan bo ngan quy cho ting loai hoat dong nghién ctu

(cac quy dinh, huwéng dan, tidu chi, phuong phip danh gia,...).

Thuc hién d6i sanh, diéu chinh vé ngan quy cho ting loai hoat dong nghién ctu

hang nam. C6 ké hoach nang cao muic dau tu cho ting loai hoat dong nghién ctu.
La tap hop céc két qua nghién ciru bao gém: viéc thwong mai hoa, thir nghiém

chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khoi nghiép dugc quy dinh 6 trong diéu 35, 37 chuong

VI Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé.



Nha truong quan 1y, két qua san pham khoa hoc cong nghé trén co sé thuc hién

nhing quy dinh cta phap luat vé s hitu tri tué , chuyén giao cong nghé... cc dé tai duoc

xac 1ap giam sat, quan 1y theo ché do mat dugc bao mat theo céc quy dinh cua Nha nudc.

Nha trudng t6 chic cac hoi thao ”Sang tao khai nghiép — HNMU” dé chia sé trao

doi nhitng thac mac cta sinh vién, can bg, giang vién v€ van dé khaoi nghiép.

Két qua nghién ctru va sang tao (bao gdom ca viéc thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép) dugc xac dinh.

Két qua nghién ctru va sang tao (bao gdom ca viéc thwong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép) duoc giam sat.

Két qua nghién ctru va sang tao (bao gdm ca viéc thwong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép) dugc ddi sanh dé cai tién.

CSGD c¢6 quy dinh cu thé vé két qua nghién ciu va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hda, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép) trong
hoat dong KHCN cua CSGD.

C6 hé théng thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan vé chat luong két
qua nghién ciru va sang tao (bao gom ca viéc thuong mai hoa, thir nghiém chuyén
giao, thanh lap cac don vi khai nghiép).

C6 cac don vi khoi nghiép, thar nghiém ctu va sang tao (bao gom ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khoi nghiép).

Thuc hién viéc d6i sanh vé két qua nghién ctu va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thar nghiém chuyén giao, thanh Iap cac don vi khéi nghiép); thuc
hién ra soat va diéu chinh hoat dong nghién ctru va sang tao; cé ké hoach cai tién
chat lwong cac hoat dong can cir thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan vé chat
luong két qua nghién ciru va sang tao.

Tom tit cac diém manh: ,
v Nhiém vu NCKHCN la 1 trong nhitng nhiém vu cot 16i duge Nha trueong thuong

Xuyén quan tdm, hang nim dugc ting cudng, ddy manh. K& hoach thuc hién hoat
d6ng NCKHCN hing nam thuc hién dung thu tuc, quy trinh, dam bao chat luong,
hiéu qua. Cong tac giam sat két qua vé sb luong va chit luong NCKH duoc dam
bao, hang nim nha truong c6 ghi nhan va khuyén khich céc thanh tich NCKH.

Truong c6 thé manh vé cac linh vuc nghién ciu khoa hoc giéo duc, bién soan gido
trinh, tai liéu giang day, d6i méi phuong phap giang day, ung dung cong nghé
thong tin. Nha truong dd co can bd, giang vién tham gia cac dé tai KH&CN cip



Nha nuéc, cap Bo, cap Thanh phd va c6 cdng bd trén cac tap chi chuy@n nganh
trong nudc va qudc té, co bai viét tai cac Hoi nghi, hoi thao trong nudc va qubc té.
Truong da c6 quy dinh cu thé vé cong tac nghién ciru khoa hoc ciia ngudi hoc; hd
tro kinh phi cho céng tac NCKH cua nguoi hoc va ¢6 kinh phi khen thuong cho
can bo giang vién hudng dan va nguoi hoc c6 két qua NCKH tét.

Tém tit cac diém ton tai: ‘ o

Chua ¢c6 hé thong thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién quan vé chat lugng
hoat dong nghién ctru ctia doi ngi giang vién va can bo nghién cau.

C6 thyc hién viéc d6i sanh vé loai hinh, khéi lwong va chat lwong nghién ctu cua
d6i ngii giang vién va can bo nghién ciru duoc dbi sanh (dbi sanh trong nudce, qudc
té, d6i sanh theo linh vyc).

Chua c6 hé thong thu thap théng tin phan hoi cua cac bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién ctru ctia ngudi hoc.

Chua Thuc hién viéc déi sanh vé loai hinh, khéi luong va chat lugng nghién cau
cua ngudi hoc dugce d6i sanh (ddi sanh trong nudc, qudc té, ddi sanh theo linh
vuc).

Chua xdy dung mau phiéu khao sat danh gia vé su hai 1ong cua cac bén lién quan
vé chat luong hoat dong nghién ctu cua doi ngii giang vién va can bo nghién ctu,
ngudi hoc, chit lugng hoat dong nghién ciu cua doi ngii giang vién va can bo
nghién ctrudé chi ra cac diém ma Nha trudng coi la ton tai va can phai cai tién.
Chua dang ki so hitu tri tué dbi voi cac san pham NCKHCN caa Truong.



Ké hoach cai tién:

Don vi/ ca

Thoi gian

TT Muc tiéu Noi dung nhén thuc thl:rc hié‘n Gh,i
hién hoac hoan | chu
; thanh
1 Xay dung chién lvoc | Xay dung chién Céc don vi 12/2018 | .......
phat trién hoat dong lwge phat trién theo | trong toan
khoa hoc va cong giai doan tur 3-5 truong. Pau
nghé cua Nha truong | nam. mdi:
theo d‘il’ll"l ‘huc'rng trung Tiép tuc hoan thién P.QLKHCN-
han va dai han kéhoach chi tiét | 1T T
cho tirng ndm hoc
2 Xay dung mau phiéu | -Panh gia vé sy hai | Phong Thang
khao sat dinh tinh va | long cua cac bén QLKHCN- 12/2018
dinh luong lién quan vé chat | HTPT, KT-
lugng hoat dong DbBCLGD va
nghién ctru ciia do1 | cac don vi

ngll giang vién va
can by nghién ctru.
-Panh gia vé sy hai
long cua cac bén
lién quan vé chét
lugng hoat dong
nghién ctru ngudi

hoc

-Danh gia vé su hai
long ctia cac bén
lién quan vé chat
luong hoat dong
nghién ctru cuia doi
ngll gidng vién va

can bg nghién ctru




Pang ki s¢ hitu tri
tué: Cac san pham
NCKHCN cua
Truong.

Phong
QLKHCN-
HTPT; TT
KH-CN

Murc danh gia:

13. 23.1 4
14. 23.2 4
15. 23.3 3
16. 23.4 3
17. 235 3
18. 23.6 3

20

4,33




TIEU CHUAN 24: KET QUA PHUC VU CONG DPONG o
Tiéu chi 24.1. Loai hinh va khoi lwong tham gia vao hoat dong ket noi va phuc

vu cong dong, déng gép cho xi hdi dwoc xAc lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.
Gia tri cbt 16i: Uy tin va chdt heong- Déi méi va sang tao — Tdn tém va tén trong —
Tréch nhiém va tw hoan thién — Gdn két cong dong 1a muc tiéu da va dang duoc khing
dinh trong tat ca cac hoat dong cta truong. Ca hé thong chinh tri ctia nha trudng ludn coi
trach nhiém xa hdi cua truong khong chi 1a 1a gid tri tao nén thuong hi€u cua truong ma
con 1a trach nhiém cta toan thé thanh vién nha truong goép phan tham gia vao phat trién
khoa hoc — cong ngh¢, gido duc — dao tao, kinh té — x4 hoi cho Thanh phé Ha Noi va ca
nude. [H24.24.1.1].
Nha Trudng da c6 quy dinh cu thé vé khéi lugng, hiéu qua ciia cac don vi tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng [H24.24.1.2]. Truong PH TDHN da thuc hién
hanh dong ddi voi viée trién khai da dang cac loai hinh, khdi lugng cong vi¢c tham gia
két ndi va phuc vu cong df’)ng. Céc loai hinh, khoi lugng tham gia vao két ndi cong déng
dugc thé hién rd nét trong hoat dong ctia Cong doan, Poan thanh nién, phong Cong tac
chinh tri va Quan ly SV, phong KHCN, cac khoa, trung tam tryc thudc truong. Ngoai ra
cac GV, céac nha khoa hoc, Cyu sinh vién va SV ciing c6 rat nhiéu dong gbp ca nhan trong
linh vyc nay. Cu thé duoc thé hién nhu sau:
Vé Cac khéa hoc ngdn han danh cho sinh vién, céng dong
Nha Truong di thanh 1ap Trung tim Nghién ciru phat trién nghé nghiép va Trung tim
Ngoai ngt Tin hoc. Sau khi dugc thanh lap, cac trung tdm da trién khai hoat dong nhim thuc
hién muc ti€u phuc vu va két ndi cong déng cua truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi1. Truong BDH
TPHN x4y dung, cung cip cac chuong trinh bdi dudng, cip chimg chi, chirng nhan theo
tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép dé dap ung nhu cau chuin hoa va ning cao trinh do cua
doi ngli can bd vién chiric cac ban nganh ctia Ha No6i va céc dia phuong. [H24.24.1.3].
Loai hinh, khoi lugng tham gia két ndi va phuc vu cong dé)ng da duogc xac lap
thong qua: Sd lugng cac khoa dao tao; $6 lugng va chat luong hoc vién dugce dao tao.
Trong nhitng nim gan day, ¥ thirc dugc viée can thiét phai trang bi thém cac kién thire.ky
nang can thiét cho SV dap mg theo nhu ciu phat trién rit nhanh cta thi truong viéc 1am,
dac bi¢t 1a ngoai ngtr. PH TPHN da tich cuc md cac 16p hoc ngoai CTPT cho SV cua
truong va cho cac ca nhan c6 nhu cau [H24.24.1.4] .
Bing 24.1.1 Cic khéa hoc ngin han
Nim 2016 2017 2018

Churng chi tin hoc theo Thong tu 03 1424 5643 3710




Churng chi ngoai ngir

Nam 2016 thue hién goi thau s 02:” Boi dudng ning cao ning luc giang day cho
GV béc Tiéu hoc va THCS” chuong trinh duoc trién khai rong rai trén 30 quan, huyén, thi
X3 voi 52.120 hoc vién va trén 1000 16p cia thanh ph Ha Noi [H24.24.1.5]. Trung tAm
mé dugc hang trim 16p bdi dudng theo tiéu chuan chie danh nghé nghiép gido vién Mam
non, Tiéu hoc, THCS, bdi dudng nang cao ning luc, dao tao cic ky ning lam viéc
[H24.24.1.3]. Nha truong ciing ky két cac bién ban ghi nhd, thoa thuin hop tac voi cac
don vi ngoai [H24.24.1.6].
Bing 24.1.2 S6 lwong hoc vién tham gia cdc I6p boi dwéng cho cic giai doan 2015-
2018
Nam 2017 2018

S6 lugng

Vé thuc hién cdc hoat dong khoa hoc, cac dé tai, dw an NCKH phuc vu san xudt

Pé gitup cac GV va cac nha nghién ciru trong ca nude co6 nhiéu co hoi tham dy cac hoi
thao khoa hoc, PH TDHN tham gia td chtrc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong nudc va
quéc té. SO lugng va chat luong dé tai NCKH duoc nghiém thu va chuyén giao cho céc
b, so, ban, nganh hang nam; s luong cac du an dugce nghiém thu va chuyén giao hang
nam [H24.24.1.7].

Bang 24.1.2 md ta s6 hoi thao khoa hoc va hoi thao do PH TDHN t6 chic.
Bdng 24.1.2 Cdc hgi thdo khoa hoc

Nam 2016 2017 2018
Hoi thdo quéc té 1

Hoi thao trong nuoc

S6 liéu bao céo cho thay Nha trudong co sy gia ting vé sé cong trinh NCKH, sd
lugng hoi thao khoa hoc tham gia va sb lugng hoi thao khoa hoc dugc td chire, sb lugng
san pham khoa hoc cong bd trén céc tap chi qudc té va hoi nghi khoa hoc qudc té uy tin
vugt muc chi tiéu dat ra hang nim trong muc tiéu chat luong ctia nha truong. S6 luong
cong trinh NCKH chuyén giao cong nghé hang nam dat va vuot chi tiéu dat ra.

Céc dé tai, du an cua truong PH TDHN déu dugc thuong xuyén kiém tra danh gia
tién do theo dung quy dinh, viéc nghiém thu dé tai déu duoc thyc hién qua cac bude tir
cip co s& dén cac cip cao hon, mdi bude déu co bién ban, bio cao cua hoi dong nghiém
thu cac cap [H24.24.1.8].



Bing 24.1.2 Pé tai, dw dn NCKH, CGCN
Nim 2016 | 2017 | 2018

Dé tai cap nha nuoc

Dé tai cd'p bo, tinh

Deé tai tiem nang

Co so

Dy an chuyén giao cong nghé, san

xuat

Vé hoat dong vi cong dong ciia can bd, gidng vién

Céc chuong trinh hoat dong vi cong dong cta Cong doan truong PHTD HN trong nhiing
nam vira qua: Cong doan trudng 14 t6 chtrc chdm lo cho dodi sdng cia CB, cong nhan vién
trong toan truong. Cong doan truong 1a t6 chire két ndi voi cac hoat dong thién nguyén
clia cong doan vién vai cong dong. T6 chire cho cac CBVC trong toan trudng tham gia
cac hoat dong cong dong: To6 chirc, phdi hop to chirc, tham gia hoi thao, hoi dién cta nha
truong va cua cac cip tai dia phuong. Cong doan ciing 1a dau mdi trong cac hoat dong
thién nguyén vi cong dong. Thuong xuyén co cac hoat dong thién nguyén theo cac dot
nhu 27/7, tét co truyén, thuong xuyén ung ho dong bao khong may bi thién tai, bdo lil.
Ddi v6i cac hoat dong thién nguyén ciia Cong doan thudng xuyén cé dai dién Cong doan
cap trén, lanh dao nha trudng tham dy, duoc Website ctia nha trudng dua tin. Cac hoat
dong cho CBVC trong trudng ludn c6 cac quyét dinh ctia Cong doan truong va duoc ding
tai cong khai trén Website hodc giri email cho toan truong. [H24.24.1.9].

Bang 24.1.4 Hoat dong tinh nguyén

Nam hoc 2015-2016 2016-2017 2017-2018

S6 cdc chirong trinh tinh nguyén | 18 22 20

Vé hoat dong tinh nguyén vi cong dong ciia Poan vién, thanh nién trong nha truong

bé nang cao nhan thic cua SV vé trach nhiém x4 hdi, truong da tich cuc to chtc
mot s6 chién dich tinh nguyén quy mé 16n nhu "Mua hé xanh", "Sinh vién tinh nguyén",
“Tiép strc mua thi”, “Tiép strc dén truong”, “Tinh nguyén mua doéng”, gop phan phat
trién kinh té xa hoi & dja phuong [H24.24.1.10].

Ddi véi cac hoat dong cua Doan thanh nién - Hd1 sinh vién luén luén dugce gidm sat

chat ché theo quy trinh chuan: Poan thanh nién khao sat thuc dia, lap ké hoach, céc phong



ban chirc nang lién quan ky xac nhan, PU-BGH ky phé duyét, sau cac hoat dong déu co
bao cdo cu thé, dbi véi cac hoat dong tinh nguyén xa truong sau mdi dot hoat dong déu co
xin ¥ kién phan hdi tir cac don vi tiép nhén, cic c4 nhan tham gia tryc tiép (Phiéu khao
sat, thu cam on, thu xac nhan), trong mdi dot hoat dong Poan thanh nién déu ctr cac CB
co trach nhiém tham gia cung hodc c6 cac dot kiém tra dot xuét . Va sau mdi dot néu phat
sinh chi phi déu phai hoan thanh tha tuc tai chinh théng qua phong Tai chinh — Ké toan
cua truong theo dung quy dinh [H24.24.1.11].
Vé Gan két va phuc vu cong dong bang cdc hoat déng lién két, dao tao theo yéu cau xa
hoi

. Nha treong di cha trong viée gin két cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong
trong qua trinh ddo tao. Nha trudng da kip thoi xay dung, diéu chinh chuong trinh dio tao
theo co ché dic thu. Trién khai chuyén d6i cic chuong trinh ddo tao theo dinh hudng
nghé nghiép tng dung POHE [H24.24.1.12];

Dé giam sat tac dong, két qua hoat dong két nbi va PVCD, Nha truong xay dung
mot hé thong cac vin ban, qua hé thong cac bao cdo cong tac thang cua cac phong chirc
nang, cua Poan thanh nién, Cong doan. Bao cao duogc ra soat trong cac cudc hop giao ban
dinh ky hang thang. Thong qua cac cudc hop giao ban, cic cudc hop rut kinh nghiém sau
mdi hoat dong, ké hoach d3 duoc trién khai BGH déu c6 céac quyét dinh, két luan hodc cac
ké hoach cai tién cho cac hoat dong [H24.24.1.13]; Pé ting trach nhiém ctia Nha truong
d6i voi XH, Nha truong to chire khdo sat y kién cac bén lién quan loai hinh va khéi lugng
hoat dong két ndi va PVCP [H24.24.1.14]. Nhiéu ¥ kién dong gop dé xuat co gia tri gitp
Nha trudng cai tién ngdy cang hoan chinh hon céc hoat dong nay [H24.24.1.15].

Két qua d6i sanh vé loai hinh va khéi lugng hoat dong két ndi va PVCD cho thay,
hoat dong nay ngay cang phong phii vé thé loai, thu hut duoc nhiéu ddi tuong tham gia va
sO lwong CB-GV-NV va SV tham gia ngiy cang ting [H24.24.1.16].

Tw danh gia tiéu chi dat mrc: 4

Tiéu chi 24.2. Tac dong xa hdi, két qua ciaa hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong goép cho xi hoi dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

Nha truong da thuc hién danh gia tdc dong xa hoi, téng két két qua cua hoat dong két
ndi va phuc vu cdng d@)ng, dé tir d6 co nhung cai tién trong cach lam nham dat hiéu qua
cao hon trong phuc vu va két ndi cong déng. Thuc hién muyc tiéu gin két cong dong bang
nhing san pham chat lugng cao, dugc xa hoi chap nhan va phu hop véi yéu cau thyc té
clia x4 hoi, nha trudng t6 chirc nhitng kénh danh gia, khao sat dé nhan thong tin phan hoi

ve tdc dong xa hoi doi vai cac hoat dong cua truong trong viée két ndi va phuc vu cong



d6ng. Truong c6 02 don vi thuong xuyén to chirc cac hoat dong danh gia tac dong, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, do 1a phong Thanh tra- Phap ché va
Phong Khéo thi va dam bao chét luong. Pay 1a 02 don vi thuc hién va hd tro cac don vi
trong trudng to chirc thuc hién khao sat, danh gia va giam sat cac hoat dong [H24.24.2.1].

Nha truong di xdy dung cong cu khao sat y kién cac bén lién quan 1a cac quy trinh
nghiép vu va cic biéu mau kém theo dé thu thap thong tin phan hdi cac bén lién quan
trong bd quy quynh lam viéc cua truong. Pong thoi tat ca cac don vi déu sir dung céc két
qua khao sat nay dé cai tién chat luong cong tac két ndi va PVCD [H24.24.2.2].

Hoat dong ra soat, danh gia dugc thyc hién thuong xuyén hang nam thong qua céc
bao cao dinh ki, thdng qua cac bao céo cua cac chuong trinh hoat dong [H24.24.2.3].

Vé tac dong xa hoi va két qua hoat dong nghién cuu khoa hoc

Céc hoat dong NCKH, CGCN phuyc vu cong déng cua truong DPH TDHN téap trung
phén 16m ¢ céac linh vuc gido duc va dao tao va quan ly gido duc linh vuc khoa hoc thudc
st mang cua nha truong. Pay 13 nhitng van dé ma truong c6 nhimg chuyén gia hang dau
ctia chuyén nganh. Trudng c6 mbi quan hé véi rat nhiéu dia phuong, t6 chirc, co so dao
tao. Bén canh d6 nha trudng ciling c6 mdi lién hé rit mat thiét vai cac truong dai hoc trén
thé gii nhu cac trudng ...Nha truong da ky nhiéu bién ban hop tac toan dién vdi cac don
vi dao tao trén dia ban Ha No1: Hop tac véi truong lién cép Tay Ha Ngi, truong......... Cac
cong viéc cua truong déu chig minh dugc hiéu qua va duoc nhan dan dia phuong va cac
cap bo nganh danh gia cao. [H24.24.2.4].
Vé tac dong xd hoi va két qua hoat déng Cong Podn

Bing 24.2.1 Thong ké sé tién ting h ciia Cong dodan truwong

Nam hogc S6 tién quy tinh thwong hang nim

2015-2016

2016-2017

2017-2018

Céc hoat dong ctia Cong Poan trudng, tuy chwa phai 13 nhiéu nhung ciing 1a nhiing
ngudn dong vién rat kip thoi dbi véi ba con dong bao cac dia phuong khong may gip phai
nhiing hoan canh kho khan. [H24.24.2.5].

Vé tac dong xa hoi va két qua hoat dong cua cdc hoat dong tinh nguyén cua Doan vién,
thanh nién trong nha truong

Hang nim, trudng van dong SV tinh nguyén tham gia vao chién dich "Mua h¢ xanh",

dén cac dia phuong nghéo dé tham gia cac hoat dong hd tro, chia sé véi nhitng hoan canh



gip khé khan va nhan dan dia phuong. Nha truong d& dau truong THPT Luu hoang mot
truong dong trén dia ban khé khin ctia Ha Noi. Khi trién khai chién dich, PH TDHN da

kéu goi dugc toan thé can by giang vién va cac nha tai trg ngoai truong tham gia hodc tai

trg dé thuc hién cac cong viéc. Chién dich nay ciing dwa SV dén nhimg vung dja phuong

kho khin hd tro nguoi din tao duyng méi truong séng tot hon, ting qua tré em, nguoi
ngheo [H24.24.2.6].

Bing 24.2.2 Cic cong trinh, phan viéc qua cdc chién dich Miia hé xanh (triéu vnd)

Nam 2015 2016 2017 2018
Trao ting quay
Z. A < (o st dung nudc
Phoi hop *ay Xay dung san T? ng may tinh sach va hoc
dyng  thw vién choi thiéu nhi tai dé ban trong bong cho hoc
Cong viéc sach vo1  trung » | hoat dong ket & i

tam Giao dudng

xd Phu Luu Té,

nghia vo&i  tudi

sinh tai truong

s6 6 huyén My Buc tré Lao Cai THPT Llfu

Hoang, huyén
Ung Hoa

Téng gid tri 15.000.000d 25.000.0004 32.000.000d 20.000.000d

S6 ngay cong

quy doi

Nguon — huy

dong xda hoi |0 0 0 0

hoa

Bing 24.2.3 Cdc céng trinh, phin viéc qua cdc chién dich sinh vién tinh nguyén (triéu

vnd)

Nam

2015

2016

2017

2018

Cong viéc

- Tang qua tét,

-Tang qua tét,

- Tang qua tét,

- Tang qua tét,

hda

quan 4o quan 4o quan 4o quan 4o
80 ngay cong | 5 600 000d 17.000.000d 20.000.000d | 20.000.000d
quy doi ra tién)
Nguon xd hoi 0 0 0 0

Truong dinh ky phdi hop voi dia phuong t6 chirc ngay hoi hién mau “nhiing trai tim

hdng", tuyén truyén, van dong GV va SV va nhan dan dia phuong tham gia. Bang 24.2.4




cho biét s6 don vi mau (mdi don vi mau twong duong v6i 250-450ml mau) Thu duoc qua
cac chuong trinh do Trudng to chirc phdi hop véi bénh vién va dia phuong.

Ngoai ra, truong DPH TPHN ciing thanh 1ap mot doi hién mau tinh nguyén cta khoang
40-50 SV hién mau trong trudng hop khan cip. SV trong nhém s& duge xét nghiém mau
trudc va khi can thiét, hoc sinh sé di hién mau tai cdc bénh vién. Hang nam, HSV Trudng
td chic 03 lan/nam hoat dong Hién Mau Nhan Dao, thu hat 5.400 luot SV tham gia
[H24.24.2.7].

Bing 24.2.4 86 don vi mdu thu dwoc hang nim
Nam 2015 2016 2017 2018
S6 don vi mau 330 350 500 500

Sau mdi hoat dong vi cong dong, nha trudng ludn tién hanh khao sat sy tic dong ciia moi
hoat dong ddi véi ngudi dan va chinh quyén cac dia phuong, nhitng nguoi truc tiép hodc
khong truc tiép tiép nhan. Hoat dong nay co6 thé qua cac kénh tryc tiép nhu qua cac phiéu
khao sat, khao sat online, qua cac phuong tién thong tin dai ching (bdo, dai, TV...) dé
nam dugc tinh hinh cac cong viéc phuc vu cong déng cua nha truong dugc ban than CB
nhan vién va SV trong truong danh gia. Theo quy ché phuc vu cong dong, hién nay cac
hoat dong phuc vu cong dong dang dugc cac tap thé, ca nhan trong nha trudng to chirc
thuc hién va cac t6 chirc, ca nhan nay co trach nhiém clr nguoi giam sat két qua cua cac
hoat dong va sau d6 bao céo lanh dao nha truong vé két qua cia nhiing hoat dong nay.
Hi¢én nha truong chua c6 don vi chuyén trach thuc hién viéc két ndi va phuc vu cong
déng, viéc gidm sat, ddi sanh cac két qua thue hién, day cling 1a mot khé khan trong cong

tac giam sat, xac 1ap cac két qua cu thé [H24.24.2.8].

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4

Tiéu chi 24.3. Tac dong ciaa hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi véi
nguwoi hoc va dgi ngii can b§, giang vién, nhan vién dwoc xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tien.

Sau moi hoat dong vi cong dong, nha trudong ludn tién hanh khao st su tdc dong cia
mdi hoat dong ddi véi SV, CB nhan vién cta nha truong, nhitng ngudi truc tiép hoic
khong tryc tiép tham gia. Hoat dong niy c6 thé qua cic kénh tryuc tiép nhu qua cac phiéu
khao sat, khao st online, qua cic phuong tién thong tin dai ching (bao, dai, TV...) dé
ndm duoc tinh hinh céac cong viéc phuc vu cong déng ctua nha truong dugce ban than CB
nhan vién va SV trong truong danh gia nhu thé nao [H24.24.2.8].



Vé tac dong ciia cac hoat ddng nghién civu khoa hoc doi véi GV va SV

Céc hoat dong NCKH, CGCN phuc vy san xuét chinh 13 nhitng co hoi dé cho GV va
SV ctia nha trudng hién thuc hoa nhiing kién thic da dugc truyén thu. Nha truong hién
nay co toi gan 20% GV c6 trinh do tién sy, co nhiéu chuyén gia cap hoc, chuyén gia
nganh & nhiéu linh vyc day 1a ngudn chuyén gia tot cho cac hoat dong NCKH va CGCN.
Bén canh do6 truong con c6 hé théng phong thi nghiém, thyc hanh va co s¢ thuc nghiém
c6 du diéu kién thuc hién cic hoat dong nghién cliru va chuyén giao cong nghé
[H24.24.3.1]. Nha truong dd thanh 1ap TT tham van hoc dudng va Can thiép sém bén
canh muc dich xay dyng mot co s¢ thuc hanh nghé nghi¢p con mang dén cho cong déng
mot dia chi ho tro giao duc hoa nhap tai cac co s& gido duc mam non, gido duc tiéu hoc va
trién khai cac hoat dong tham van hoc duong, tu van dinh huéng nghé nghiép, dao tao ki
nang song, gia tri séng va cac hoat dong phat trién cong déng [http://hnmu.edu.vn/trung-
tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som/thong-tin-chung-trung-tam-tham-van-hoc-

duong-va-can-thiep-som.html]. Céac hoat dong nay vira giap GV va SV trong truong tim

toi nhitng cai moi, ap dung nhitng thanh tuu khoa hoc trén thuc té, gitp nang cao chat
lugng dao tao, tao két ndi va phuc vu cong déng d@)ng thot tao thém nguén thu nhéap dang
ké cho GV va SV trong nha trudng.

Bang 24.3.1 Sw hai long cua GV va SV tham gia NCKH, CGCN

Nam 2015 2016 2017 2018

S6 liong tham gia

S6 nguwoi tham gia lan 2

Mukc do hai long

Vé tic dong ciia cdc hoat dong ciia Céng dodan trwong doi véi CB cong nhdan vién trong
nha truong

Qua nhiing hoat dong cia Cong doan truong, GV va SV trong nha truong thém y
thirc sau sdc hon vé trach nhiém xa hoi ctia mdi ca nhan, tap thé trong cong tic cOng
dong. Chung tay x6a déi giam nghéo, chia sé v6i nhitng hoan canh khé khin khong may
bi bao 11, thién tai, dich hoa. Pay ciing 1a hoat dong lam tdng thém nét van hoéa dac trung
ciia GV va SV truong PH TDHN, mot nét dep truyén thong [H24.24.3.2].

Bang 24.3.2 Sw hai long cua CB cong nhdn vién trong truong

voi cdc hoat dong ciia Cong doan

Nam 2015 | 2016 [2017 |2018

S6 heong tham gia khdo sdt 50 |50 |50 |50



http://hnmu.edu.vn/trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som/thong-tin-chung-trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som.html
http://hnmu.edu.vn/trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som/thong-tin-chung-trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som.html
http://hnmu.edu.vn/trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som/thong-tin-chung-trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som.html

Muec do hai long

Vé tdc déng ciia cdc hoat ddng tinh nguyén vi cong dong doi véi CB va SV trong todan
truong
Sau moi chuoi hoat dong dugc t6 chuc theo dinh ky hang nam, ngoai vi¢c danh gia

murc d6 tham gia va dong gop cua ting ca nhan, DPH TPHN ciing tién hanh khao sat murc
d6 hai 1ong ctia cac ca nhan tham gia vao hoat dong dé co thé diéu chinh va cai tién céac
hoat dong tiép theo. Cudc khéao sat da duoc thuc hién véi tat ca nhirng nguoi tham gia
trong hoat dong (bao gém ca GV, SV) co ty 1é dap tng 10 diém: tir 1 (rat khong hai long)
dén 10 (rat hai 1ong). Bang 24.3.3 va 24.3.4 cho thay s6 SV va GV di tham gia chién dich
tinh nguyén "Mua he xanh" va cac phong trao tinh nguyén khac [H24.24.3.3].

Bing 24.3.3 Tong két “Muia hé xanh

Niam 2015 | 2016 | 2017 |2018
S6 hegng tham gia 300 300 300 300
S6 nguoi tham gia lan 2

Makc do hai long 9 9 9 9

Bang 24.3.4 cho thiy s6 SV va sb ngdy trung binh méi SV tham gia vao cac hoat dong
tinh nguyén khac.

Bang 24.3.4 Cdac phong trao tinh nguyén khdc

Nam hoc 2015 2016 2017 2018
S6 heong SV tham gia ~2000 ~3000 ~3500 ~3500
S6 ngay binh qudn trong

nam/SV 2 2 2 2
Mukc do hai long 9 9 9 9

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5

Tiéu chi 24.4. Sy hai long cia cac bén lién quan vé hoat dong két noi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hgi dwore xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.
Dé danh gia sy hai 1ong cla cac bén lién quan, Nha truong di t6 chuc ldy v kién vé

hoat dong két nbi va PVCD. Nha truong di xay dung co so dit lidu s lidu danh gia, giam
sat cac gbp y cua cac bén lién quan trong tirng chuong trinh hanh dong hoac sau khi co
két qua hoat dong, phan tich mirc d6 hai 1ong, gép ¥ cua cac bén lién quan, theo ddi ting
hoat dong, cai tién kip thoi nham dem lai hiéu qua cao nhat, dap ung yéu ciu cua cong

dong, xa hoi.



Sau mdi hoat dong, Nha truong va dia phuong di tién hanh ra soat lai hiéu qua hoat
dong va danh gia hi¢u qua cua hoat dong dé rat ra bai hoc cho céac hoat dong tiép theo.
Truong ciing tién hanh khao sat su hai 1ong cia cac bén lién quan nham diéu chinh va cai
tién cac hoat dong tiép theo. Khéo sat dugc thuc hién vo1 nhitng nguoil huong 1ot truc tiép
dugce danh gia theo mirc d6 hai long 10 diém tir 01 (rat khong hai 1ong) dén 10 (rit hai
long). [H24,4,7]; [H24.4.4.1];

Bang 24.4.1 cho thdy mirc d6 hai 1ong ctia ngudi huong loi cua cac chién dich "mua hé
xanh" va "tinh nguyén vién mua dong" trong nhiing nam 2015-2018. [H24.24.4.1]
[H24,4,7]

Bing 24.4.1 Sw hai long ciia cdc bén lién quan trong cdc chién dich Mia hé xanh
Nam 2015 2016 2017 2018
Murc do hai long 9 9 10 10

Bing 24.4.2 Sw hai long ciia cdc bén lién quan trong cdc chién dich Tinh nguyén mia
dong

Nam 2015 2016 2017 2018
Murc do hai long 10 10 10 10
Bing 24.4.3 Sw hai long ciia cdc bén lién quan trong cdc chién dich Tinh nguyén khdc
Nam 2015 2016 2017 2018
Mukc do hai long 9 9 9 9

Nha trudng t6 chic khao sat y kién SV hang nim dé c6 nhiing cai tién thiét thuc nham
déy manh hoat dong hd trg SV vé cong tac PVCD. Két qua cho théy muc do hai long cia
SV vé hoat dong hd trg Nha trudng ngay cang ting [Tong hop so liéu khao sat].

Déi sanh két qua khao sat y kién cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho x3 hoi qua 3 nim & bang cho thay ty 18 y kién khdng hai 16ng tir nim
hoc 2015 — 2016 1a giam dan qua cac nim, cho dén nim hoc 2017 — 2018 ty 1é nay chi
con ?2? (dién s6 liéu theo bang ) Do ciing 13 két qua cua viée tich cuc cai tién ciia Nha
truong [Bao cdo tong hop sb liu vé sw hai long ciia sinh vién véi cac hoat dong hd
tro].

Ket qua khao sat sy hai long cua SV vé cong tac ho tro qua cac nam

Coéng tac hd tro SV

STT |Nam hoc 1. Hoan|2. Khong|3. Tam|4.  Hai|5. Hoan

toan hai long | chip nhan |long toan  hai




khong hai duoc long

long
1 2015-2016
2 2016-2017
3 2017-2018

Vi céc chién dich va hoat dong tinh nguyén manh mé, hau hét nguoi hudng loi va

dia phuong danh gia cao sy dong goép cua Nha trudng vao su phat trién kinh té, vin hoa
va xa hoi cua cac dia phuong. [H24.24.4.2], [H24.24.1.16]. [H24,4,7].
S6 liéu danh gia, giam sat cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng duogc xac 1ap dé co
nhiing cai tién phu hop. SO lidu tir cac bang 24.4.1 cho dén 24.4.5 déu cho thay muc do
hai long di dugc ting dan theo ndm. Ching minh két qua cai tién cac hoat dong két ndi va
phuc vu cong doéng cua nha trudng.

V61 nhitng dong gdp cho céac hoat dong cua dia phuong, dong goép cho phong trao
Thanh nién ctia Thu d6, Poan truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi da dugc ghi nhéan, danh gia:
Puoc ting Co Thi dua Pon vi xuét sic din dau cia Thanh Poan Ha Ndi cac nim 2015,
2016; Buoc Trung wong Poan Thanh nién CSHCM, Trung wong Ho1i sinh vién, Hoi chit
thap do Trung uong ting Bang khen cac ndm 2015, 2016, 2017 va nhiéu thanh tich khéc. .
[Bang khen ctia thanh doan, TW doan, Hoi chit thap do].

Sy hai 10ng ctia cac bén lién quan, cua xa hoi véi cac dong gop cho két ndi va phuc
vu cong déng dugc ghi nhan bé“mg cac béng khen, danh hi¢u cua cac co quan, td chire trao
ting. . Bang 24.6 13 tom tat cac danh hiéu cao quy ma Trudng da dugc trao ting tir nim
...... cho dén nay. Cac danh hiéu nay déu co tiéu chuan chung la don vi phai nhiéu nim
lién tuc hoan thanh xuit sic nhiém vu, c6 pham vi anh hudng rong, c6 dong gop vao su
phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong, nganh va dit nuée. [Cac biang khen ctia Poan
thanh nién, Cong doan, nha truong]. Bén canh d6 cong tac dén on dap nghia ciing duoc
BCH Cong doan truong trién khai thuong xuyén, dinh ky. Cac hoat dong thuong xuyén,
tich cuc cua Cong doan trudng dugce cac bd, ban, nganh tir TU dén dia phuong ghi nhan,
danh gia rt cao thong qua cac bang khen, gidy khen cac cap, thu cam on cua cac don vi
tiép nhan. Cong doan Trudng da dugc ting thuong nhidu Bang khen cua Lién doan Lao
dong thanh phd Ha Noi cac nam 2015, 2016 va Bang khen ctia Tong Lién doan lao dong
Viét Nam nam 2017 .

KHEN THUONG CUA POAN THANH NIEN TRUONG PH THU PO HA NOI

STT|S6 Quyét dinh  |Ngay cdp |Noi dung Ghi chu




Co thi dua: Pon vi xuét sic trong
2616-Qb/TDTN- cong tac Doan va phong trao thanh
32 |VP 01/09/2015|nién khoi BDPH-CD nam hoc 2014-2015
Co thi dua: Pon vi xuit sic trong
cong tac Poan va phong trao thanh
33 1437 Qb/TWDTN [07/09/2015|nién khoi DPH-CD nam hoc 2014-2015
D3 c6 thanh tich xuét sic trong cong|TW  Hoi
275/Qb- tac Ho1 va phong trao Chit thap do|Chir thap
34 |TUHCTD 22/12/2015|{nam 2015 do VN
Co thi dua: Pon vi xuit sic trong
3420-Qb/TbHN- cong tac Poan va phong trao thanh
35 |VP 19/08/2016 [nién khoi DPH-CD nam hoc 2015-2016
Pi c¢6 thanh tich xuét sic trong cong
tac Doan va phong trao thanh nién
36 |496 Qb/TWDTN [23/09/2016|khoi BPH-CD nam hoc 2015-2016
Di co thanh tich xuét sic trong cong
tac Doan va phong trao thanh nién
37 |131-Qb/TWDTN [12/04/2017 |nhi¢m ky 2014-2017
Pi c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac Poan va phong trao thanh nién
38 |472-QBb/TWDTN |11/9/2017 |truong hoc nam hoc 2016 — 2017
Co thi dua: P c6 thanh tich xuét sic
trong cong tac Poan va phong trao
456-QD/TDTN- thanh nién truong hoc nam hoc 2017
39 |VT 21/09/2018|- 2018
Bang khen: Pi c6 thanh tich xuat sic
trong cong tdc Hoi va phong trao sinh
40 |393/Qb/TWHSV [27/09/2018|vién nam hoc 2017 — 2018
S6 TT | Bing khen ciia Nha truwong, ciia cic don vi S6 hiéu
1 Bang khen ctia Poan trudng trong phong trao...???
2 Bang khen ctia Tha tuéng Chinh phu cho tip thé Khoa | SQP
Khoa hoc Tu nhién 1843/Qb-
TTg
Ngay
23/9/2016




Danh hiéu Cong doan xuit sic...??//

Bang 24.6
Qua cac bang s6 li¢u danh gia sy hai long cua cac bén li€n quan, chiing ta c6 thé

thiy rd dwgc cac ca nhén, tap thé tham gia vao cong tac phuc vu cong dong, cac don vi
tiép nhan ngay cang danh gia cao chat luong cua cc cong tac phuc vu cong dong cia nha
truong. V6i phuong cham cac hoat dong phuc vu cong dong cang ngay cang di vao thuc
chat, chuyén nghiép, ngudn von huy dong dugc ngdy cang 16n hon, c6 ¥ nghia thiét thuc
hon, gop phén vao cac hoat dong phat trién van hoa, xa hoi, nang cao dan tri ¢ dia
phuong, toan thé Pang bo, BGH, tap thé CBVC va sinh vién truong PH TPHN, véi trach
nhiém 13 trudng Pai hoc duy nhét tryc thugc UBND thanh phé Ha Noi da khong chi thuc
hién muc ti€éu nang cao trinh do dan tri, bao tdn va phat trién van héa dan toc, ban sic Thu
d6 Ha Noi ma con c6 nhitng dong gop tich cuc cho phat trién x4 hoi bén virng ctia Ha Noi

va ca nudc qua nhitng chuong trinh cu thé.

Tw danh gia tiéu chi dat mwc: 5

Ddnh gid chung vé tiéu chuin 24
Tém tit cdc diém manh:

v Ngay tir khi hinh thanh treong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, Nha truong da xac dinh
dugc sit mang cta nha trudng vé trach nhiém trong céng tic phuc vu cong dong, tir
viéc cung cép nguén nhan lyc chét lugng cao, dén viéc NCKH, CGCN trong tat ca
cac linh vuc ma truong nghién ctru dé phuc vu muc dich 1a phat trién kinh té - xa
hoi voi mot trong nhitng gia tri cot 16i 14 “gén két cong dong”

v/ Nha truong di xay dung cac ké hoach két ndi va PVCD, trong d6 co xac lap cac
loai hinh va khéi luong tham gia, danh gia tdc dong cua hoat dong dén x3 hoi va
dén doi ngli CB-GV-NV va SV Nha trudng véi cac chi tiéu rd rang duoc dua vao
MTCL cua tung don vi

v' Moi hoat dong két nbi va PVCD ctia Nha truong déu c6 sy phdi hop cua cac bén
lién quan nham xay dyng nén nhitng ké hoach, duoc giam sat va cai tién lién tuc.
Két qua khao sét y kién céac bén lién quan cho thdy, mic do hai long cling nhu uy
tin va thuong hiéu HNMU véi xa hoi, véi ngudi dan ddi ngay cang tang.

v' Toan bo hé théng cta nha trueong ludn y thic trach nhiém x& hoi sau sic, 1a mot
truong truc thuoc UBND thanh phé Ha Noi nén truong PH TDHN ludn c6 co hdi
duoc truc tiép tham gia vao cac hoat dong trén moi linh vuc cia Ha Noi. truong
PH TPHN luén 1a don vi dan dau trong phong trao NCKH, CGCN phuc vu san



Xuat gan lién véi su nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc. Minh ching rd
nét nhat do6 1a cac phan thudng cao quy cia Pang va nha nude di trao ting: Pon vi
anh hing, huan chuong HO Chi Minh, Huan chuong Poc Lap hang Nhat, Nhi,
Ba...

Tom tdat cdac diém ton tai

v’ Khé khan veé kinh phi: Mic du nha trudng di c6 nhiéu ¢ gang trong viéc két ndi va

phuc vu cong ddng, tuy nhién véi mé hinh caa mét truong cong 1ap, kinh phi van
con rat han ché, chu yéu tir ngudn ngan sach cip nén céc loai hinh, khéi luong
tham gia két ndi va phuc vu cong déng con chua xang tim, chua theo kip doi hoi
cua x4 hoi dang phat trién va hoi nhap rat nhanh.

Chua c6 du van ban quy dinh, danh gia tac dong cua hoat dong két néi, phuc vu
cong dong. O mat sé quy trinh hoat dong két ndi, phuc vu cong dong con thiéu
viéc lay y kién phan hoi caa cac bén lién quan

Chua c6 don vi chirc nang 1a dau méi két ndi véi cac hoat dong phuc vu cong
dong.

Keé hoach cai tién

TT

Muc tiéu

Noi dung

DPon vi
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

ton tai

Khic phuc

Pé khic phuc diém yéu vé kinh phi nha
truong da chu dong tim cac ngudn xa hoi hoa
cac hoat dong, cac don vi chic nang nhu
phong Hanh chinh tong hop, phong dao tao,
phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién,
Cong Doan, Doan thanh nién, Hoi sinh vién
lubn chu dong tim cac ngudn tir cac doanh
nghi¢p, nha hdo tdm, cyu sinh vién, phu
huynh..., Phong Khoa hoc cong nghé tham
muu thanh lap quy phat triecn KHCN cua
truong dé chu dong hon nira trong cong tac
nay Tich cuc tim kiém céc nguon von tu cac
t6 chirc trong va ngoai nudc dé phat trién
KHCN phuc vu cong déng.

iéu chinh lai cac quy trinh hoat dong két néi va
phuc vu cong dong, bd sung thém cong doan
13y vy kién phan hoi cia cac bén lién quan

Phong
HCTH,
Phong
CTCT va
QLSV,
DPoan
thanh
nién,
Phong
KHCN

Phong
Khao thi
va DBCL
GD

T 6/2019

Nha truong s€ thanh 1ap don vi thuong truc vé
quan h¢ doi ngoai, mot trong nhiing chirc
nang cua don vi nay 1a theo ddi céc hoat dong

BGH,
Phong
TCCB

12-2019




phuc vu cong dong dé trién khai c6 quy mo,
bai ban hon trong thoi gian toi.

1. Murc danh gia

Tiéu chuan Tu déng gia Tiéu chuan
STT 7 7 7
Tiéu chi Piém Tiéu chuan biém TB
Tiéu chi 24.1 4
24 45
Tiéu chi 24.2 4
Tiéu chi 24.3 5
Tiéu chi 24.4 5

TIEU CHUAN 25: KET QUA TAI CHINH VA THI TRUONG

Tiéu chi 25.1. Két qua va céc chi so tai chinh cia hoat déng dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu céng dong dwoc xac lap, giam sat va doi sanh de cai tién
Nha truong da xac 1ap két qua va cac chi so tai chinh cua hoat dong dao tao, nghién

ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong trong Ké hoach tai chinh trung han va ngin han
[H7.7.1.6], Ké hoach tai chinh dai han thé hién qua Nghi quyét cia Pai hoi Pang bo
truong [H7.7.1.1]; chién lugc phat trién Nha treong va ké hoach thuc hién chién lugc cua
Truong [H7.7.1.2].

Trong nam, Nha truong ciing thiét 1ap hé thong giam sat, ddi sanh két qua viéc thuc
hién cé4c chi so tai chinh dé cai tién bao gom céc béo céo quyét toan tai chinh [H7.7.1.7],
B4o c4o tai chinh tai hoi nghi tong két nam hoc [H7.7.1.4], B4o céo tai chinh tai Hoi nghi
Céan bo vién chtc [H7.7.1.5], Thong bao tham tra quyét toan nam [H7.7.1....], Bdo cao
kiém toan [H7.7.1.9], [H7.7.1.10].

Trong cac giai doan dau, Nha trudong chi cho dau tu xay dung co ban chiém mot ty
trong 16n dé dap Gmg véi nhu ciu nang cao CSVC trudng 16p, mua sim trang thiét bi day
hoc, phong thi nghiém... Khi cac hoat dong nay 6n dinh, xu huong tai chinh ctia Nha
truong 1a dich chuyén dAu tu cho hoat dong KHCN, va uu tién dau tu cho dich vu, cho
hoat dong PVCD mét cach c6 hé thdng. Xac 1ap quy hoat dong NCKH, quy hoc bong SV,
quy dao tao, boi dudng, thu hit nhan tai, quy cho cac hoat dong khoi nghi¢p, sang tao,
viéc 1am, két ndi cuu SV va doanh nghiép, dau tu CSVC theo hudng chuyén nghiép, hi¢n
dai [MC]. Pay la xu thé tai chinh tit yéu phi hop véi quy mé trudng 16p ngdy cang phat

trién, phu hgp véi tdm nhin, st mang va chién lugce phat trién Nha truong, xing dang vaoi




vi thé ciia Nha truong, voi niém tin cua ngudi hoc, ciia xa héi cling nhu thuong hi¢u Nha
truong trong hé thong gido duc Viét Nam ngay cang ting hién nay.

Nha trudng ciing dd phan bd mot cach hop 1y va st dung c6 hiéu qua cac ngudn thu
nham dam bao chi phi cho céac hoat dong thuong xuyén trong d6 c6 hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD. Co ciu cic ngudn kinh phi chi thudng xuyén trung binh trong 5 nim
1an luot 13: NSNN chiém 83% ; nguén thu tir nguot hoc chiém 11% va nguén thu dich vu
chiém 6%. Cac ngudn kinh phi ¢6 xu huéng 6n dinh, ting déu qua timg nim, nim 2017,
téng kinh phi ting gap 1,45 lan so véi nam 2013 [H25.25.1.6]. Ngudn kinh phi dugc giao
tu chu bao gém: Kinh phi NSNN cép chi thuong xuyén cho nhiém vu dao tao cac bac hoc
hé chinh quy va nguén thu hoc phi céac loai hinh dao tao, Truong can ctr vao s6 lugng sinh
vién, tinh chét dic thu vé dao tao va ké hoach hoat dong ctia tirng don vi dé phan bd kinh
phi cho cac don vi chu dong st dung [H25.25.1.7].

Ty 1€ str dung kinh phi chi thuong xuyén nhu sau:

Bdng 25.1.1 Ty 1é s dung nguén kinh phi

TT | Noi dung Ty 1€

Chi cho con ngudi (gom luong, cac khoan dong gop theo | tir 45% dén 50%.
lvong va hoc bong)

Chi nghiép vu chuyén mon (gém thué chuyén gian va giang
2 vién; sach, bao, tap chi, tai liéu; thi€t bi, vat tu thuc hanh; | tr 30% dén 35%.
khéo thi; thuc tap, thuc hanh; dao tao boi dudng...)

Chi hanh chinh phi (gom tién dién, nudc, dién thoai, bao chi, | tir 10% dén 15%.
3 | vin phong pham, doan ra, doan vao va cac khoan hanh chinh
phi khic) va chi mua sim, sira chita tai san c6 dinh

Ngoai ra con 90 cac khoan chi cho cac hoat dong khac (hoat | 3% dén 5%.
4 dong doan thé cong doan, doan thanh nién; hoat dong phuc
vu cong dong)

Ddi voi kinh phi hoat dong khoa hoc va cong ngh¢, can cu ké hoach trung han va
hang ndm, cin cir kha nang va nhu cau dang ky thuyc hién dé tai ciing nhu két qua tham
dinh va phé duyét ciia cac cdp ma ngudn kinh phi nay dugc Truong quan 1y va sir dung
theo dung quy dinh cho tirng loai hoat dong khoa hoc va cong nghé [H25.25.1.8].

Trong cac nim qua, Truong da tich cuc dé xuat ddi véi UBND Thanh phd thyc hién
cac du an dau tu xay dung cac phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu yéu cau nang cao
chat lugng hoat dong khoa hoc va cong nghé va dao tao tir ngudn kinh phi khong thuong
xuyén do NSNN cép. Mit khac, Truong di danh mot phan kinh phi tir 5% dén 10% dé



thuc hién cac nhi€ém vu thudong xuyén trong hoat dong khoa hoc cong nghé hang nam
[H25.25.1.9].

Két qua hoat dong tai chinh ctia Trudng duoc hoan thanh ding ké hoach. Cac chi
tiéu ké hoach nhiém vu cta Truong noi chung ciing nhu céac chi tiéu ké hoach nhiém vu
thudc linh vuyc tai chinh hang ndm vé co ban hoan thanh. Truong ciing da gia ting ngudn
thu nhép cua can bd déu qua cac ndm. Nam 2017, thu nhdp cia can b cao hon 1,4 lan so
vo1 nam 2013.

Hang nam Trudng déu duoc S¢ Tai chinh kiém tra xét duyét quyét toan. Cong tac
quan 1y tai chinh cua truong duoc cac co quan Kiém toan Nha nudc, Thanh tra Nha nuéce
tién hanh kiém toan, thanh tra theo ké hoach va déu dugc danh gia tot [H25.25.1.10].

Truong dam bao duoc sb chi hoc bong cho sinh vién 14 8% tong ngudn thu hoc phi
[H25.25.1.11].

Viéc chi tra thu nhap cho CBVC va chi trd hoc béng cho sinh vién dugc thuc hién
qua tai khodn ca nhan tai ngan hang. Truong thyc hién nho thu hoc phi qua tai khoan ca
nhan cua nguoi hoc tai cdc ngan hang. Viéc thuc hién cac phuong thirc thanh toan dién tu
qua ngan hang mot cach chinh xac da mang lai sy thuan tién va hai long cho can bd vién
chtrc va nguoi hoc.

Truong di dé ra ké hoach hanh dong nham khai thac thé manh cta Truong trong
viéc dem lai cac nguén kinh phi dé dau tu phat trién Truong, thuc hién cac nhiém vy dao
tao, hoat dong khoa hoc cong nghé, boi dudng phat trién doi ngli can by vién chure, hién
dai hoa co s& vat chat, nang cao hon nita thu nhap cho CBVC, hudng dén mot két qua
hoat dong tai chinh ngay mot t6t hon [H25.25.1.12].

Tong doanh thu ting 6n dinh trong giai doan 2016 -2019. Sy chénh 1éch thu chi tang
déu qua cac nam la do thyc hién tét viéc quan 1y chi phi va tiét kiém trong chi tiéu. Thu
nhap binh quan ciia CB nhan vién ting on dinh vi viy doi song CB nhan vién duoc cai
thién. Hoc phi trung binh hang nim cta mot SV khoang 10 triéu dong/nam.

Tu dénh gia ti€u chi dat muc: 5

Tiéu chi 25.2. Két qua va cac chi sé thi trwong cia hoat dong dao tao, nghién
ciru khoa hec va phuc vu cng dong dwgc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

Truong Pai hoc Thu dé6 Ha Noi Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi dugce thanh 13p theo
Quyét dinh s6 2402/QD-TTg ngay 31/12/2014 ciia Thu tuéng Chinh phi trén co so nang
cap Truong Cao diang Su pham Ha Noi, vdi chic ning t6 chiic dao tao, gido duc, bdi
dudng nguén nhan lyc da nganh, da linh vyc ¢6 trinh dg cao déng, dai hoc, trén dai hoc va
t6 chirc cac hoat dong nghién ciru khoa hoc, tmg dung tién bo khoa hoc cong nghé phuc

vu cong tac dao tao phat trién nha trudng theo muc tidu xac dinh, ding quy dinh ctia phap



luat, phuc vu nhu cau phat trién cua Thi d6 Ha Noi va ca nudc. Ngay 26/12/2016, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi ban hanh Quyét dinh s6 7106/QD-UBND vé viéc
sap nhap Truong Trung cap Kinh té - K¥ thuat da nganh Soc Son vao Trudng Pai hoc
Thu B6 Ha ndi1 va xac dinh lai vi tri, chttc ndng, nhiém vy, quyén han, co cu t6 chuc cua
Truong DPai hoc Thu d6 Ha Noi. Theo do, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi 1a don vi su
nghié¢p cong 1ap tryc thuoc UBND Thanh phé Ha Noi, chiu sy quan 1y tryc tiép, toan dién
cia UBND thanh phé Ha Néi1 va chiu su quan 1y chuyén moén ctia B Gido duc va Pao tao
va cac By, Nganh lién quan. [H25.25.2.1]

Nha truong ban hanh cac van ban, cac quy dinh, ké hoach cu thé vé két qua va cac
chi s6 thi truong vé dao tao, NCKH va PVCD nhu: Chi tiéu tuyén sinh hang nam, ty 18 tot
nghi¢p du doan, cac chi s6 vé hoat dong KHCN, tang cuong nguén lyc, sy phat trién
CSVC, cac ké hoach vé hoat dong két ndi va PVCD, ...

Giam sat dé ra soat cong tac tuyén sinh, dao tao, NCKH, két qua cua hoat dong két
ndi va PVCD, ... duoc Nha truong theo doi qua cac cudc hop (hop xem xét cua lanh dao,
hop giao ban cong tac SV, giao ban dio tao, hop rat kinh nghiém sau mdi hoat dong tuyén
sinh, PVCP, ...) hang hang. Cac don vi 1am bao céo tong két cong tac thang, cong tac
niam hoc, qua d6 gitp cac don vi ra soat lai cac két qua va chi sb vé thi truong.

Chién lugc cua nha trudng di duoc xay dung, cong bd va thuc hién tir nam 2015
gdém nhiéu giai doan phat trién dé thuc hién trd thanh Trudng hang dau ca nudc va da
nganh. Pang b Truong lién tuc dat danh hiéu “Pang bd trong sach, viing manh”, Cong
doan luon ludn duoc cong nhan 1a “Cong doan co sé xuét sic”, Poan Thanh nién cong
san cua Trudong cing luén ludn 1a “Poan co sO xudt sac” cuia thanh phé Ha Noi.
[H25.25.2.2].

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi hang nam déu thu hut s thi sinh dang ky kha cao so
v6i cac truong cung khdi Su pham. V& CTDT nha truong da trién khai tu danh gia 19
CTDT [H25.25.2.3].

Cac hoat dong phuc vu céng dong cua Nha trudng rat duoc quan tim, cong Doan,
Poan thanh nién, Hoi sinh vién to chirc rat nhiéu cac hoat dong nhu quyén gop ung ho
d6ng bao viing bi thién tai, tham gia chuong trinh tinh nguyén mua hé va mua dong. Hang
nim Poan thanh nién nha truong tham gia vao chién dich "Mua hé xanh", dén cac dia
phuong nghéo dé xay dung duong x4, ciu qua kénh rach, nha cong trinh, sin choi cho tré
em. Chién dich tinh nguyén mua xuan dwa SV dén nhiing ving dia phuong kho khin hd
tro nguoi dan xay dung nha tinh thuong, san choi cho tré em, tdng qua cho ngudi nghéo.

Truong Pai hoc Thii ¢6 Ha Noi ciing thanh 1ap mot doi hién mau tinh nguyén cia khoang



40-50 SV hién mau trong trudng hop khan cip. SV trong nhom s& duoc xét nghiém mau
trude va khi can thiét, hoc sinh s& di hién mau tai cac bénh vién. [25.25.2.4].

Nhitng hoat dong ctia Cong doan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién da dugc xa hoi va
cac don vi cap trén ghi nhan dénh gia rat cao cy thé nhu sau: Hoi sinh vién Nha truong
nhiéu nam duogc ting bang khen va Co thi dua trong céng tic Hoi va phong trao SV thanh
ph6 Ha Noi ctia Ban chap hanh trung wong Hoi sinh vién Viét Nam. Poan thanh nién
cling nhan dugc nhiéu bang khen ciia Trung wong Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh
vé chuong trinh tiép strc mua thi, chién dich mau hé thanh nién tinh nguyén trong nhiéu
nam lién .... Ngoai ra con nhan dugc bang khen ctia Trung ung Hoi chit thap d6 Viét Nam
trong cong tac hién mau tinh nguyén va van dong hién méu tinh nguyén [25.25.2.5]

Déi v6i hoat dong KHCN Nha truong c6 co ché khuyén khich cac nha khoa hoc tao
ra
céc san pham khoa hoc méi, co ¥ nghia khoa hoc va c6 dong gop cho phat trién kinh té,
x4 hoi & cac dia phuong bang viéc khen thudng cic nha khoa hoc c6 bang phat minh,
sang ché, co bai bao duoc dang trén cac tap chi qudc té ¢ uy tin nam trong danh muyc
ISI. Nhiéu CB khoa hoc ctia Truong di c6 nhiéu dong gop khoa hoc méi cé tim quéc té
[H25.25.2.6].

Nhitng dong gop méi cho khoa hoc, dao tao va thuc tién cua cac dé tai, nhiém vu
khoa
hoc con dugc thé hién & cac nhan xét trong cac bién ban nghiém thu dé tai cac cép Nha
nudc, bo, cip co sd. 100% cac dé tai da thuc hién khi nghiém thu déu duoc danh gid 1a co
doéng gop mai cho khoa hoc, dao tao va co ¥ nghia thyc tién.

Vé hiéu qua hoat dong thi trudong cua Trudng trén cac linh vuc dao tao, nghién ctru
va dich vu duoc do luong dya trén céac chi sb:

- Ngudn nhan lyc do Nha truong dao tao cung cap cho thi truong lao dong.

- Sy hai long ciia nha tuyén dung vé chat lugng dao tao ciia Nha truong.

Céc chi s nay duogc theo doi hang nim dé danh gia xu thé vé hiéu qua hoat dong thi
truong cua Nha truong, déng thoi cling duoc ddi sanh véi mot sd truong dai hoc khac dé
giup dinh vi sy dong gop ciia Nha trudng trén thi truong gido duc Viét Nam.

Két qua dao tao ngudn nhan lyc cia Nha truong trong giai doan 2015-2018
[H25.25.2.7] dugc tong hop trong Table 25.2 dudi day.

Table 25.2 Két qua dio tao ngudn nhan lyc ciia Nha truong trong nam 2015, 2016,
2017.

S6 sinh vién hé chinh | Ty 1& sinh vién c6 viéc lam

Nam_ | S6 sinh vien nhap hoc quy cao ding su pham | ngay sau khi tét nghiép




2 1.098 944 63,35%
015

2 1.469 1.004 74,10%
016

2 794 66,12%
017

Két qua khao sat cho thdy % nha tuyén dung hai 1ong véi san pham dao tao cia Nha
truong [H25.25.2.8].

La mot truong dai hoc da nganh hudng té1 dai hoc trng dung. Nha truong da va dang
dao tao ngudn nhan lyc cho dit nudc. V&i nhitng nd luc khong ngimg trong dam bao va
nang cao chat luong gido duc. Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi da c6 nhidu déng gdp cho thi
truong lao dong trong nude thong qua viéc cung cap nhitng gido vién c6 trinh do t6t dap
g nhu cau cua cac trudng hoc.

Tu déanh gia tiéu chi dat mtrc: 5




UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH THU DO HA NOI Poc 1ap — Tirdo — Hanh phiic

BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA

STT | Linh vie/ Tiéu chuén/ Tiéu chi Tuw danh gia Ghi chad
| Linh vwe 1. PBCL vé chién lwoc
11 Tiéu chudn 1. Tam nhin, sir mang
' va vin hoa
1.
1.1
2.
1.2
3.
1.3
4,
1.4
S.
1.5
1.2 Tiéu chudn 2. Qudn tri
6.
2.1
7.
2.2
8.
2.3
9.
24
1.3 Tiéu chudn 3. Linh dao va qudn Iy




10.

3.1
11. 39
12. 33
13 134
1.4 Tiéu chudn 4. Qudn tri chién lwoc
14. 41
15 142
16. 4.3
17 4.4
Tiéu chuin 5. Cdc chinh sdch vé
1.5 dao tao, NCKH va phuc vu cjng
dong
18. 51
19. 59
20. 53
21. 54
16 Tiéu chudn 6. Qudn Iy nguon nhin
' luc
22. 6.1
23. 6.2
24. 6.3
25. 6.4




26.

6.5
217. 6.6
28. 6.7
|7 Tiéu chudn 7. Qudn Iy tai chinh va
' co so vat chat
28 7.1
= 7.2
ChE 7.3
- 7.4
<k 7.5
|8 Tiéu chud?’n 8. Cac mang lwoi va
' quan hé doi ngoai
34. 8.1
35. 8.9
36. 83
37. 8.4
1 Linh vuc 2. PBCL vé hé thong
g | Tieu chuin 9. Hé thong dim bdo
' chat lwong bén trong
38. 9.1
39. 9.2
40. 9.3




41.

9.4
4. o
43. 196
Tiéu chuin 10. Tw dinh gid va
11.10 o Lo
danh gida ngoai
44. 10.1
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