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NGHIA TINH THAI CUA CAU DPON TRAN THUAT
TRONG MOT SO TRUYEN NGAN CUA NAM CAO

Lé Thi Thu Hoai
Truong Dai hoc Hoa Lu

Tém tidt: Hién nay, trong ngdn ngat hoc khai niém nghia tinh thdi thwong dwroc cac nha
nghién citu ding dé chi mét pham tri ngit nghia réng Ién. Pham tri ngi nghia ndy duwoc
Xay dung trén co s¢ méi quan hé giiza ba nhan té dé la; nguoi n6i, néi dung miéu ta trong
phat ngdn va thuc té. Nhuw vay pham tril ngir nghia nay cé tinh dén nhing yéu té cia mét
hoan canh giao tiép ngdn ngi cu thé. N6 khdng chi phu thugc vao ngiroi néi ma con phy
thugc vao quan hé twong tdc, cé tinh doi thoai gista nguwoi néi va ngueoi nghe. Bai viér dudi
ddy dé cdp dén nghia tinh thdi ciia mét logi cAu cy thé trong mét sé truyén ngdn cuia Nam
Cao - Nghia tinh thdi ciia cdu don tran thudt.

Tar kKhoa: Nghia tinh thdi, cau don tran thugt, tinh thai cia hanh déng noi, tinh thai chu
guan, tinh thai khach quan, tinh thai lién ca nhan

Nhan bai ngay 12.5.2021; gti phan bién, chinh sura, duyét dang ngay 21.7.2021
Lién hé tac gia: Lé Thi Thu Hoai; Email: Itthoai@hluv.edu.vn

1. MO PAU

Khi nghién ciru vé nghia ctia cau, cac nha ngdn ngir hoc da chi ra cac thanh phan nghia
nhu sau: Nghia sy viéc, nghia logic, nghia chu d¢, nghia tinh thai. Cling mét cau tric vi tir -
tham thé nhu nhau chi khac nhau & biéu thirc tinh thai thi cau néi da thé hién nhitng muc
dich giao tiép khac nhau. Cling Vi sy ra doi cia ngit phap chirc ning cac nha ngdn ngir hoc
trén thé gidi cling quan tam rat nhiéu dén nghia tinh thai, tiéu biéu nhu Otto Jespersen, Von
Wright,... Cac nha nghién ctru ngdn ngit déu théng nhat vai nhau ring trong mot cau noi co
nhiéu thanh phan nghia khac nhau trong d6 c6 nghia tinh thai. O Viét Nam, cac nha Viét ngi
hoc nhat 1a nhitng ngudi nghién ctiu vé ¢l phap tiéng Viét ciing chuyén minh manh mé theo
huéng nghién cau nay. Tiéu biéu nhu DS Hitu Chau, Diép Quang Ban, Cao Xuan Hao,
Nguyén Vin Hiép, BUi Minh Toan, ...

Nghia tinh thai ciing d3 dugc dua vao giang day trong chuong trinh tiéng Viét tir bac
phd théng trung hoc (cu thé 1a Ngir van 11) dén bac cao ding, dai hoc chuyén nganh Ngi
van. Trong cac cong trinh nghién ciru caa minh, van dung thanh tuu nghién ctru ct phap trén
thé giGi, cac nha Viét ngit hoc da chi ra duoc nhirng loai nghia tinh thai va cac phuong tién
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biéu thi nghia tinh thai trén ct liéu tiéng Viét. Day la nhitng dong gop quan trong gop phan
dwa nén ngon ngu hoc Viét Nam tiém can véi nén ngén ngir hoc thé gidi. Nhung thanh tuu
do6 cling da phan nao dugc dua vao qua trinh giang day tir bac phd théng dén dai hoc. Tuy
nhién, nhitng phan tich cu thé vé nghia tinh thai dbi véi cau tiéng Viét con chura nhiéu, nhat
la viéc chi ra nghia tinh thai cua cu trong céc tc pham van hoc. Nam Cao la mét trong
nhitng nha vin ndi tiéng cua dong van hoc hién thuc phé phan. Cac tac pham cua ong da
dugc dua vao giang day tir bac phd thong dén dai hoc. Da c6 rat nhiéu nghién ctu vé tac
pham ciia 6ng dudi goc do van hoc. Tuy nhién dudi goc d6 ngdn ngir hoc dic biét nghién
ctru nghia tinh thai cua cau trong tac pham cta 6ng thi chwa cé nhidu cong trinh dé cap dén.
Bai viét nay van dung Iy thuyét nghién ctru vé nghia tinh thai cua cac nha ngén ngir hoc, tac
gia d chi ra nhitng loai nghia tinh thai ciia cau don tran thuat trong mot sé truyén ngén tiéu
biéu ciia Nam Cao. Thong qua d6, phan nao chi ra mdi lién hé giira nghia tinh thai cua cau
don tran thuat va thai d6 cua nha vén trude hién thuc phan anh.
2. NOI DUNG
2.1. Khai niém nghia tinh thai

Trén thé gii va ¢ Viét Nam, da c6 rat nhiéu nhitng dinh nghia khac nhau vé nghia tinh
thai. Mac du c6 nhitng sy khéc nhau nhét dinh nhiing nhimg cach dinh nghia d6 déu mudn
thé hién duoc nhitng dic trung co ban cia nghia tinh thai. Trong bai bao nay tac gia chon
céch hiéu vé nghia tinh thai, cach phan loai nghia tinh thai ctia Gi&o trinh Ngiz phéap tiéng
Viét do Bui Minh Toan chu bién. “Nghia tinh thai la mét phan nghia cia cau thé hién thai
do hay quan hé giiza nguoi n0i voi nguoi nghe, giza nguoi noi voi hién thuc (Su tinh) duoc
phan anh trong cau, giiza ngi dung dwoc phdan anh trong cau véi hién thic ngoai thyc té
khach quan” [5, tr.193].

2.2. C4c loai nghia tinh thai clia cAu don tran thuat

Dé chi ra nghia tinh thai ctia cdu don tran thuat trong mét s6 truyén ngan tiéu biéu cua
Nam Cao, tac gia dd chon lya 9 truyén ngan tiéu biéu. Do 1a: Chi Phéo, Poi Thira, LAo Hac,
Mot ddam cudi, Lang rdn, Tw cach mé, Mua nha, Mo sam banh, Nhizng truyén khéng musn
viét. Tiép theo tac gia théng ké nhiing cau don tran thuat, sau d6 chi ra nghia tinh thai cta
ching. Két qua 1a c6 9 bang chi ra nghia tinh thai cua cau don tran thuat twong @ng vai 9
truyén ngan trén. Dudi day, tac gia s& néu cu thé nhitng loai nghia tinh thai cua nhitng ciu
don tran thuat da duoc khao sét.
2.2.1. Tinh théi ciia hanh déng noi

Cau don tran thuat Ia loai cu khong ding nhimg phwong tién tir ngir dic thi gidng nhu
cau cau khién, cau cam than, cau nghi van. V& ngit diéu n6 thuong co ngir diéu két thic, ha
giong & cudi cau. Khi viét ngit diéu d6 duoc danh dau bang diu cham & cudi cau. Do vay,
duong nhién tit ca nhimg cau don tran thuat déu c6 Tinh thai cia hanh déng noi, cu thé 1a
Tinh thai ké. Vi du: “Khéng ai 1&n tiéng ca” , “Va ciing nhu moi chiéu, van khong mot ai dap
loi han” (Chi Phéo), “Ctra budng bép qua nhién déng chat” (Lang Ran)
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2.2.2. Tinh thai lién ca nhan (Tinh thai quan h¢)

Trong s6 cé4c loai nghia tinh thai di duoc chi ra trong cau don tran thuat & 9 bang khao
sat cd 1€ day la loai nghia tinh thai chiém s6 lugng nhiéu nhat. Dua vao cach dung cac dai tur
nhan xung trong cdu ma ching ta nhan dién dugc d6 1a Tinh thai lién ca nhan.

+ Thé hién thai 6 khinh miét coi thuong thong qua cac dai tir xung ho: y, th, han, mu, may,...
Vi du: Bat dau han chi troi.
Bé con thang Kién noé dam chét toi roi.
Ciing may thi N¢ vao. (Chi Pheo)
Y then.
Thé ma mu Loi hién lanh Iam.(Lang Ran)
+ Thé hién thai d6 kinh trong, dung cac dai tir xung ho: cy, 6ng, ba, chu, bac,.. .
Vi du: Nhung kia cu ong da vé.
Cai anh nay n6i mai hay. (Chi Pheo)
Chu bép Tu rat than trong vé van dé giir vé sinh. (Mo sam banh)
Ong gi4o day phai.
TOi xin cu.(Lao Hac)
+ Thé hién thai do than mat, gan giii thong qua céac dai tir xung hd: em, con, mo, minh,...
Vi dy: Em khong dé com minh dau day.
Mo thuong.
Con t6i n6 giat minh. (boi thura)
Nhung 180 khdng nghe.
Bé cdu lau 1im khong co thu vé. (L&o Hac)
Me may ngay xua ciing chi theo khdng tao ddy. (Mot dam cudi)
2.2.3. Tinh thai ch# quan
Dé}l 1a loai tinh thai phong phl vé ¥ nghia, da dang vé phuong tién biéu hién. Tuy nhié,n
trong §6 nhiing c@u don tran thuat dugc khao sét, tac gia nhan thay Tinh thai chu quan xuat
hién rat it. C’u thé cd céc loai tinh thai cha quan sau: Tinh thai chi d6 tin cay: DQ tin cay cua
ngudi noi doi véi tinh xac thuc cua noi dung su viéc dugc néu ¢ trong cé}u. Bi’éu thi’do Ein
cay cao, nguoi ta thuong dung nhirng quan ngir tinh thai: qua thdt (1a), chac chan, chac han,
qua nhién, ...
Vi dy: Qua nhién ho néi ¢6 sai dau. (Chi Pheo); Cua buépg bép qua nhién déng chit.
(Lang Ran); Cudc doi qua that cir moi ngay mot thém dang buon. (Lo Hac)

2.2.4. Tinh thai khach quan
Danh gia vé su viéc duoc phan anh & trong cau dua vao khach quan nghia 13 dung thuc
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té khach quan dé Kiém tra tinh dung sai cua sy danh gia. Trong s6 nhiing cau don tran thuat
duoc khao sét c6 hai loai Tinh thai khach quan. D6 1a: Tinh thai khang dinh va Tinh thai phu dinh.
+ Tinh thai khang dinh: Sy thira nhan, xac nhan su viéc néu ra ¢ trong cau la dung, co that
trong thuc té khach quan. N6 thuong dugc biéu thi bang céc biéu thuc tinh thai: diing, diing
13, su thdt la, ding thé that, chi ¢é....mdi, tht, Chcfng co...

Vi du: Thdt 6n a0 nhu cho. (Chi Phéo); Trong sb ban than cua tdi, thé nao chang co
ngudi di trach t6i. (Nhing truyén khdng muén viét)

+ Tinh thai phu dinh: Phu dinh miéu ta: ké lai, thuat lai su viéc, hién tuong nao d6 khong
mang dic trung quan hé X (hay Y). N6 thuong ding nhiing biéu thie phu dinh sau: khéng,
chua, chang, cha... Vi du: Khdng ai lén tiéng ca. Nhung ciing khong ai ra diéu. Va ciing nhu
moi chiéu, van khéng mat ai dap 161 han (Chi Phéo); Khong co gi dang ngai ngoai duong
phd (Poi thira); Ching bénh ciia chi, nhitng dan ba gba, nhitng dan ba khong c6 chong, khdng
may nguoi khdng c6 (Lang Ran). Phii dinh bac bo: Dung biéu thirc phii dinh dé phan béc,
khdng thira nhan y kién danh gia, nhan xét cia ngudi khac vé su viéc dugc néu ¢ trong cau.
Thuong ding nhitng biéu thac ngdn ngir sau: dau, ddu phdi, dau cé, khéng phdi, khdng bao
gio, doi ndo, tgi gi, khdng hé,... Vi du: Boi ngudi chir ¢ phai con ngde dau (Chi Phéo).
2.3. Thai d9 ciia nha vin thé hién qua cach gei nhan vat bang cac phwong tién biéu thi
tinh thai: hdn, thi, thang, y, mu.

2.3.1. Péi véi nhan vit la nam gidi

Céch dung nhitng dai tir nhan xung dé goi nhan van vat thé hién rat rd dung y sang tac
ctia nha vin. Trong mot loat cac sang tac ciia minh, cach goi d6 tro di trd lai rat nhiéu lan va
tuong dbi nhat quan. Pdi vai nhitng truyén viét vé nhitng nhan vat chinh 1a nam giéi, tac gia
thudng goi 1 hdn, no, thang. Vi day la nhitng nhan vat di danh mét di nhitng pham chat tét
dep ctia con ngudi, bi tha hda ca nhan hinh 13n nhan tinh (Chi Phéo) hoic bi tha hda vé mat
tinh than (Ho). Pho bién hon ca l1a cach goi bang han. Truyén ngan Chi Phéo thé hién rat ro
thai d6 cua tac gia khi sir dung céch goi nay. Truyén ma dau bang tiéng chiri cia Chi Phéo
va két thic bang cai chét cuia anh ta. Didu ma ching ta quan tdm ¢ day 1a thai d6 cua nha vin
truéc hién thue dugce phan anh trong cau chuyén nhu thé ndo. Trong mot loat nhiing vi du
vé Tinh thai lién ca nhan, c6 rat nhiéu cau thudc vé tac pham Chi Phéo. Xét vé nghia tinh
thai, cach goi Chi Phéo bing han thé hién mét su coi thuong, ha thap, khinh bi. Ching ta
doc tac pham va thiy rit nhiéu lan nha van goi nhan vat nay bang hdn. Ngay mé dau tac
pham xuat hién nhan vat hdn. “Hen vira di vira chiri. Bao gio ciing thé, cir rirou xong 1 han
chii...Ma ¢6 troi biét! Hean khong biét, ca lang Vii Pai khong ai biét” [6, tr. 11]. Qua loi
giai thiéu nay nguoi doc hinh dung ra Chi Phéo la mot ké say ruou cua lang Vi Dai,mot
ngudi ma trong lang ai ciing ghét, ai ciing so, ai ciing khinh, chang ai thém bat 15i vé&i han.
Do vay, viéc goi Chi Phéo bang hdn 1a phti hop véi bdi canh cau chuyén va tinh cach nhan vét.

Tiép theo trong 1an ké vé cudc doi trude day ciia Chi Phéo ldc van con trai tré, 1am canh
dién cho nha B4 Kién, nha van da khong goi Chi Phéo bang han nira ma goi bang anh. Sau
khi & tu ra, tré vé lang Vii Dai, anh canh dién d6 di thay doi hoan toan tir hinh dang dén tinh
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tinh, nhan cach.“Hdn vé lan nay trong khéac han, méi dau chang ai biét han 1 ai, ... Cai nguc
phanh day nhitng nét cham tré rong phwong Véi mét éng tuwéng cam chlly, ca hai canh tay
ciing thé. Trong gém chét!” [6, tr. 12].

Tir lGc ndy tré di Chi Phéo ludn xudt hién dudi ngdi bit tac gia véi cach goi han. Vi anh
ta d bién thanh “con quy dit ciia lang Vi Pai”.Chi Phéo hoan toan di bi luvu manh hoa, anh
canh dién luvong thién thué nao da bién mat hoan toan. Cho nén Ic nay phai goi bang han.
Tuy nhién ciing c6 1an Nam Cao goi Chi bang nd, day 1a Iic sau khi ¢ t vé, lan dau tién Chi
dén nha B4 Kién an va. “Mdc phdi céi thang liéu linh qud, né lai say rieou, tay né lai lam
lim cam mét céi vo chai ma nha Iic dy toan dan ba cd,... Thoi thi ciz déng cira cho that
chat réi mac thay cha no, né chzi thi tai lien miéng ddy, chai roi lai nghe ’[6, tr. 13]. Céch
goi ndy c6 vé trung tinh hon. Pay khong con 13 ngdn ngit tryc tiép cua nha vin ma day 1a
nhitng dong suy nghi cua cac nhan vat 1a vo ciia Ba Kién. Trong s nhitng nhan vat tham gia
cau chuyén c6 Ba Kién 1a duoc tac gia cho goi Chi bang anh. Khong phai vi cu Ba 1a nguoi
lubn ludn ton trong Chi, khéng phai cu khdng biét Chi 1a con quy dir ciia lang. Ma trong cach
cu xir cia minh cu ludn goi nhu vay dé nham lam dju nhe di sy lidu linh cua Chi, cy mudn
thu phuc Chi, khdng ché Chi. “Khang phdi cu dén, chinh thét cu khén réc doi, thir nhat so
ké anh hung, thi nhi so ké ¢é cung liéu than” [6, tr. 17]. Trudc mat Chi la vay con trong
tham tam suy nghi ciia cu B4, cu ludn goi Chi bang tir thang. “Ngay thang Chi Phéo nay dén
ddy sinh su biét lai khéng c6 thang nao dy dén”’ [6, tr. 17]

Bén canh B4 Kién, ching ta khdng thé khdng nhic dén Thi Né. Vay nha vin da cho Thi
Né goi Chi nhu thé nao. Ciing nhu bao nguoi dan lang Vii Pai, Thi N& goi Chi bang han,
thang, né. “Gid thir dém qua khéng cé thi thi han chét,... Thi thdy nhue yéu han: dé la long
yéu ciia mgt nguweoi on” [6, tr.38]. Thi N& 1a nguoi duy nhit trong lang Vii Dai khdng sg Chi,
1a nguoi da danh thirc ban chét thién luong da mat trong con“quy di#” cia lang. Sau dém an
nam véi Thi Né, sang tinh day Chi Phéo cam thay 1ong minh ndn nao, han nhan ra nhiing
am thanh quen thuoc caa cudc séng hang ngay: tiéng chim hét, tiéng cudi ndi cua nhiing
ngudi di cho, tiéng gd mai chéo cua anh thuyén chai. Han cam thiy so ruou va nhé dén ao
wéc ciia minh vé mot mai 4m gia dinh ciing nhu bao nhiéu ngudi dan luong thién khac. Han
cam thay c6 doc va nghi dén tudi gia caa minh, nghi “vo' vdn mdi, thi dén khéc dwoc mat”.
Luc nay day hién ra truéc mit nguoi doc khdng phai 1a Chi Phéo chuyén rach mit an va,
dam thué, chém mudn, say Xin, cudp pha nita ma la mot con nguoi that sy, ciing co6 nhirng
wéc mo, nhitng so hai rat nguoi.

Khi an bat chdo hanh cua Thi N&, Chi cam théy minh khong con du suc dé cudp bdc,
dé dam chém nira. Hin “muon lam hoa véi moi nguwoi biét bao” va han“ thém hrong thién”.
Han mudn quay tro lai voi cudc sdng binh thudng cua con ngudi va han biét chi ¢6 Thi N
méi gitp duoc han. Han ndi vaoi Thi N6 “Gid cit nhw ndy mdi thi thich nhi... Hay minh sang
ddy ¢ Véi té mét nha cho vui”’ [6, tr.41]. Nguoi da thirc tinh ban chat ngudi d6 cia Chi Phéo
la Thi N&. Do vay luc nay Chi Phéo dugc goi biang nguoi thay vi han, thang, nd. Chi duy
nhat Thi No chiing kién céi hién lanh, su quay tré vé ciia Chi nén chi duy nhat Thi N& goi
Chi 1a nguroi. “Sao lai ¢6 thir nguweoi dau ma Ii qud thé” [6, tr.38]. Sau khi Thi Né tir chdi Chi
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va nhéc lai cho han nghe nhitng gi ma ba ¢6 da néi, Chi nhan ra minh khéng thé thanh nguoi
lwong thién duoc nira. Chi lai udng, lai say trong khi van thoang thoang thy hoi chéo hanh
va Chi da d¢én nha B4 Kién nhung 1an nay thi khac, hin khong doi tién ma doi “lwong thién”
trong khi biét diéu d6 s& khdng bao gid quay tro lai véi minh nita Chi di tuyét vong, Chi da
hét duong séng. Chi da chét trén con dudng tro vé véi xa hoi loai nguoi. Thi N di ching
kién canh Chi ¢dam Ba Kién, Thi N¢ khéng hiéu sao Chi lai 1am nhu véy, va liic nay nguoi
doc lai thay Thi N& goi Chi bang han, né. “Nhwng thi lai nghi tham: Sao ¢6 lac nd hién nhu
dat. Va nhé lai nhitng luc an nam véi han, thi phai nhin trom ba co, r6i nhin nhanh xuéng bung:
NGi dai, néu minh cheia, bay gio thi han chét réi, thi lam dn thé nao?” [6, tr.47]. Va chic
chan mot diéu 1a Chi mai mai khong bao gio thoat khoi dugc cach goi bang tir han, thang
mot cach goi day mia mai, khinh bi cua ca lang Vii Dai.

Truyén Tuw cdch mé ciing cb cach goi twong tu. Ban dau Lo 1a mot ngudi “lank” nhu
dat, khoéng cd bac, rugu ché. Mic du c6 nghéo ting may, Lo ciing chang an trom, an cap cua
ai bao gio. Lo an & “phdn minh” nén x6m giéng ai ciing mén. Lic ndy, anh ta chua bi bién
chat nén tac gia van goi 1a anh cu Lé. Trén con dudng tré thanh md, Lo dan dan duoc nha
van thay d6i cach goi. Méi budc chan vao nghé md, Lo con cam thay xau ho voi moi nguoi,
Xau ho véi ca vo con, ltc ndy nha van vira goi bang tén vira goi bang han. “Mgt hém, trong
mét ddam khao, Lé Vira chuc ngai €6 thi ba nguwoi ngoi triede dirng ca 18n. Lé ngoi tro lai mét
minh. Mdt han dé bing 1én. Han do duw mét chit réi ciing phai dieng 18n not, mat bén lén cui
gam xuéng dat.” [6, tr.248]. Pén khi di hoan chinh Ia m@, quen nghé rdi thi chi duy tri mot
cach goi han. Bay gio, ai cling ghét, ciing khinh L.

Truyén Tré con khéng dwoc dn thit chd nhan vat 6ng bd tham an, tranh an hét ca phan
Vo, con ciing dugc tAc gia goi 1a han. Nhan vat nay khong cudp cua khdng giét nguoi, khong
bi lang xdm ché bai hay khinh bi nhung day la mét nhan cach sa doa, méo mo, ac doc. Trong
lac d6i kém vo phai tan tao tiét kiém ting dong trinh dé lo cho ca nha thi han hién nguyén
hinh 12 mét “thang chong khong biét lo, biét nghi, chi thich an, thich uéng. Con ché to bang
ay, lic nay ban ddu khéng néi ba dong bac? Ca nha dn gao hang niza thang. Ay thé ma céi
moi N6 vira may |&n mér cdi, né da phdi dé ra giét ngay. An hoang, phd hai. An uéng thé, c6
khdc gi an thit con khdng hé troi ” [6, tr.120]. Giét thit con ché dé thoa man con thém an cua
minh di 13 ac doc, vi ddy l1a nhitng dong tién duy nhat dé nguoi vo o thé lo an cho ca nha
nhung khi 4n chéan an ché, ban bé dugc thoa mdn ma khdng phan cho vo cho con dang chd
doi trong sy d6i khat mot miéng nao thi anh ta khéng con tinh ngudi nita. Sy tham lam, ich
ki, tan nhan da bién 6ng b - nguoi chong thanh mot con vat 1a thang nguwei. Cho nén tir dau
dén cudi tac pham nha van luén ding tir han, thang dé goi nhan vat nay.

Bén canh nhan vat trung tdm la nhirng nguoi ndng dan, trong sang tac caa Nam Cao con
c6 nhan vat trung tam 1a nhitg nguoi tri thic tiéu tu san nghéo. Trong giong diéu tran thuat
ctia nha van, kiéu nhan vat nay ciing ¢6 cach goi tén tuong tu. TAC gia thuong hay dung dai
tir nhan xung han. Truyén ngin Poi thira viét vé vin si Ho. TUy ting hién thuc dugc phan
anh va hoan canh giao tiép ma nha van sir dung céch goi tén nhan vat cho phu hop. Khi ké
vé su ctiu vt day trach nhiém caa Ho ddi voi cude doi s6 phan caa T, nha vin goi nhan
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vat chinh bang tén riéeng Hg. “Va lai Ho, doi véi Tir con 1a mét an nhan niza. Hé da ciii
XUong Noi dau khé cia Tir. HY da ciii xuong va da dwa mét ban tay cam ldy céi ban tay mém
yéu cua Tur, gida lac Tir dau dén khong bobén: Tir bi tinh nhan bé véi mér dira con vira méi
dé...Gigra lac ay thi H6 mé réng déi tay ra, dén ldy Tir. H nudi Tir, nudi me gia con dai cho
Tir. Hé nhdn 1am bé cho dita con tho” [6, tr.253]. Hanh dong nay cua Ho that dang tran
trong, ching to HO 1a mot ngudi dan éng day trach nhiém, ban linh, tinh thwong va su vi tha.
No duogc tac gia goi la “hanh vi dep”. Hay n6i mot cach khac luc nay HO 1a mét nguoi dan
ong dung dan déng hoang khéng c6 gi ¢6 thé ché trach duoc. Nhng sau d6 1a bat dau nhiing
bi kich tinh than frong cudc séng caa HO. Ho 1a mot nha vin “say mé Ii twéng”, nhidu hoai
bio, wéc mo mudn khing dinh minh bang tai ning van chuong thuc su. Trude khi chua ¢o
Ttr, HO chi lo cham chut cho tai nang ctia minh, 1udn “bdn khodn nghi dén mét tac pham no
sé lam mo hét cac tac pham cing ra thoi” [6, tr.254]. Sau khi nang d& T, vi miéng com
manh 4o dé nudi sdng gia dinh, Ho phai viét nhitng cuén sach voi vang, nhimg bai bao doc
xong roi quén ngay. Biét nhu vay 1a “khon nan”, “bdt hrong” nhung Ho van ca phai lam.
Tur IGc nay tro di dén hét tac pham ngudi doc thiy nha van chii yéu goi nhan vat cua minh
bang han.
2.3.2. Péi vdi nhan vt la ni¢ gigi

D4i vai nhan vat 1a nix gidi tac gia thuong dung dai tir nhan xung 13y, thi, my, ... Pay la
nhitng nhan vat c6 hinh dang vo cing x4u xi nhu nhan vat Thi Né trong truyén ngin Chi
Phéo. Trong loi ké truc tiép cua Nam Cao, tac gia luén goi nhan vat nay bang thi. “Nhung
ngueoi dan ba dy lai chinh 1a Thi N&, mét nguwoi ngan ngo nhie nhitng nguoi dan trong truyén
co tich va xdu ma ché quy hon... Nguweoi ta tranh thi nhue tranh mét con vt rat tom” [6, tr.31-
32]. Poc doan vin trén chung ta thiy khuén mat Thi N khdng phai 12 ngudi. Thi da xau lai
con do hoi. C6 18 vi vy ma nha van moi goi 1a thi chir khdng phai 1a ba hay ch;. Néu nhu
Chi xuét hién truéc mat ngudi doc bang tiéng chiri thi Thi No gay an tuong manh voi nguoi
doc bang hinh dang xau xi, dic biét nha vin da cho Chi gap N& trong mot hoan canh rat dep
- dém tring ram tai manh vuon bén song. Tat ca nhitng cai xau xi ciia Thi Né dé bi anh tring
che Iip. Anh tring con lam cho N& dep hon. Chi nhin thay hinh dang bén ngoai cia N& trong
khi dang say nén han goi N& 12 nguoi. “ Chinh la ngwoi dan ba, han biét vay nho mai toc dai
budng xudng vai tran va nguec.. ” [6, tr.31]. Va chi duy nhét lic ndy Nam Cao di khong goi
la Thi No nira ma thay thé bang cach goi tran trong hon my. “Hai tay tran cia my budng
Xubi, cai mom ciia my ha héc lén trang ma ngi, hay la chét. BDoi chdn thi duéi thang ra truéc
Mdt, cdi vay den xéc xéch... Bén kia, ¢ 1& vi mu gidy Cai yém Xxeo xo dé trdt ra cdi swon ndy
nay” [6, tr.31].

Hay mu Loi trong Lang Ran. Hay xem nha van miéu ta va goi nhan vat nay. “Khong
cON Mot nguoi dan ba ndo cé thé xdu hon. Mu béo truc, béo tron, mdat ré nhu té6 ong bau,
mdt trang méi tham, ma den nhw thang qui. O quanh ddy, nguoi ta van ldy tén my ra ma doa
tré” [6, tr.234]. Nam Cao dudng nhu rat chd y miéu ta va c6 an twong véi nhitng ngudi phu
nit ndng thén xau xi. Hau nhu trong truyén ngin cua dng ching ta rat it gap nhing nguoi
phu nit néng thon xinh dep khoe manh gidng nhu chi Dau trong Tdr dén. Hoac néu nhu ho
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khdng bi miéu ta xau vé hinh thtrc thi nha vin ciing khong di sdu miéu ta vé ngoai ma chu
yéu chu trong vao hoan canh séng va hanh dong cua nhan vat. Chiang han trong truyén Tré
con khéng dwoc an thit chd, nhan vat ngudi vo xuit hién trong hoan canh gia dinh nghéo
doi. Nguoi vo Ay phai tan tao tat bat lo an ting bita, dén mua dong qua tim béanh cho con chi
cling phai din do suy nghi. D4i v4i nhan vat nay, c6 doi luc tac gia goi bang tir nguwoi dan
ba nhung chu dao van 1a giong ké véi cach goi bang thi. “Thi nghen ngao ca cé. Thi mudn
gao that lén” [6, tr.120].

Hozc trong truyén Lo Hac, nhan vat vo ong gido ciing vay. Mic du xuét hién rat it, co
vai dong ké cua tac gia nhung ciing chi duoc goi bang th chir khdng hé cé tén. “Thi gat phat
di... Vo t6i khéng dc, nhung thi khé qué réi” [6, tr.93]. Vo 6ng gido khdng kho vi tinh than,
khong gap mot ngudi chong bat nhan, vo lwong tim nhung kh vi canh déi nghéo. Péi ngheéo
dén muac “cdi ban tinh tét cia ngwoi ta bi nhing ndi lo lang, buon dau ich ki che ldp mdt”
[6, tr.93]. Bén canh d6 con c6 mot loat nhitng nhéan vat phu nir khac nira ma tac gia ciing chi
goi bang thj. Ho c6 thé c6 tén nhu Tir vg HO (Poi thira) khong tén nhu vo Dién (Trdng
sang),vo Hiép (Sao lgi thé nay?), v anh cu Phic (Piéu van). Trir mot s6 ngudi vo mat nét
hu hong (vo anh cu Phic trong Piéu van) con lai hau hét ho déu I1a nhitg ngudi Vg, ngudi
me chiu thuong chiu kho, hét 1ong vi chong con. Ho bi cai doi, cai nghéo bua vay nén tro
nén git gong, kho tinh (vo Dién - Trdng sdng), hodc bi bién thanh ngudi phy nir xau ca
ngudi, ca nét trong con mat caa ngudi chong (vo Hiép trong Sao lgi thé nay?). Trong giong
diéu tran thuat cia Nam Cao ching ta thdy noi 1én rat rd giong diéu da thanh. Bang viéc st
dung cac dai tir nhan xung: han, thi, y, my, no,... dé tran thuat, nha van da boc 16 mot sy
khach quan dén lanh lung di véi hién thyc dugc phan anh. Khéch quan, lanh ling bao nhiéu
thi hién thuc x4 hoi Viét Nam dudi ché d6 nta thuc dan phong kién duoc phan anh cang
chan thuc, sinh dong, suc té céo cua tac pham cang manh mé by nhiéu. Nguoi doc thay
hién hién rd truéc mat canh déi nghéo, sy tha héa ban cling cua ngudi néng dan Viét Nam,
su giang x¢é dau dén vé tinh than ciia nhiing tri thic tiéu tu san nghéo truge Cach mang. Diéu
d6 phan nao giai thich vi sao cac biéu thic tinh thai lién ca nhan néu trén xuat hién tro di tro
lai nhiéu lan trong nhiéu tac pham cua tac gia.

3. KET LUAN

Véi nhitng ct lidu vé mot kiéu cau cu thé trong nhitng truyén ngan tiéu biéu xuat sic
ctia nha van Nam Cao, tac gia bai bao da chi ra dugc nhitng loai nghia tinh thai va nhiing
phuong tién biéu hién ching. Céach goi nhan vat bang cic phuong tién biéu thi tinh thai lién
ca nhan: han, thi, my, y... da gop phan thé hién thai d6 cia Nam Cao ddi véi hién thuc duoc
phan &nh trong tac pham. Qua d6 boc 16 dung y nghé thuat, hinh thanh nét dic trung ngdn ngi,
g6p phan dinh hinh phong cach nghé thuat cua nha vin, day chinh 1a giong diéu tran thuat.
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THE MODAL MEANING OF SINGLE NARRATIVE SENTENCE
IN NAM CAO’S SHORT STORIES

Abstract: The concept of modal meaning in today’s linguistic is often used by researchers
to refer to a large semantic category. This category is built on the basis of the relationship
among these three factors: speaker, contents in speech and fact. Thus this semantic
category takes into account the elements of a particular linguistic communication situation.
It not only depends on the speaker but also on the interactive, conversational relationship
between the speaker and the listener. The following article discusses the modal meaning of a
specific sentence in Nam Cao’s short stories — The modal meaning of a single narrative sentence.

Keywords: modal meaning, single narrative sentence, modal of speech, subjective modal,
objective modal, interpersonal modal
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GIONG PIEU TRONG TAN”VAN VIET NAM
TU NAM 1986 PEN NAY

Nguyén Thi Thu Ha
Trwong Pai hoc Vin héa Thé thao va Du lich Thanh Hoa

TOm tdt: Tor nam 1986 dén nay, tan vin la mét trong thé logi vin hoc nang dong nhdt, diroc
déng dao dgc gid yéu thich, dén nhdn béi sir linh hoat, ngan gen, ham stic. Cac cay bt tan
van thuong di sdu vao doi song hién tai dé cé gang tim toi, phat hién nhitng diéu tét dep nhat
ciia mét thoi vang béng ciing nhir phan anh kip thoi nhing van dé néng beng cia xa hdi.
Giong diéu cua tan van thoi ki nay thay déi mét cach linh hogt, ¢6 khd ndng lan téa vao thé
gidi bén trong tam hon ngueoi doc. D6 la giong diéu trir tinh sau lang két hop Véi giong diéu
suy tu, triét It; giong diéu hai hwdc, giéu nhai; X6t xa, Ngdm ngii, ... trwéc nhimg doi thay
nhiéu mat cia thé thdi nhan tinh. Doi khi, bat gap o tan van nhing diéu gian di, binh thuong
nhung lai chira dung gia tri to 16n. Bai viét ndy tdp trung phdn tich, lam ré hon giong diéu
ddc sdc cia mgt sé cay bt tan van dwong dai dé khang dinh gid tri doc ddio cua thé logi nay.

Tir khoa: 1986, giong diéu, tan vin, thé ky XXI, van hoc Viét Nam.

Nhan bai ngay 2.5.2021; gui phan bién, chinh sira va duyét dang ngay 21.7.2021
Lién hé tac gia: Nguyén Thi Thu Ha; Email: hathuha85@gmail.com

1. MO DAU

Tan van 1a thé loai ¢ mat ngay tir nhitng ching dau cia van hoc hién dai Viét Nam. T
thap nién thir hai cua thé ky XX, cac tan van cua Tan Da, Nguyén Vian Vinh, Nguyén Ba
Trac, Pam Phuong,... da dugc doc gia yéu thich va don nhan nhu nhiéu thé loai van xudi
hién dai khac. Dac biét tir sau ndm 1986, vai nhitng chuyén bién manh mé& vé chinh tri, kinh
té, x4 hoi, van hoéa va van hoc ndi chung, tan van da co su khai sic va bing nd, 1a “thoi cua
tan van”. Véi tu cach 1a mot thé vian xudi quan trong, tan van tir sau nam 1986 di gop phan
dang ké vao viéc dan chii hda nén vin hoc Viét Nam. N6i cach khéc, tan vin c6 vai trod khong
nho trong viéc kién tao dién mao cua van hoc Viét Nam thoi ki sau Doi méi. Tir nim 1986
dén nay, tan van da co rat nhiéu tac pham cd gia tri gan lién véi cac tac gia tén tudi. Vi vay,
tiép can tan van tir phuong dién nghé thuat cua tac pham, trong d6 tim hiéu vé giong diéu
cua tan van tir sau 1986 dén nay trg thanh mot trong nhiing phuong thirc dé ching ta xéac
dinh phong céch cua timg nha vin va ciing 1a dé nguoi doc tri nhan vé ban than, vé cudc doi,
vé nhitng gia trj cot 16i cua doi sdng. Trong tac pham vin hoc, ngdn tir nghé thuat duoc ca
thé hoa véi nhitng dic diém riéng noi bat. Tac pham nghé thuat 1a su két ciu cua nhitng “gam
giong diéu”. Piéu nay da 1am nén “ngdn ngit chinh vin” cia tirng loai hinh nghé thuat va dé
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phan biét dic trung ciia c4c loai hinh. Do d6, d6i véi nha van, giong diéu 12 yéu té quan trong
g6p phan tao nén phong céch tac gia, thiéu di giong diéu, nha vin s& khong thé tao nén tac
pham, khong c6 “tiéng n6i” riéng. Ciing nhu cac thé loai vin hoc khéc, 1am nén thanh cong
cua tan van 1 sy hai hoa giira gia tri noi dung va hinh thicc nghé thuat. C6 thé néi, dau an
ctia tan van tir sau nam 1986 dén nay la su phong phu, da dang trong giong diéu cua céc tac
gia, khi thi giong trit tinh, khi giong suy tu chiém nghiém, khi thi giong hai huéc giéu nhai,
hoic ¢ thé tién hanh phéi giong,... Nhitng dic sic vé giong diéu cua cac cly bat tan van tir
sau ndm 1986 dén nay da gop phan dem dén mot dién mao mai cho thé loai van hoc nay.

2. NOI DUNG

2.1. Gigng diéu trong tac pham vin hoc

Trong tac pham vian hoc, giong diéu khdng phai duoc thé hién & chd noi cai gi (ndi dung
n6i) ma ¢ chd néi nhu thé nao (hinh thire noi). Ciing gidng nhu giong ndi cua con ngudi,
giong diéu caa tac pham vin hoc mang tinh tong hop va doc déo, 1a yéu td c6 do tin cay cao
dé nhan ra ngudi noi cling nhu tac gia cia mot tac pham nao d6. Giong diéu khdng chi thé
hién nhan thirc, thai do, tinh cam, ndi luc ciia nha vin ma con la nét riéng mang gia tri tham
mi. Sé khép khang dinh: “Mudn danh gia mot nha van méi vao nghé hdy xem ngdn ngit caa
anh ta. Néu anh ta khong c6 cai giong riéng, anh ta kho 1ong tro' thanh mot nha vin thuc
thu”. Tudc-ghé-nhép ¢ i khi cho rang: “Cai quan trong cua tai ning van hoc,... vang, va
lai t61 nghi rang, ciing co thé trong bat ki mot tai ning nao, 13 cai ma toi mudn goi 1a giong
ndi ciia minh”. Theo Tar dién thudt ngi# van hoc: “Giong diéu 1a thai do, tinh cam, lap truong
tu tuong, dao dirc cuia nha van ddi véi hién tuong dugc miéu ta thé hién trong loi van quy
dinh cach xung ho, goi tén, dung tir, sic diéu tinh cam, cach cam thu xa gan, than, so, thanh
kinh hay sudng s&, ngoi ca hay cham biém. Ngoai ra, giong diéu con phan anh lap truong xa
hoi, thai do tinh cam va thi hiéu thim mi cua tac gia, c6 vai trd rit 16n trong viéc tao nén
phong cach nha vin va tac dung truyén cam cho nguoi doc. Thiéu mot giong diéu nhat dinh,
nha vin chua thé viét ra dugc tac pham, mic du da c6 du tai liéu va sap xép trong hé théng
nhan vat...” [6; tr.134-135]. Giong diéu 1a mot yéu té dic trung cta hinh tuong tac gia trong
tac pham. Néu nhu trong doi sdng, thuong chi nghe giong ndi nhan ra con ngudi thi trong
van hoc, giong diéu gilp nhan ra tac gia. Noi cach khac, tly vao hoan canh giao tiép, bao
nhiéu nhan vat tham gia giao tiép thi c6 bay nhiéu giong diéu.

Bén canh d6, giong diéu 1a mot pham tri thAm mi mang tinh tong hop cao do. Viéc phan
chia giong diéu trong ting tac pham khéng hé don gian. Néu cin ctr vao cam hing cha dao
c6 thé chia thanh giong bi, giong hai, giong bi - hai, giong anh hiing ca,... Néu cin cir theo
khuynh huéng tinh cam thi ¢6 thé c6 giong phé phan; giong cham biém, da kich; giong ngoi
ca,... Trén thuc té, trong tdc pham nhitng giong diéu trén khong thé tach bach nhau, ching
dan xen vao nhau, cong huong 1an nhau tao nén sy phong phu cho tirng tac pham. Nguyén
Pang Diép da phan chia giong diéu thanh hai loai: Gigng diéu cd nhan va giong diéu thoi
dai. Theo tac gia: “O day, dién ra sy twong tac hai chidu: Mot mit giong diéu ca nhan chiu
su quy dinh, anh huéng caa giong diéu thoi dai, mat khac, giong diéu ca nhan, nhét 1a nhiing
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c4 nhan tai nang, gop phan lam phong phd, tham chi 1am thay ddi cAu tric giong diéu thoi
dai” [3; tr.14]. Giong diéu khéng chi mang noi dung tinh cam ma con thé hién thai d6 cua
tac gia vé hién thuc cudc séng. Mot nha vin tai ning bao gid cling phai tao dugc mot giong
diéu doc dao. Giong diéu gan voi cam himng cha dao, giong diéu gop phan ting giam hiéu
suat cam xuc cta tac pham vin chuwong. Thong qua giong diéu, ngudi doc c6 thé nhan ra
chidu sau tu tudng, thai 4o, tinh cam, tai ning, phong cach ciing nhu s& truong ngon ngi,
cam hang séng tao cia ngudi nghé si. Ngudi nghé si trong qué trinh sang tao déu cb géng
déu xac 1ap cho minh giong diéu riéng, mot giong “trdi pht” mang ndi dung khéi quat nghé
thuat, phi hop vai d6i tuong thé hién. Khao séat giong diéu cia tan van Viét Nam tir sau 1986
dén nay, chiing tdi nhan thay c6 cac kiéu giong diéu tiéu biéu nhu: giong diéu triz tinh, giong
diéu suy tu, triét lugn va giong diéu hai huéc, giéu nhai.

2.2. Gigng diéu trong tan viin Viét Nam tir 1986 dén nay

2.2.1. Gigng diéu tri tinh

MJi mot trang tan van déu chat chtra nhitng tinh cam, su chan thanh cia ngudi viét vé
C4cC van dé cua doi séng chinh tri, x& hoi, con nguoi. Trong doi séng day bién dong 4y, tan
van da truyén vao 1ong ngudi doc nhirng rung cam sau xa. Con nguoi hiéu vé cudc song hon,
véi nhimg didu dung sai, phai trai. Tir trong tan van, con nguoi biét yéu cudc song nay hon,
yéu ca nhitng diéu nho nhit ma bay 1au nay van hoc duong nhu khong dé cap dén. Nha van,
bang su nhay cam cua tm hon da thau hiéu siu sac cac van dé cua doi song xa hoi; chia sé
véi doc gia tat ca nhitng gi ty minh trai qua, ty minh cam thay trong noi tam caa minh. Noi
cach khac, nha van dang viét vé& nhiing su viéc cua chinh ban than minh va du cd viét vé
nguoi khac thi muc dich van huéng dén con nguoi tac gia. Do d6, cai ma tan van mudn bam
vao chinh la nhitng rung dong cam xdc caa mot trai tim chan that, mot su trai nghiém doc
dao, tinh to & tung cay but.

P4 Bich Thay sinh ra va I6n 18n & manh dat Ha Giang, nén nhiing trang viét cua chi déu
gan véi nui ring. Trong tap tan vin Pén do hoa vang, tac gia di thé hién ndi nhé nhung dam
chat trix tinh trong ting cau chir vé& “cai thung liing da nudi ba dira con trudng thanh va ba
dtra con nhu ba con ¢o ich ki d3 bay di, that xa, dén mot noi ma tiéng chim hoét da bién thanh
tiéng chim khdc trong 1ong va bim bip, tac ké thi nim im trong binh ruou,...” (Pén dé hoa
vang). Cai thung liing ay chinh 1a manh dét luu gii nhitng ki niém 4u tho cua chi, van nam
im trong hoai niém day thuong nhé. Ngay ca dén hinh anh hoa chudi mau d6 bat ngan trén
ring xanh ciing dep lap lanh: “Trong cai lanh thim thia cia mau dong son cudc, cang lanh,
hoa chudi cang d6. N6 d6 dén ndi mang lai mot cam giac ¢ don vo cung” (Ngon lita d6 trén
nGi)... C6 thé néi, tic pham caa DS Bich Thay dugc chuyén ché béi mot giong van nhe
nhang, giau cam xdc, 16i dién dat muot ma, sdu ling. Nhitng cau van trai dai nhu giong ké
tha thi nhe nhang thi thim bén tai. Bén canh d6, nhitng cau van giau nhip diéu, giau tinh tur
miéu ta, giau hinh anh, so sénh gép phan tao nén mau sic trix tinh cho cac tan van: “Nhiing
ngay ning vang nhu mat ong, ngot nhu keo kéo va 4m 4p nhu hoi thé dy thuc sy hiém hoi
gitta nhitng ngay dong budt gia 18 thé, mwa phun sui sut, dat vuon nhdp nhap” (Miia phoi
chan). Céc tir lay duoc st dung tran vao trong cau van khién cho 16i vin giau hinh twong: 18
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thé, sui sut, nhép nhap... Ngon ngit goi cam, ¢ nhip diéu, cuing vaoi dong cam xuc thiét tha,
boi hdi da dua nha vin vé véi mot mién hodi niém xa xua. Nhitng cdu van cta chi diy cam
xuc, chét chira tinh yéu qué huong noi nui ring Tay Bic.

Vi 238 tan van d3 duoc xuét ban, giong diéu trong tan vin Da Ngan van dat dao cam
xuc, hodi niém vé canh sic, huong vi san vat qué huong. Nam 2015, tap tan vian Hoa & trong
long do NXB Phu nit 4n hanh gém 49 tan van trai dai trong 200 trang sach ra mit doc gia
nhu nhitng con song doi lai &m tham tir x4 hoi cudn cudn véi bao doi thay chéng mit. Trong
c4c tan van: Nang vang phoi, Xwong rong an lac, Ngay khong cay, Nghich 1i, Nghe lda, Con
ca linh diéu ki, Dira trong pho, Banh lot trir com, ... chiing ta rat dé& tim thay nhiing 15i van
giau chat tho, giau nhac tinh, tao nhitng du 4m ngan nga trong 10ng nguoi doc. La ngudi con
cua dong bang sdéng Ciru Long, Da Ngan tirng gén bo va timg chia xa noi day nén chi thau
hiéu va tran trong nhitng san vat dac thi cua ving dat qué huong. Da Ngan nghe thay trong
gi6 nhiing 10i thi tham day x6t xa cia laa: “Cay lta va nha nong nhu vo véi chong, cir thé
man ndng, sinh soi, sung tuc. Nhung khong ai phu trach ai ma nha néng chan lda, nha ndng
phu bac Ita dé vui duyén véi nhitng thir khac sinh loi nhiéu hon. Nhiing canh dong vun ra,
cdy mia chen vao, cay vuon tién ra, gap nhau nguoi ta toan ban chuyén cay gi, con gi cha
lGa thi gidng nhu vo ¢, gia nua, cii mém, chan ngat” (Nghe l0a). Viét vé con cé linh, Da
Ngan goi tén n6 bang mot giong diéu triu mén, than thuong: “Khdng c6 con ca trir danh nao
gan lién v&i mia nudc ndi nhu con ca linh. Ca sic u, d6 1a thir ¢4 cua dong bung, ciia nin
lac va dong sdy duong 16. Ca 16¢ u, miia mua gia ca 16c dong tré ra, mém va vay sang lén
nhung nhéat dinh khong danh tiéng bang ca linh” (Con cé linh diéu ki). Sy can trong va tinh
té trong cAu chit, kha nang két hop nhuan nhuyén giira “my van” va ngon ngir doi thuong
ctia ngudi Nam Bo da dem dén chat giong trit tinh, su ldng, giau nhac diéu nhung ciing an
chtra nhiéu suy tu, trin trd, cia nit van si trudc vong xody cudc doi.

Doc tan vin Nguyén Ngoc Tu, c¢6 thé thiy giong diéu trong tan vin cua chi that dung di
ma thau dao, n6 tham thau, ling sau vao bén trong voi dong cam xuc suy tu bat tan nhung
cling khong kém phan tinh té va nhay cam trugc nhitng bién thai cua cudc doi. Khong 6n ao,
phd di&n trén bé mat, giong vin Nguyén Ngoc Tu sau ling, téa ra hai néo: Vira bang khuang
xao xuyén, nhe nhang ling dong, vira trin trd suy tu va day tdm trang. Nhan vat trong tan
van cua Nguyén Ngoc Tu phan 16n 1 nhitng nguoi dan qué that tha, chat phac, thaim duom
nghia tinh. Giong van trit tinh, nhe nhang, vira mang dam chét tho, nhu khuc nhac long
budng ra ménh mang, vira day tdm trang suy tu duoc goi ra bang hang loat ciu vin budng
loi, mém mai. Nét n6i bat & chat giong nay la nhitng cau vin két thic tac pham, song lai mo
ra mot chan troi cam xtc, suy tu noi doc gia: “Dé chang phai 1a mot vé dep sao, khong dang
yéu, khong dang dugc dap 101 sao?” (Yéu nguwoi ngong ndi)... Nhitng cau van ngan, budng
loi nhu tiéng thd nhe khoi goi dong suy nghi bang quo: “Ngudi ta budn nhat, co don nhat 1a
khi ngu day. Va khi ngoai troi ning rao ma khong biét phai di dau, vé dau?” (Bién nguoi
ménh méng). Bén canh d6, doc tan vin cua Nguyén Ngoc Tu, ching ta thiy dong cam xdc
dan vat x6t xa. Hinh anh déi vo chdng gia cting géng ganh ma rd nan ra cho béan khién ta vo
cung xuc dong vé tinh cam vg chdng ma binh di, thiéng liéng: “Ngbi bén nhau, 6ng ba twoi
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r6i ndi cuoi, b khi ngat ngéo nhu tré con 1én bay 1én mudi. Mat troi voi qua mai hién quan
ha tiéu mi, ong gia xich ra sau lung ba gia, che ning. Cu khoai ludc luén dugc bé 1am hai
nira, roi lai bé hai cu ké tiép. Khach ghé qua, ba néi rd nay xai bén voé phuong. Ong noi ba
duong rd tiéng tam tir hoi con géi. Ba lai n6i dng nat vanh khéo, chic chan 1im. Ong lai noi,
ba vot nan déu tran, d6, thim coi... Nong 4m va au yém. Ba ngdi bén phai thi 6ng gia s& hoi
nghiéng vai vé bén phai. Hom ba lyi hyi bén tréi vai 6ng léch han vé tréi. Cai kiéu ngdi lam
t6i vira mic cudi vira cam dong” (Mua vai dong nhd). Nho chat giong trit tinh sau ling, bang
bac, suy tur ndy ma tan van Nguyén Ngoc Tu rat giau chat tho va d& xao dong 1ong nguoi,. ..

Trong sang tac cua Nguyén Quang Thiéu, giong diéu trir tinh hoai nha hién dién trong
nhitng tan vin viét vé vé dep cua lang qué bang cai nhin hdi cd. Khung canh lang qué xua
cli moC mac va nén tho vén di in dam trong Ky uc cta nha van nhu mét diu son khong thé
phai mo. D6 1a nhitng cau vin miéu ta dat dao cam x(c vé thué au tho dugc sdng bén me,
bén ba: “t6i séng & lang qué, noi co nhitng khu vudn hoang néi nhau tir dau lang chay dén
cudi lang. Sudt ba nam lién, tir bay tudi dén mudi tudi, tdi mac bénh mong du. Pay la sau
nay me t6i noi lai voi toi nhu thé. Sudt ba nam do, ba ndi tdi va me toi di lo so cho tdi. Cr
dém xudng, ba va me t6i bat dau dong ctra ki ludng va canh chimg t6i” (Mét 16i di cuia thé
gian). Bén canh do, giong diéu trit tinh trong tan vian cua Nguyén Quang Thiéu con dugc tao
nén boi chinh ban than ddi twong tham mi. Chi bang vai chi tiét ta canh, tac gia da khic hoa
duogc vé dep 1ang man va nén tho ctia nhitng dam sen ménh mong noi lang qué mot thoi.
“Trong tiéng mua dém mua ha ay, t6i thdy hang dan ca chép 1ap lanh bay Ién tir ddm nude
rong 16n trudc cira nha. Nhu mot thoi quen, sang hdm sau toi lai chay nhu bay ra b dam
nudc. Va trén mat nudc 1ap 1anh budi himg dong, toi nhan thdy nhitng mam sen nhu nhitng
thoi bac sang ddm thang 1én mat nuwéc. Va chi mot tuan sau, ca dam nude da pha kin mot
mau 14 xanh nhu ngoc va ngao ngat huong” (Trong tiéng vong nhitng miia sen dé chét). Viét
vé diéu nay, ngoi but ciia nha van téa lan chat tho ¢am thim. Nhitng cau van nhu dan dét
doc gia vao mot khong gian vira tinh 1ang vira nén tho. Gigng diéu trir tinh trong tan van
Nguy&n Quang Thiéu it dwoc tao bai vé cau ki my 1& cua ngon tir. Nguoc lai, chat tho trong
c4c trang viét Ay xuat phat tir chinh vé dep noi cudc séng doi thuong. Nhirng cam nhan tinh
té cua mot tam hdn nhay cam da gitp nha van chon loc cac yéu té tham mi ty than, dem lai
veé dep moc mac, binh di trén nhirng trang vén.

Ciing nhu Nguyén Quang Thiéu, giong diéu tri tinh trong tan van Nguyén Ha |a nhitng
say sua trong dong hoai niém tinh yéu véi qué huong qua hinh anh trai nhot binh di. Poc tan
van Nhot - néi xa qué, chling ta thiy dugc tdm trang rung rung xtc dong khi nhac vé qué
huong véi tinh cam than thuong cua tac gia: “Ngudi qué toi hai 1ay ndn cay khoai nudc (mot
thir khoai mon) da sap ngoi 18n mé thanh 14, réi bat con cua chira gat lay tring caa né 6p
quanh trai nhot, lay timg chiéc 14 ndn khoai goi lai, tha vao ndi canh cua (...) Canh cua dong
c6 nhét trimg cua tuy van goi riéu cua, nhung chan vao chén com, bat biin c6 sic mau, mui
vi khéc han (...). Lai nira, nhot 1a th trai rat d6i binh dan, nhung (...) cach an (...) lai ¢ vé
(...) quy phéi, nhat 1a vai cac c6 thiéu nir thi thanh. Hay nhin kia (...) ¢6 ban gai nhap trén
hai dau ngén céi va ngdn tro (...) chii chui vao chiéc 4o len (...) nhitng vay i ti trén vo tréi
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nhét bong ra, bam éng anh trén sgi len dan nhu hang tram manh xa cur ti xiu (...) cd ban dua
Ién miéng (...) gitra hai ham rang trang nudt (...) khi Ay trai nhot dau chi con 1 trai nhot?
Trong ma cir 1an, d6i lan moi mong do, dang ngam iy mot lan moi tuong tu!” (NhOt - ndi
xa qué). Giong diéu trix tinh trong tan van con thé hién ¢ cung bac cam xdc say mé, phiéu du
trong cam hang viét vé tinh yéu d6i ltra, mot trai tim khao khat yéu dwong manh liét cua
Hamlet Truong: “Néu em hoi toi y nghia cua yéu thuong, sao lai chi ¢ thé dén qua do6i ban
tay, t6i cd thé ching minh véi em, cai nim tay con nhiéu y nghia khac nita... Néu anh ay
nam tay em, nhung lai chi nhe nam c6 tay. D6 ¢6 1& I vi anh ay so ban tay thd rap cua minh
s& lam dau nhirng ngon tay mam ming yéu dudi ciia em. Anh ay khong muén lam em dau,
du 13 trong hanh dong nho bé nhat. Nén cai nam co tay do, gan nhu 1a 1oi htra s& bao vé em
trén con dudng ma ca hai s& cing nhau di t6i...” (Tay tim tay niu tay). C4 thé noi, giong diéu
trit tinh trong tan vén tir sau 1986 dén nay chinh 1a 15i gidi bay tam tinh cua tac gia trudc
hién thuc doi séng. Giong diéu trir tinh nhe nhang, sau ling, d&am chat tho, nhu khuc nhac
long cat 1én day cam xUc; ¢ d6 c6 nhitng hoai niém vé qua kht, vé ban sic van héa ving
mién, nhitng cau chuyén vé tinh yéu doi ltra hay nhitng cam trai trugc dau bé, bién thai cua
cude doi,... TAt ca tham thau, lang sau vao tam hdn ngudi doc, goi 1&n trong mdi ching ta
nhitng mién ki ¢ sdu tham, dong thoi khang dinh niém tu hao dan toc, nhitng nét dep vin
hoa, phong tuc tap quan 1au doi trong cong dong cac dan toc Viét Nam.
2.2.2. Gigng diéu suy tw, triét lugn

Giong diéu suy tu, triét luan la két qua cua nhitng trai nghiém cé nhan, caa nhing suy
ngam, trin trd vé cudc doi, con ngudi,... P6 ¢o thé 1a trai nghiém cua nhan vat, ciing c6 thé
1a suy ngam cua ngudi tran thuat. Nha van khi nhap vao nhan vat dé boc 19, tm tinh, chia
sé, khi dong vai nguoi quan sat, ling nghe, ddi thoai, khi lai tryc tiép boc 16 quan diém cua
minh. Giai doan sau nim 1986, dat nudc bat dau thuc hién cdng cudc doi méi, cudc séng
con ngudi dan hién ra véi day di mubn mat doi thuong. Dé nhan thire duoc gid tri cia doi
séng, con ngudi budc phai suy nghi tim toi thong qua sy chiém nghiém caa ca nhan. Néu
nhu tan van giai doan truéc & nhimg suy tu ctia nguoi viét vé nhitng van dé 16n lao cua dat
nudc, thi tan van giai doan nay hudng dén nhitng x6 b, thé nham ciia s6 phan ca nhéan trong
cudc séng thudng ngay. Giong diéu trong tan vin giai doan nay vira ty nhién dan da vira triu
nang suy tu, vira giau chat khai quat, triét Ii, trai doi vira dam tinh da thanh.

Trong tan van Bat Phé cua Nguyén Bao Sinh ta thay rét ré giong diéu suy tu triét luan.
C6 khi 1a sy suy ngam, trin trd cla cai toi wu tu khi nhan thirc truéc nhitng hién trang budn
cua cudc sdng: “Nhitng hang cay ¢ Ha Noi dang bi tan phé bai i tri trai voi thién nhién cua
con ngudi pha hoai”. Trong tan vin Bat Phd, ta con bét gap kha nhiéu cac kiéu cau hd trg cho
viéc dua ra nhirng minh triét nham tao nén du vi suy tu triét Iy nhu cau tric nhan qua: “Bat
Phé thau hiéu b con 1a cai ng dong 1an cho nén khdng bao gio Bat Phé trach con cai minh
ma Bét Phé chi thuong théi”,...; hay cu trdc song song véi sy ton tai caa nhidu ménh dé,
nhiéu gia dinh khién ngudi doc bi cubn theo nhitng suy tu cta tac gia: “Trong vong doi dich
dong thi cai cudi cung lai 1a cai bat dau”. Két hop véi 16i t6 chac ngdn ngit, tac gia khéo léo
Iong ghép nhiing hinh anh an du, tuong trung dé tao nén nhitng an y vé triét Iy dao va doi.
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Khi ban luan vé con duong di tim dao, tac gia di dung hinh anh: “Cudi trau tim trau sao thiy
trau. Trong ta tim ta thdy dau”. Lién tuong tir “Muoi hai birc tranh chan trau” caa Thién
M6n, tAc gia da van dung, tng chiéu dé gidp ching ta thiy duoc tm thé tim dao.

Da Ngan, mot ngudi ludn suy tu, trin tré v6i doi séng, tai hién nhitng van dé caa doi
sbéng bang chit giong day tran tra, day dut. Bang ngoi bat chan that, tac gia da tai hién canh
giao thdng cua nudc ta qua tan vin O chd ket xe. Hay 12 nhiing tran trd, suy tu vé cudc séng
doi thudng qua hinh anh mét chang trai thanh nién 1am nghé lai xe 6m khong biét chir gitra
mot dat nude dang phd cap gido duc nhu hién nay trong tan vin C6 1é ndo. Khao st tan van
Nguyén Vinh Nguyén, chiing t6i nhan thdy dic sic nhat trong nghé thuat caa anh 1a su sic
sa0 qua nhimg cau van chira nhidu ham y. Ngudi doc s& bat ngd khi nhan thay & nhitng db
vat tam thudng, vo tri, vo giac dy lai trg nén sdng dong, c6 hon, tra thanh ching nhan caa
mot thoi dai nhiéu bién d6i. Khdng nhiing thé, ching con 1a nhiing biéu turgng van héa cua
cac cAu chuyeén vé lich sir, van hoa, tdm thuc, tap tinh con ngudi. Nhin nhan vé cac hién
tuong x& hoi dang nodi 1én nhu: théi quen thich doc hung tin, ngdp miedc, ngdm tam, nhac
ché, sir lac quan hao, ca phé coc via hé,... nha vin thé hién thai d6 bao dung, ty tai, doi khi
véi giong diéu day suy tu, hai hudc, truyén tai dugc nhitng dit liéu kha tin, cho thay su ton
tai ctia nhimg diéu phi i nhung lai rat hién nhién trong doi séng ching ta. Céi hap dan cua
tirng cau chuyén 1a nhitng ghi chép, tim toi tu liéu kha dbi dao ciia mot ngudi doc rong va
sau. P6 con 1a su hai hudc, trao 16ng nhung rat nhiéu kham phé, goi mé tha vi cua tac gia
khi ban luan dén cac mit trai cia doi song xa hoi.

Nhéc dén vuon c6 18 ¢ thon qué ai ciing c6 cling c6 mot khu vudn, tham chi 1a rong rai
c6 thé trong cay, tha ca, nudi ga. Nhung véi ngudi thanh phd khu vuon véi ho lai chi co
trong gidc mo Nho vieon caa Nguyén Nhat Anh. Tubi tho ém dém cua tac gia séng c6 thé
ndi 16n 18n gan bé véi khu vuon. D6 1a nhitng budi trua he, di bit ve sau, di hai c6 ga, hay
hai trai 6i trong vudn. Nhung bay gid dbi vai ngudi sdong ¢ Sai Gon, tat ca diéu do that xa
xam. Boi 18 muén mua mot khu vuon & thanh phd phai ¢ that nhiéu tién, trong khi nghé
viét van dé c6 du tién mua manh vuon nhu thé that khé khan. S¢ thich va ude mo cia con
ngudi doi khi cling khé thyuc hién bai su can thiép cua dong tién. C6 nhitng ngudi biét duoc
wdc mo va hién thyc dang & dau dé diéu chinh nhitng hanh dong ciia minh. Tuy nhién, van
c6 khéng it nhimg ngudi vi ddng tién ma tha hoa, bién chat.

NGi vé van dé tién ming tudi, tac pham Sach cia con ddu - Nguyén Nhat Anh ciing
phan &nh hién thuc trong phong tuc cua ngudi Viét ¢én nay c6 nhiéu van dé phai suy nghi.
Tuc I& i xi ngay tét khong biét co tir bao gio, tré con mong dén ngay tét dé dwoc nhan i xi.
Nhiing tré nho dugc ba me dua di chic tét hét nha ndy dén nha no va kiéu gi ciing duoc chi
nha mirng tudi. Co dua tré ba ngay tét ciing khong chiu di choi dau chi doi & nha dé ¢ di
chu bac dén choi va rdi s& duoc ming tudi. Mac du tré con sung suéng Vi tién 1i xi nhung lai
ndi khd sé cia nguoi 16n. Nhitng nha ¢ hoan canh eo hep tén dén chay tién i xi da toat mod
héi nhu di chay gao. Lai con chuyén Ii xi it Ii xi nhiéu, rdi 1a chuyén binh phim ngudi nay
keo kiét nguoi kia rong réi,... Ty nhién ciing vi chuyén 1i xi ma nguoi ta ngai dén thim nhau
trong dip tét. Theo tac gia s& khdng I xi bang tién trong ngay tét ma nén Ii xi bang sach co
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I& s& c6 y nghia hon. Tuy nhién vén dé 1i xi cling 13 van d& nhiéu nguoi trin tré nhung di 1a
truyén théng ciia ca mot dan toc that kho dé thay doi.

Tinh yéu dbi lta ludn 1a mot an sé kho Ii giai, va vi kho Ii giai nén tinh yéu mudn doi
van dep, mudn doi ngudi ta van di tim. Nha van Phan Y Yén di dua ra rat nhiéu chiém
nghiém vé tinh yéu, c6 18 trén co sé kinh nghiém va su tirng trai ciing véi kha niang quan sat
tinh té caa ban than. Trong cudn séch Ca phé véi nguoi la c6 rat nhidu tan man vé tinh yéu.
Trong tan van Ban da biét cach yéu chinh minh - Phan Y Yén d3 dua ra chin cach dé yéu
chinh minh nhu thuc sy & mdt minh, ding tiéc nhitng 11 khen, doc tho va nhitng cau chuyén
lang man, thay doi muc tiéu, viét thu cho chinh minh, danh gia lai nhitng thir ban tiép xuc
mdi ngay, hdy van dong, Kién tri v6i nhimg dam mé, di nga sém. Trong tan vian Bai hoc vé
long cho ¢d nang hdp dan - Phan Y Yén ciing dwa ra nhiing bai hoc dé cho cac cd gai tao sy
quyén rii nhu hay 14 chinh ban, yéu ban than, hdy c6 nhiing quy tic cia riéng minh va ton
trong né, ding phu thudc vao 15i khuyén cua cd gai khac khi ban chuan bi hen ho, séng lanh
manh, hdy mim cudi,... Trong tan van Nhizng 161 lam con géi hay pham phdi khi yéu, tac gia
cling bay té nhirng suy tu cua ban than nhu mét bai hoc kinh nghiém cho cac co gai. T sau
nam 1986, cam hung triét luan trong tan vin di tao nén giong diéu dic sic cua cac tac gia.
Cai chét suy tu, triét luan vé cudc séng va con ngudi 13 tim diém huéng dén cua céc nha
van. Giong diéu suy tu, triét luan cua tan vin mang tinh di mat voi hién thuc doi song da
dién. Nhiing suy tu, trin trd, chiém nghiém, luan giai vé con ngudi trong mdi tac pham thé
hién su “can lu6t” hién thuc caa cac nha van dé thau hiéu, chia sé va cling nhau nhan dinh,
danh gia, dua ra nhiing kha nang, giai phap tét nhat ¢ thé cho con nguoi trong cudc sdng
nhiéu bon bé, phic tap.

2.2.3. Gigng digu hai hwéc, giéu nhgi

Trong van hoc, giong diéu hai hudc, gidu nhai 1a giong diéu kha pho bién khi y thirc vé
céi t6i ca nhan duoc chl trong. Con ngudi ¢6 nhidu co hoi nhin nhan, danh gia nguoi khac
va chinh ban than minh trong quan hé véi cong dong. Giong diéu hai hudc, giéu nhai khong
phai chi dé gay cudi ma c6 kha nang danh thirc nhimg suy nghi ctia con nguoi vé cudc song.
Chinh vi thé, @ mot phuong dién nhat dinh, cac tac pham vin hoc mang giong nhai tro thanh
cong cu thuc day sy tién bo cua x4 hoi. Kundera quan niém: “Tiéu thuyét sinh ra khdng phai
tir tinh than If thuyét ma tir tinh than hai hudc” [7; tr.127]. Mét trong nhitng nha Ii luan sém
quan tam dén tiéng cuoi trong tiéu thuyét 1a Bakhtin. So sanh tiéu thuyét véi sir thi, Bakhtin
nhan manh tinh than cua tiéu thuyét I yéu t6 trao tiéu: “Chinh tiéng cudi da x6a bo khoang
céch sir thi va ndi chung moi khoang cach ngéi thir - gia tri - ngan chia”. Khao sét tiéu thuyét,
Bakhtin d3 néu 1én mdi quan hé giira tiéng cudi va tiéu thuyét, ma theo cach néi cua dich gia
Pham Vinh Cu: “Tiéng cudi dung 1a méi sinh ciia tiéu thuyét: & nén vin hoc nao vang tiéng
cuoi thi & d6 tiéu thuyét hoiac khéng thé truong thanh, hoac thui chot” [2; tr.17].

Tan van Viét Nam sau nim 1986, giong diéu giong diéu hai hudc, gidu nhai duoc thé
hién ré nét trong tan vin caa D3 Phan, bai sau tiéng cudi 1a nhimg ban khodn, trin tré cua
tac gia trudc nhiing bt cap trong cudc séng hom nay. Poc tan vin ciia B Phan ta khong chi
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nhan ra mdt nha van giau cam xdc¢ ma con nhan ra moét nha van hai hudc, di dom nhung ciing
siu cay qua giong van vira nhu gidn lai vira nhu cham biém: “Chit “Tam” d6i khi c6 mit &
nhitng noi khong biét nén cudi hay nén khdc? Cong an kham nha may dng quan tham, thay
treo trén tudng chit “Tam” to t6 bd ma vang sang trung...” (Phuong oi - D Phan). Thuc té
la nhirng 6ng quan tham lai lubn nguy trang cho minh mét vo boc chan chinh.

Giong diéu hai hudc, gidu nhai xuat hién khéa nhiéu trong tan van cua Phan Thi Vang
Anh. Tan van Cudi cing lé luéi ké vé viéc mot ¢d gido day tiéng Anh 16p 7 phat hoc sinh
liém sach chd ¢ ngdi: “Gia sir t6i ¢ con hoc trong cai 16p 4y, néu di hoc vé chau mach, b
me oi hom nay con phai liém ghé c6,... thi toi 4t s& quat cho chau né maot tran dén thut ca
lui vao. Boi vi, cai ndi xau hd c6 con mat day danh thay, lam sao bang ndi nhuc c6 con
ngoan ngodn liém ghé c6”. Ndi tuc gian cia bac phu huynh dugc thé hién trong tac pham
vira lanh lung vira chua x6t. Lién quan dén vain dé gi4o duc 1a phé phan su xudng cip cua
mot tang l6p tri thirc dugc goi 13 tién si ma lai choi ta 1a (T4 la tién s - Nguyén Viét Ha). Ta
l4 1a mot kiéu danh bac bang bai 14 twong d6i binh dan, st dung bd bai nim muoi hai ciy co
XUat x{r tir phuwong Tay ma nguoi Viét quen goi 1 “ta lo kho”. Céc tién si ngay nay ho choi
du moi loai bai va choi khap moi noi. C6 thé ngdi xom canh nha toa lét, hoac trai chiéu dudi
X0 gam cau thang... Mot tang 16p ma 18 ra phai giir chix 18 dau tién, phai gitr duoc tu cach
dao dtrc 1én trén dé day doi, 1am guong cho doi ma lai “tha hoa” boi mot tro tim thuong nhu
vay. Nha vin da boc tran dugc bo mat cua mot tang 16p duoc coi 12 tién si.

Séach chira dung kho tang tri thic ctia nhén loai, tuy nhién trong x& hoi ngay nay tri thirc
lai it doc sach hon. Nguyén Viét Ha trong tan vin Séng véi sach cho rang, tir xua con ngudi
bo tu thé con bo, so khai ding trén hai chan Ia chi vi muén dung tay lat chir dé khat khao
dugc hoc. Co mot thoi ¢ phuong Pong, khi mot nguoi ¢o hoc thi cha me s€ dung cho mot
tip nha con con ngdi ma doc sach, dugc goi la trai phong. Noi that cta cin phong don so
nhung quanh tuwong toan 1a sach. Theo cudn ky thu Liéu trai chi dj, Bo Tung Linh thoi Man
Thanh néi vé mui thom ctia séch quyén rii nhu mui md hdi ciia mi nhan, né nghiém lanh nhu
mui sat khi ciia bau kiém. Tri thirc bay gio c6 phong doc riéng nhung lai it thiy dé sach, chi
thiy mot dan may tinh. Con sinh vién thoi nay ddm dudi xem truyén tranh. Théi quen doc
sach it chir 1am bon ho d& dang thich xem truyén hinh. Vi thé nguoi doc sach ngay cang it
di, doi sdng con tm hon con nguoi cling dang dan khé can. Cé thé noi, giong diéu hai hudc,
gidu nhai trong tan van Nguyén Viét Ha 1 tiéu biéu nhat. Tan van cua anh vira 1a sy mo
phong cé chu dich tir ngdn ngir, ctr chi, giong diéu, phong céach cua dbi tuong dé gy cudi
va choc cudi nham 16i ra ngoai 4nh séng su gia déi, tam thuong, 16 bich, xau xa dang phé
phan. Trong tan van Nguyén Viét Ha, sy cham biém, da kich mot hién twong xa hoi, mot
chinh séch hay nhimg thoi hu tat xau cua tang 16p lanh dao déu thdng qua cac 16i nhai vé cac
chu truong, chinh sach, 16i séng vén dang rat thinh hanh tai Viét Nam. Tiéng cudi nhiéu cap
d6 tir hai hude dén mia mai, cham biém duoc tac gia sir dung dé ché nhao, chi trich, té céo,
phan khang nhiing céi tiéu cuc, xau xa, 15i thoi, doc 4c trong xa hoi. Ban vé céc van dé caa
phé binh vin hoc, tac gia vira 18n an, té cdo lai vira ché giéu mot cach tham thly, sau cay:
“Nhung n6 ciing dai loai 1a chd vira nhay cam, vira goi cam, vira mém mai vao loai nhat
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trong toan b kiép nguoi. Khi bi mot vat gi vira ciing vira ran dap vao diy thi dwong nhién
s& d& dang dau. Phé binh vin hoc Viét dd hon mét lan chinh danh tu nhan minh 14 roi. Vay
thi hai oi, c6 khi nao dang danh, roi ty thdy nhung nhirc dau khong” (Nha van thi choi véi
ai). Bén canh do, trong tirng tac pham, Nguyén Viét Ha c6 cai nhin da dién, nhiéu chiéu;
c6 khi 12 sy khuyén ran rat té nhi, nhe nhang ma tham thia: “Chdng chung thuy cé vo di
cong tac xa, lo lang bay gid xa hoi nhd nhiang dé 1am v minh nghiéng nga. Mubn vay phai
lam sao vo toan néng rudt chi nhd téi chong. Stra mot bita ruou moi thdy dén tu van, thy
bao tét nhat dem ndi y cua vo rang 18n. Chdng khap khai, phé phé 1ay nham quan “xip”
cua chinh minh cho vao chao. Ké tir ddy, 24/24 1ong lic nao ciing nhu lira dt. Bai hoc rit
ra, dan 6ng xem boi chi nén mua quan dui” (Mgt ciia dan 6ng).

Nguyén Vinh Nguyén ciing tao ddu an véi nhiéu giong diéu khac nhau: giong giéu nhai,
giong phé phan, giong hai hudc, mia mai va ca giong suy tu chiém nghiém. Nguyén Vinh
Nguyeén ludn khéo 1éo tao tiéng cudi bat ngd, chira dyng mot chdt mia mai, cuoi cot, khoi
hai day chua chat. Tiéng cuoi thl vi trong bai Chéat véi em trai quén cdng, khi ndi vé vai tro
Clia c4i toilet va van minh nha vé sinh trong cudc séng hién dai; hinh anh khdi hai trong bai
We are the tivi khi miéu ta canh “phai ra hanh lang hoac vao toilet nhin ra thi may ra méi
xem duoc hinh anh kha hon ngdi trong phong khach”... Trong bai Cugc trd chuyén trén yén
xe may, dé dé cao tam quan trong caa chiéc xe may Do-rim va sy hao nhoang kho cudng cua
né trong viéc di tan gai, Nguyén Vinh Nguyén hai hudc véi cau tho ché: “Tram 10i anh noi
khdng bang chat khéi Po-rim” hay sau nay khi doi xe @ Ién ngdi thi ché lai 1a: “Ngan 1oi
anh noi khong bang lan khéi @”. N6i vé su pho bién cua karaoke va théi quen ciing nhu s&
thich chét mé chét mét cua ngudi Viét hdm nay vai karaoke, Nguyén Vinh Nguyén mia mai
mot cach hai hudc rang: “Mot ngy nao d6, khi nhitng phong karaoke bién mat ma khéng gi
thay thé duoc, biét dau bénh vién tdm than va céc bénh vién chan thuong chinh hinh sé tré
nén qua tai” (Karaoke, van va canh). N6i vé su 1én ngdi cua dién thoai di dong, tir dién thoai
str dung ban phim dén dién thoai sir dung man hinh cam tng, Nguyén Vinh Nguyén da giéu
nhai thé hé tré khi goi nhiing ké ding no6 “thé hé ngon tay cai”, “thé hé ngon tay tro” (Ngon
cdi dén ngon tré). Nguyén Vinh Nguyén tao duoc 4n tuong riéng trong giong vin ciia minh
bai von kién thire su rong ciing véi su y thire va trach nhiém cta nha vin lwong tri ludn tran
trg t6i nhitng bét cap trong doi séng x& hoi. Giong diéu cham biém, hai hudc, gidu nhai rat
nhe nhang ma tham thay c6 stc 16i cudn dic biét ddi véi nguoi doc. N6 18n an, té cao danh
thép nhirng hién tuong 16 bich, tiéu cuc trong doi séng xa hoi; dong thoi canh tinh, ran de,
gido duc ddi véi con ngudi. Vi thé, ¢ thé néi giong diéu hai hudc, gidu nhai 12 yéu té gop
phan tao nén tiéng cudi trao phung trong van cua Nguyén Vinh Nguyén. Trén hanh trinh
séng tao, Nguyén Vinh Nguyén di tao dugc diu 4n, giong diéu va phong cach riéng & thé
loai tan vin giai doan tir sau 1986 dén nay. C6 thé néi, giong diéu hai hudc, gidu nhai & cac
cay bit tan vin tir sau ndm 1986 dén nay duoc thé hién & nhiéu cip do khac nhau, tir hai
hudc nhe nhang dén cham biém sau cay 1a cach thirc dé cac nha vian phé phén, lat tay nhiing
bat cap, réi ren cua hién thuc doi séng. Tur thai d gidu nhai cic van dé tiéu cuc trong xa hoi
dén viéc thang than phoi bay, t6 c4o, Ién an nhitng goc khuit téi tim cta nhan gian, giong
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diéu hai hudc, gidu nhai trong tan vin giai doan nay gop phan khic hoa bt tranh hién thuc
thém toan dién, sau sic.
3. KET LUAN

La mot phuong dién cua hinh thuc tu su, giong diéu nghé thuat Ia mot trong nhirng
yéu t6 quan trong cua tdc pham vin chuong. Cing vai cac binh dién khac cua nghé thuat tu
su, N6 gop phan tao nén phong cach, ca tinh sang tao ctia nha van. Tan van viét nam tir sau
nam 1986 di tai hién mot cach chan thuc, khach quan cac van dé cia doi sdng va con nguoi
viét nam. Qua nhitng trang Vviét cua cac cay bt tan van, thé gigi tam hon ngudi viét voi tat
ca sy phong phu, da dang va phuc tap, nhiéu khé da hién 18n rd nét. Hau hét tac gia giai doan
nay | nhitng cay but tré nhay bén véi su thay doi cua xa hoi, giong diéu rat trai doi, vira tu
nhién, dan da vira triu nang suy tu, vua giau chat khai quat, triét If, vira dam tinh da thanh.
Nhitng diéu d6 da gop phan lam nén thanh cong caa thé loai tan van sau 1986, 1am cho tan
vin ngdy cang c6 chd dung chac chan trong hé thdng thé loai cta vin hoc Viét Nam hién dai.
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o N o O A WO N B

THE TONE IN VIETNAMESE PROSE FROM 1986 UNTIL NOW

Abstract: From 1986 till now, prose is one of the most dynamic literary genres, loved and
well received by a large number of readers with its flexibility, brevity, and conciseness. The
prose writers often go deep into the present life to discover and find out the best things of
a glorious era as well as timely reflect the hot issues of society. The tone of the prose of
this period changed flexibly, capable of spreading into the world inside the reader's soul.
It is both a deep lyrical tone but still combined with a reflective and philosophical tone on
issues of social and human life. In addition, there is a humorous and mocking tone to pity
and condole when witnessing the change in many aspects of life. Sometimes, we come
across simple, ordinary things in the prose but contain great value. In this article, we focus
on analyzing and clarifying the characteristics of the voices of prose writers to affirm the
unique value of this dynamic literary genre.

Keywords: 1986, tone, prose, 21st century, Vietnamese literature.
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NGHIEN CU'U MO HINH GIAO DYC STEM TRONG DAQ TAO
GIAO VIEN CUA TRUONG PAI HOC THU PO HA NOI
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Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi

Tom tat: Gido duc STEM dang la xu huéng va duwoc trién khai mgnh mé ¢ nhiéu nuéc trén thé
gidi, dac biét la cdc meée cong nghiép phét trién nhu My, Phan Lan,... Viét Nam 1a quoc gia
dang trong thoi ki qud dé cdng nghiép hod, hién dai hoa va héi nhdp quac té, do vay gido duc
Viét Nam ciing khéng nam ngoai xu thé chung cua thé gidi. Thiic ddy gido duc STEM 1a mét
trong nhitng dinh hiréng ciia chirong trinh gido duc phé thdng 2018, viéc trién khai gido
duc STEM & nha truwong phé thong da dwoc thé hién thong qua cdc dinh hwéng trong
chuong trinh. Thuc té ndy cho thdy can thiét trong viéc dao tao GV phu hop véi cong cugc
d6i mdi gido duc ddp 1mg xu thé phat trién cia xa héi. Trén co s nghién cizu vé Ii thuyét gido
duc STEM, bai viét phdn tich co s¢ khoa hoc, thuc tién va dé xudt mé hinh giéo duc STEM
trong dao tao giao vién cua truong Pai hoc Thi dé Ha Noi.

Tar khoa: gido duc STEM, giang vién, ky thudt day hoc, phuwong phdap day hoc sinh vién
cdc nganh suw pham,

Nhan bai ngay 10.5.2021; gii phan bién, chinh stra va duyét dang ngay 21.7.2021
Lién hé tac gia: B Hong Cuong; Email: dhcuong@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Khoi ngudn tir My, Gido duc STEM duogc quan tam nghién ciu ¢ khap céc quéc gia
trén thé gisi trong nhiéu nam qua (Tytler, 2007). Giao duc STEM tao ra su hiéu biét vé
STEM, thu hat sy hiing tha va tham gia tich cuc ctia nguoi hoc vao viéc tim toi nghién ciu,
thiic ddy sy phét trién ngudn nhan luc trong linh vuc STEM (khoa hoc, ¢ong nghé ki thuat
va toan hoc) (Honey, Pearson & Schweingruber, 2014). Trén thé gisi, dd c6 nhiéu tac gia
tham gia nghién ciu vé gido duc STEM, véi cac hudng nghién ciu khac nhau, c6 thé ké
dén nhu huéng nghién ciru tim hiéu vé ban chat cia STEM, vai tro cia STEM trong lich sir
phét trién khoa hoc cong nghé cua loai ngudi, nhitng nhan thic vé gido duc STEM, chinh
sach ddi voi gido duc STEM,... (Lantz, 2009; Brown et al., 2011; Morrison, 2009;
Roberts, 2012). Ngoai ra con ké dén huéng nghién ciru khac nhu tich hop gido duc STEM,
day 1a mot hudng nghién ciru kha co ban vé gio duc STEM duoc rat nhiéu nha khoa hoc,
t6 chuc gido duc quan tam, tiéu biéu 1a cong trinh cua Honey va cs (Honey, Pearson &
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Schweingruber, 2014). Nhu vay, trén thé gioi da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé gido
duc STEM, v6i cac hudng nghién ciru da dang phong phi, diéu nay co tac dung thiic dy
gi4o duc STEM, thuc day su phét trién ngudn nhan luc trong linh vuc STEM, ...

O Viét Nam, nghién ciru vé gido duc STEM ciing dugc cac nha nghién ctru trong nudc
quan tam. Cac nghién ciru vé linh vuc nay hién nay tap trung theo hudng nghién day hoc
cac mon thudc linh vuc khoa hoc, mén Céng nghé theo dinh hudng gido duc STEM
(Quang, 2017; Nam, 2017; Hoang, 2018), hay theo hudng nghién ctru xay dung céc chu
dé tich hop trong cac mén khoa hoc ty nhién, tich hop cong nghé trong day hoc cac mén
khoa hoc (Bién, 2015; Trinh et al., 2018). C4c nghién ctru trén da gop phan thac day
giao duc STEM ¢ Viét Nam. Ngoai ra Giao duc STEM ciing nhan dwgc sy quan tdm cua
cac cap, cac nganh, cac co s& gi4o duc trong viéc to chuc trién khai cac hoat dong lién
quan dén gi4o duc STEM. Chuong trinh giao duc phé thong 2018, di dua ra nhimg dinh
huéng giao duc STEM: “...Cung vai Toan hoc, Khoa hoc tw nhién va Tin hoc, mén hoc Cong
nghé gop phan thiic day giéo duc STEM, mét trong nhitng xu hiréng gido duc dang dirot coi
trong ¢ nhiéu quoc gia trén thé gisi va dioc quan tam thich ding trong déi méi gido duc pho
théng lan nay cua Viét Nam...” [1, 2]. Bé thuc hién tét dugc dinh hudng néu trén, phai tién
hanh dong bd nhiéu giai phap khac nhau vai sy tham gia ciia nhiéu giéo vién & céc cap hoc
khac nhau, trong d6 déi ngii gido vién phd théng cé vai trd quan trong [8, 10]. Mot trong
nhitng nhiém vu ciia Truong Pai hoc Thu 6 Ha Noi 1a dao tao d6i ngii gido vién pho thong.
Pé sinh vién (SV) su pham ¢ thé t6 chic tét cac hoat dong STEM sau khi ra truong thi
trong qua trinh dao tao, sinh vién su pham can duoc tiép can véi gido duc STEM bang nhiéu
hinh thirc khac nhau, viéc nghién ciru mé hinh giao duc STEM trong dao tao giao vién cua
Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi s€ dap tmg dugc muc dich néu trén.

2. NOI DUNG
2.1. Mt s6 khai niém

* Khai niém STEM. STEM Ia thuat ngir viét tit cua cac tir Science — S (Khoa hoc),
Technology — T (Cong nghé¢), Engineering — E (K1 thuat) va Mathematics — M (Toén hoc) [3].

* Gi4o duc STEM: Gi4o duc STEM Vé ban chit dugc hiéu la trang bi cho ngudi hoc
nhitng kién thire va ki ning can thiét lién quan dén cac linh vuc khoa hoc, cdng nghé, ki thuat
va toan hoc. Céc kién thire va ki ning nay phai duoc tich hop, 1ong ghép va bé tro cho nhau,
gitp nguoi hoc khong chi hiéu biét vé nguyén Ii ma con c6 thé thuc hanh va tao ra duoc
nhitng san pham trong cudc séng hing ngay [12, 17].

2.2. Giao duc STEM trong dao tao gido vién

Pé xuat gido duc STEM cho sinh vién su pham dua trén cau trdc bn thanh phan gom
i) chuong trinh gido duc STEM, ii) co s& Vat chét cho gido duc STEM, iii) ngudn nhan luc
trién khai gido duc STEM va iv) hé sinh théi gio duc STEM.

2.2.1. Chuong trinh gido duc STEM
2.2.1.1. Xdac dinh myc tiéu gido duc STEM
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- Nang cao ning luc cho can bd quan ly va giang vién (GV) vé t6 chic, quan ly, xay
dung va thuc hién day hoc theo phuong thuc gido duc STEM.

- Nang cao nhan thtc cho can bo quan 1y va giang vién vé vi tri, vai trd va ¥ nghia cta
gido duc STEM trong nha trudng; thdng nhit noi dung, phuong phap va cac hinh thuc t6
chtrc thuc hién gido duc StEM trong nha truong.

- Tang cudng &p dung gido duc STEM trong nha trudng dé dao tao ra cac giao vién &
phd théng cd chuy@n mén tt vé STEM, g6p phan thuc hién muc tiéu gido duc phd théng 2018.

2.2.1.2 Pé xuat ngi dung giéo duc STEM

Bai hoc STEM

- Noi dung STEM nam trong chwong trinh dao tao, gan két cac van dé cua thyc tién x&
hoi, gan két véi pho thong.

+ Noi dung bai hoc STEM duoc gan két véi cac van dé thuc tidn doi séng xa hoi, khoa
hoc, cdng nghé, chiém linh kién thuc,... va SV dwoc yéu cau tim ra cac giai phap dé giai
quyét van dé, chiém linh tri thirc, dap ung yéu cau can dat caa bai hoc.

+ Noi dung kién thirc cua céc bai hoc thugc mot mén hoc hoic mot sé mén hoc trong
chuong trinh; bao dam giai quyét duoc van dé dat ra mot cach twong ddi tron ven.

- Bai hoc STEM dua theo quy trinh thiét ké k¥ thuat:

+ Bai hoc STEM dugc xay dung dua theo quy trinh gém tam budc: xac dinh van dé; tim
hiéu kién thtrc nén, dé xuat cac giai phap; lra chon giai phap; ché tao mé hinh; thir nghiém
danh gia; chia sé va thao luan; diéu chinh thiét ké.

+ Cau tric bai hoc STEM c6 thé duge chia thanh nam hoat dong chinh, thé hién rd tam
budc caa quy trinh thiét ké ky thuat nhu sau: Hoat dong 1: Xac dinh van dé hoic yéu cau
ché tao mét san pham wng dung bai hoc véi cac tiéu chi ddy di. Hoar déng 2: Nghién cau
kién thtic nén (bao gom kién thtrc nén trong bai hoc can str dung dé giai quyét van dé hoac
cac san pham theo cau) va dé xuat cac giai phap. Hoat déng 3: Trinh bay va thao luan phuong
an thiét ké, sir dung kién thirc nén dé giai thich chizng minh va lya chon, hoan thién phuong
&n tét nhét (trong trudng hop ¢6 nhiéu phuong an). Hoar déng 4: Ché tao san pham theo
phuong an Iya chon; thir nghiém va dénh gia trong qua trinh ché tao. Hoat déng 5: Trinh bay
va thao luan, diéu chinh, hoan thién thiét ké ban dau.

Hoat dong trai nghiém STEM

- N6i dung cua hoat dong trai nghiém xem duoc lua chon phai gan véi viéc thuc hién
muc tiéu caa chuong trinh dao tao, chuwong trinh gido duc pho thdng, tao himg thu va dong
lyc hoc tap nham phét trién pham chit va niang luc cho SV su pham.

- Chu trong nhitng hoat dong lién quan, hoat dong ndi tiép & mac van dung (thiét ké thi
nghiém, thao luan va chinh stra), cac hoat dong cua bai hoc STEM trong chuong trinh, tap
trung vao giai quyét cac van dé cua thuc tidn xa hoi, khoa hoc va cong nghé.

- Noi dung hoat dong trai nghiém xem c6 thé gan véi cac hoat dong nghé nghiép lién
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quan dén linh viee STEM nham b trg cho qua trinh hoc tap, tao htmng tha va dong luc hoc
tap, gop phan dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh.

Pé tai/ dw &n nghién cieu khoa hoc ki thuét. SV tham gia hoc tip trén co sé tu nguyén,
c6 nang lyc, so thich va hung tha véi hoat dong tim toi kham phéa khoa hoc va k¥ thuat giai
quyét cac van dé thyc tién; chi trong phat hién cac SV ¢ ning luc va s thich thdng qua
qua trinh t6 chirc day hoc bai hoc STEM va cac hoat dong trai nghiém STEM. Lya chon dé
tai/du an nghién ciru khoa hoc ki thuat phu hgp véi SV va nhém SV [7].

2.2.1.3. Lura chon phirong phdp, hinh thirc t6 chirc gido duc STEM

Vé mit phwong phap day hoc. St dung cic phuong phap, ki thuat day hoc tich cuc,
tang cudng to chirc cac hoat dong tim toi, kham pha, thiét ké, ché tao, thir nghiém cua sinh
vién; T6 chtc cac hoat dong 1y ngudi hoc 1am trung tdm. Pua hoc sinh vao cac hoat dong
tim toi va kham pha, dinh hudng hanh dong; Hoat dong hoc cua ngudi hoc dugc thiét ké
theo hudng ma vé diéu kién thuc hién nhung cu thé vé tiéu chi thuc hién; Hoat dong hoc caa
ngudi hoc 1a hoat dong duoc chuyén giao va hop tac; quyét dinh va giai quyét van dé 1a cua
ngudi hoc; Ngudi hoc thuc hién cac hoat dong trao doi thong tin dé chia sé y tuong va thiét
ké lai nguy@n mau néu can; Nguoi hoc ty diéu chinh cac y tuong cua minh va xay dung hoat
dong tim toi, kham phéa ban théan.

Mt s6 hinh thirc day hoc STEM trong lép hoc

Thi nhdt, day hoc cac mén theo bai hoc STEM. Gido vién thiét ké cac bai hoc STEM
dé trién khai trong qué trinh day hoc cac mén hoc theo huéng tiép can tich hop néi mén hoic
tich hop lién mén. Noi dung bai hoc STEM bam sat noi dung chwong trinh ctia cd¢c mén hoc.
Nguoi hoc thuc hién bai hoc STEM duoc chu dong nghién ciu sach gido khoa, giéo trinh,
tai liéu hoc tap dé tiép nhan, van dung kién thtrc thdng qua thuc hanh thiét ké, ché tao, thir
nghiém mau thiét ké...

Thee hai, t6 chic hoat dong trai nghiém STEM: Hoat dong nay duoc t6 chirc thong qua
hinh thirc c&c cau lac bo. Mét trong nhitng ndi dung hoat dong cuaa cau lac bo dé 1a tién hanh
thuc hién cac chi dé STEM, vi du: Trong cay thay canh; Hé théng tu dong co hoc; Cong
nghé dac va in 3D; Chiét sudt phdm mau hitu co; Nude va doi sdng,... C6 thé to chic hoat
dong trai nghiém STEM thdng qua hoat dong trai nghiém thuc té. Nha truong c6 thé td chirc
céc khong gian trai nghiém STEM trong nha trudng; gigi thiéu thu vién hoc liéu s, thi nghiém
40, md phong, phan mém hoc tap dé hoc sinh tim hiéu, khdm pha. Noi dung mdi budi trai nghiém
duoc thiét ké thanh bai hoc cu thé, md ta rd muc dich, yéu cau, tién trinh trai nghiém va du
kién két qua. Uu tién nhitng hoat dong lién quan, hoat dong tiép néi & muc van dong nhu
thiét ké, thir nghiém, thao luan va chinh stra. Tang cuong sy hop tac giita trudng Pai hoc
Thi d6 Ha Noi véi céc co so gido duc dai hoc khac, cac nha truong pho thong, co sé nghién
clru, co s gi4o duc nghé nghiép.

Thir ba, to chiic hoat dong nghién ciu khoa hoc, k thuat. Hoat dong nay danh cho
nhitng sinh vién c6 nang luc, s& thich va hung tha vai cac hoat dong tim toi, khdm phé khoa
hoc, k¥ thuat giai quyét cac van dé thyc tién. Hoat dong nghién ciu khoa hoc, ki thuat duoc
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thuc hién dudi dang mot dé tai/dy &n nghién ctu bai mot ca nhan hozc nhém hai thanh vién,
dudi sy hu:c’mg.dén cua giang vién hoac nha khoa hoc cé chuyén mén. Dya trén tinh hinh
thuc tién, c6 thé dinh ky t6 chirc ngay hoi STEM hoic cudc thi khoa hoc, ki thuat tai don vi
dé danh gia, biéu dwong sy nd luc cua giang vién va sinh vién trong viéc t6 chirc day va hoc.
2.2.1.4. Nghién ciu danh gia trong gidao duc STEM

- Viéc hoc tap cia SV s& duoc ghi nhan dé gido vién danh gia dung kha ning cua sinh
vién va diéu chinh phuong phép giang day cho phi hop. Vai hé théng theo ddi kha ning va
bao cdo, GV hiéu duoc kha ning ca sinh vién, phat huy s truong ciing nhu cai thién so
doan cta SV. Viéc danh gia duoc thuc hién thong qua cac danh gia sau:

+ Panh gia qua trinh: Trong sudt chuong trinh, GV duoc trang bj cong cu dé tap hop dir
liéu hoat dong cua timg SV. D6 1a mot qué trinh déu dan gilp GV nam duoc kha ning cua
sinh vién qua tung cip do quan trong cua chuong trinh. Panh gia qué trinh 1a mot nd luc
khong ngimg dé xac dinh xem sinh vién c6 kha ning thau hiéu va va ap dung cac kién thic
da hoc vao thé gigi thuc hay khong.

+ Panh gia tdng hop: Két thic khoa hoc, dénh gia tong hop dua trén dy 4n hoac bai tap
I6n cung cap théng tin vé ning lyc va su tién bo ciia SV. Panh gia tong hop cho phép GV,
sinh vién nhin lai sy tién bo, diém manh, yéu ciia mdi SV sau khi két thic khoa hoc.

Pé danh gia ning lyc cua SV mot cach lién tuc va hiéu qua, c6 mot s6 cong cu dugc sir
dung dé hd trg, bao gém: Ban danh gia (Rubrics); Bai kiém tra tryc tuyén (dugc chdm diém
tu dong); V& ghi bai (cua hoc sinh); Hé théng quan ly hoc tap (quan Iy tai khoan cho ting
gi&o Vvién va hoc sinh); Tai liéu du &n cua hoc sinh; Céac hoat dong, bai tap, du an va thi
thach dua trén noi dung hoc.

2.2.2. Co sé vit chdt cho gido duc STEM

Can luu y viéc sir dung thiét bi cong nghé sin c6 véi chi phi téi thiéu. Sir dung tdi da
cac thiét bj trong cac phong thi nghiém. Tang cudng sir dung cac vat liéu, cong cu giéo duc,
cdng nghé san cd, dé tiép can chi phi ré va an toan. Khuyén khich sir dung cac nguon tai
nguyén sb bao trg, thi nghiém a0, md phong, phan mém c6 thé d& dang truy cap sir dung
trong va ngoai 16p hoc dé SV chu dong hoc tap.

2.2.3. Nguén nhan luc trién khai gido duc STEM & nha trwong phé thong

Giao vién dong vai tro quan trong trong su thanh cong ctia chuong trinh gido duc STEM.
Do d6, dao tao gido vién trong truong dai hoc vé gido duc STEM Ia vo cing can thiét.
Chuong trinh phat trién chuyén mén phai dugc thiét ké nham trang bi cho sinh vién nhitng
kién thirc, ky nang su pham va ki thuat can thiét dé sau khi ra truong, SV c6 thé thyc hién
trién khai cac chuong trinh gido duc STEM ¢ nha truong phd thong.

2.2.4. H¢ sinh thai STEM
- Trudng Pai hoc: Tham quan phong thi nghiém, tap huan gi4o vién, sir dung co sé vat chit,. ..
- Cac nha truong phd thong: Cac truong tiéu hoc, trung hoc co sd,... co thé cir cac giéo
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vién, hoc sinh tham gia cac du an STEM.

- Hoi nghé nghiép: Cung cap bai giang, thi nghiém lién quan, tap huan gi4o vién, tai tro, ...

- Két hop cac ngudn luc gi4o duc tu nhan c6 kinh nghiém trién khai gido duc STEM,
cac cong ty cong nghiép dac biét 1a cong nghé cao, cac truong dai hoc va cac ca nhan cé kinh
nghiém va tam huyét trién khai gido duc STEM nham tao ra nhiéu méi truong sang tao nhu:
c4c cudc thi STEM, cac ngay hoi STEM, céac phong lab STEM, cac dy an STEM. Cu thé:

+ Cong ty: Tai trg, cung cap bai hoc, nguyén vat liéu, ...

+ COng ty gi4o duc: Cung cip chuong trinh, tap huin gido vién, nguyén vat liéu,
phong/xuéng STEM, két ndi cau lac b, ...
2.3. Lwa chon mét s6 mé hinh, PPDH tich cuc trong viéc bdi duéng ning luc té chirc
hoat dong gido duc STEM cho sinh vién sw pham cia Truwong Pai hoc Tha do Ha Noi
2.3.1. Day hoc vimd

a) Khai nigm. Vi mo (tiéng Anh 1a Micro) c6 nghia 1a sy nho Ié. Day hoc vi md (DHVM)
(tiéng Anh 12 Micro teaching) con goi 1 “day hoc trich doan” c6 nghia 1a c6 thé chia mot
tiét hoc binh thudng thanh nhiing tiét hoc nhé, ngén [9].

b) Quy trinh day hec vi mé

Hién nay, c6 rat nhiéu quy trinh t6 chitc DHVM, c6 thé ké dén cac nghién ctu: Theo
céc chuy@n gia thugc trung tdm nghién ctru cau triic va phat trién chuong trinh, dai hoc Bic
llinois (M¥), quy trinh t6 chac DHVM rén mot ky nang day hoc dugc thé hién qua 3 budc
[6] 1a: day (Teach), phan hoi (Critique) va day lai (Re-teach). Cac budc nay lién két vai nhau
tao thanh mot vong kin goi 1a chu trinh day hoc Vi mé. Chu trinh (day — phan hdi — day lai)
duoc lap di lap lai dén khi SV 1am chu dugc KN (thé hién qua hinh 1).
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d bai
O‘A %Q 6. Re- . ._ |
@r 3 b Feedback 2.Teach
A \ > Q (Phan hoi (Day)
& \/, 1 lan 2)
4 o [ o _
14 MICRO _
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Shliz 3.Feedback
teach Lo
(Day lai) ) A\ (Phan hoi)
|
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Hinh 1. Chu trinh day hoc Vimoé 3 buéc  Hinh 2. Chu trinh day hoc Vi mé 6 buéc
Trong nghién ciru khac, cac tac gia da xay dung quy trinh gém 6 budc, thé hién trén
hinh 2. Sau budc gdom (soan — day — phan hdi — soan lan 2 — day lan 2 — phan hdi lan 2). Cac
giai doan trén ciing khép kin, tao thanh mot chu trinh rén luyén. Qué trinh két thic khi SV
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lam chu duoc ky nang. Nhu vay, chu trinh 2 tap trung luyén tap cac ky nang thuc hién day
hoc (day — phan hdi — day lai), con chu trinh 2 d3 d& cap dén viéc soan doan bai hoc trong
qua trinh day hoc cia SV. Pay 1a viéc rét can thiét va quan trong, thé hién sy chuan bi trudc
ctia GV. Theo quan diém day hoc ngay nay, k¥ ning day hoc bao gém hai nhém k§ ning 1a
thiét ké ké hoach bai hoc va thuc hién day hoc bai hoc. Bé bdi dudng duoc cac ky niang thuc
hién day hoc bai hoc, doi hoi SV hinh thanh, 1am chu dugc cac ki ning thiét ké ké hoach bai
hoc. Theo do, day hoc vi mo cé cac budc chinh véi cac hoat dong cia GV va SV nhu sau:

Budc Hoat dong cua SV Hoat dong cua GV
1. Chuan | - Nghe phan tich cac ki nang can rén luyén | - Gigi thiéu phan Ii thuyét
bi: va xem video minh hoa viéc sir dung ki | vé& cac ki ning duoc lya
Xem mot ning doé. chon va huéng dan céach
Trich doan | - Lam viéc theo nhém soan bai, thiét ké | quan sat mot trich doan
day minh | trich doan mot bai hoc dé thyc hanh kinang | day minh hoa cho viéc sir
hoa can rén luyén. dung cac ki nang do.
- Huéng dan thiét ké mot
trich doan bai hoc.
2. Thuc | -MotSV dong vai GV, thuc tap day mot - Huéng dan SV thuc
hanh: trich doan bai hoc (trong 5 dén 10 hoic hanh tap giang.
Day hoc| 15 phat) cho 7 dén 10 hoic 15 HS hoic - T chirc gop y, phanhoi
trong 16p | cac SV khac trong nhém dong vai HS. SV | cho két qua thychanh.
hoc nhém | cac nhdm khéc la cac quan sat vién, ghi - Phan tich vé hoat dong
nho ~ c6| chép cachoatdong cua GV va HS dé dua day hoc cua SV qua hinh
phan hoi ra'y kién phan hoi (qua trinh day hoc nay anh trén video.
duoc quay video).
- Xem lai video vé& hoat dong day hoc vira
dién ra va nghe y kién phan hdi cua céc
SV khéc va GgV vé hoat dong day hoc
cua ban than.
3. Day lai | - Soan lai trich doan theo gop y phan hoi. - T6 chuc tap day lan 2.
lan 2 ¢6 | - Thuc hanh lai ki nang da duoc gop y - T6 chac gop y, phan hoi
phan hdi cho thyc hanh lan 2.
4. Lap lai T6 chuc 13p lai quy trinh “soan - day —phan | Thyc hién quy trinh theo
quy trinh hoi” cho t&i khi SV 1am chi KN yéu cau

Day hoc vi m6 1a mot phuong phap rat pht hop, hiéu quéa, nhanh chong dé rén ki ning
vi vay viéc van dung PPDH nay dé rén ki ning, nang luc thiét ké va té chic thuc hién ké
hoach bai hoc, danh gi4 trong cha ¢&& STEM ¢6 vai tro vo cling quan trong [22].

¢) Day hec vi md trong phét trién ndng luc day hoc STEM cho SV sw pham

Pé SV ¢6 dugc ning luc gido duc STEM, trong qué trinh bdi dudng, GV can thyc hién
ba nhiém vu: day kién thirc vé gido duc STEM, rén luyén ki ning xay dung va thyuc hién chi
dé giao duc STEM dong thoi hinh thanh dong co, thai d6 mong mudn van dung gido duc
STEM caa SV trong va sau qua trinh bdi dudng. Trong hoat dong thuc hanh day hoc, SV ¢
nhiéu co hdi dé thuc hién ké hoach day hoc sau khi thiét ké. Théng qua thuc hanh day hoc,
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SV sé tu danh gia dugc phong cach 1én 16p, cac ky nang day hoc ciing nhu tu dua ra cac bién
phap diéu chinh ké hoach day hoc nham phii hop vé mat thoi gian, tién trinh, muc tiéu,...
cua chu dé STEM. Thoi lugng caa cac hoc phan ¢6 han ma chi dé STEM thuong day trong
nhiéu tiét nén day hoc vi md t6 ra hiéu qua dé phat trién ning luc day hoc STEM cho SV su
pham. Vi PPDH nay, SV s¢€ thuc hanh day hoc trong nhdm nho, do @6 SV sé tu giac, tich
cuc cha dong hoan thanh nhiém vu. SV s& c6 nhiéu thoi gian dé tuong tac, chia sé va thuc
hanh nhiéu hon. Khi chia nhé chi d& STEM thanh hoat dong, ki ning riéng 1¢, viéc hinh
thanh, phét trién ki nang day hoc cu thé timng ca nhan trg nén thuan tién, hiéu qua cao hon.

2.1.2. Day hoc két hop

a) Khai nigm. C6 nhiéu khai niém khac nhau vé day hoc két hop. Mot sb tac gia cho
rang dy hoc két hop 1a su két hop giita I6p hoc truc tiép truyén théng dudi sy huéng dan cua
GV va céc hoc liéu tryc tuyén (van ban, video,...), trong dé c6 30% dén 79% noi dung duoc
cung cap dudi dang truc tuyén [11]. O d6, GV sé gidi thiéu, trinh bay hoic hudng dan mot
phan mang tinh dinh huéng dé SV lién hé kién thtc trong pha truc tiép; phan con lai SV tu
thuc hién truc tuyén nhu tra 161 céc cau hoi/ nhiém vu bing cach tim hiéu van dé nho tu liéu
ma GV cung cap, tu liéu tim kiém trén mang thdng qua su hd trg cia cac cdng cu truc tuyén.

b) Cac md hinh, cdp dg day hoc két hep. Viéc phan loai s6 md hinh c6 su khac nhau,
mot s6 tai liéu chia 1am 6 md hinh day hoc két hop (DHKH), gém: (1) M6 hinh Iép hoc la
chu dao (Face-to-Face Driver): GV trong I6p hoc truyén thong str dung hoc tap truc tuyén
dé hudng dan bd sung hoic tro gitp. (2) Md hinh xoay vong (Rotation): HS di chuyén qua
lai gitra hoc tryc tuyén va hoc trén 16p c6 huéng dan. (3) Mé hinh linh hoat (Flex): Chuong
trinh hoc duoc cung cap chu yéu trén nén tang truc tuyén, voi su hd tro tryc tiép cua GV. (4)
M6 hinh phong may truc tuyén (Online Lab): Noi dung hoc truc tuyén duoc thyc hién trong
phong may chuyén biét. (5) M6 hinh tu do (Self-blend): HS tu lya chon céc noi dung truc
tuyén dé bo sung kién thirc theo dinh hudng ciia chuong trinh nha trudng. (6) Md hinh truc
tuyén 1a chi dao (Online Driver): Cac hoat dong DH chu yéu la tryc tuyén. Nhu vy, DHKH
khdng chi don thuan 1a mot cach day hoc, DHKH duoc nhin nhan nhu mét cach tiép can su
pham, tich hop dugc tinh higu qua va cac co hoi xa hoi trong 1ép hoc duéi sy hd tro cia cong
nghé trong mai trudng truc tuyén. Piéu nay tao cho SV cha dong va lam quen vai khai niém
méi d& dang hon. Giao duc dai hoc ¢6 nhiéu dic diém phi hop dé trién khai DHKH do trinh
d6 CNTT ciing nhu kha ning tiép can vé céng nghé cua nguoi hoc, GV & mic do cao hon.
Viéc tng dung md hinh nay trong day hoc & dai hoc nham phat trién nang luc day hoc STEM
cho SV khé thuan lgi boi cac truong dai hoc ¢ Viét Nam dang trng dung manh mé cac céng
nghé trong day hoc, cac truong déu c6 hé théng mang internet tét, SV hau nhu déu c6 céc
thiét bi dién tir ca nhan. Vi DHKH, SV ¢6 nhiéu thoi gian hon dé phat trién ning luc day
hoc STEM theo hinh thirc dao tao tin chi ¢ truong dai hoc ma cac md hinh day hoc truyén
thng khé cé thé thuc hién duoc.

2.2.3. M6 hinh béi dwing nding Iuc day hec tich hgp STEM cho sinh vién khoa hec tw
nhién theo hwong nghién ciru bai hoc
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Thuat ngir “Nghién ctru bai hoc” dugc s dung ¢ Nhat Ban tir nhitng nam 1870 nhu 1a
mot bién phap nang cao nang luc nghé nghiép cua gido vién va cai thién chat lugng day hoc.
“Nghién ctru bai hoc” dugc dich bai thuat ngir “jugyokenkyu’; “jugyo” ¢ nghia la bai hoc
va “kenkyu” ¢ nghia 1a hoc tap hoic nghién ctru. LA mot mé hinh phat trién chuy@n nghiép
gido vién, cac gido vién cung truong tién hanh mot cude diéu tra c6 hé théng vé cac hoat
d6ng su pham maot cach thuong xuyén thdng qua viéc kiém tra chit ch& cac bai hoc cia nhém
nghién cru. Trong nghién cau bai hoc, cac sinh vién véi muc tiéu chung, cung nhau lam viéc
nhom dé 18n ké hoach cho céc bai hoc, ¢ thé tap trung vao phat trién ky nang giang day
hoac hiéu noi dung mdn hoc [5]. Qué trinh bdi dudng sinh vién s& thuc hién céc hoat dong
chinh theo chu trinh nghién ctu bai hoc nhu sau:

Bwéc 1: Thiét 1ap muc tidu va xay dung ké hoach cho bai hoc nghién ciu. Lép bdi
dudng dugc phan chia thanh cac nhém sinh vién sao cho mdi nhém gom sinh vién dugc dao
tao cac nganh su pham Toén, Ly, Hoa, Sinh, Céng nghé va Tin hoc. Cac nhém nay tim hiéu
vé gido duc STEM, xac dinh dugc tén cha d& STEM nghién ctu cia nhém, thiét 1ap muc
tiéu va 1ap ké hoach day hoc cho chi d& STEM d6. Mi sinh vién cia mdi nhém hop tac 1am
viéc cung nhau dudi su dinh huéng, hd tro cia chuyén gia.

Buéc 2: Giang day bai hoc nghién ctru va quan sat. Moi nhdm sinh vién tham gia hoat
dong trao doi, chia sé véi chuyén gia. CAc gi4o vién trong nhdm hop tac ciing nhau dé dé ra
ké hoach cu thé khi day hoc chu d& STEM nghién ctu, khi tién hanh day hoc thi 1 gido vién
dung 16p va cac gido vién con lai ho tro, quan sat gio day (Trong qua trinh thyc hién giang
day chu dé STEM ¢ su dinh huéng ciia chuyén gia).

Buwdéc 3: Danh gia, phan hoi va thao luan sau bai hoc. M&i nhdm sinh vién hoat dong
trao d6i, chia sé véi chuyén gia. Dya vao két qua quan sat cac gio day, giao vién hop nhom
dé danh gia chung vé ké hoach day hoc chu dé STEM da thiét ké, dé xuat cac giai phap dé
diéu chinh ké hoach day hoc pht hop hon vaéi thyc tidn giang day. Chuyén gia cing tham
gia voi mbinhom dé trao d6i, chia sé kinh nghiém cho cac nhdém, hd tro cac nhdm hoan thién
ké hoach day hoc dé c6 thé day hoc cha dé STEM ¢ céc 16p khac caa truong (4p dung chu
dé & quy mé rong hon).

Bwéc 4: Két qua, nhan xét tac dong caa bai hoc nghién ciru. Cac nhém tap trung dé trao
dbi, chia sé¢ kinh nghiém, giai quyét nhirng van dé con ton tai trong qua trinh nghién cau.
Trong qué trinh bdi dudng ning luc day hoc cac chu d& STEM cho sinh vién, 4 hoat dong
bdi dudng then chét: hoat dong thiét ké ké hoach day hoc chi @& STEM, hoat dong thao
luan, trao ddi, chia sé vai chuyén gia, hoat dong thuc hién ké hoach day hoc chu d& STEM
va hoat dong danh gia, phan hdi, thao luan sau gio hoc khéng tach roi nhau ma ludn tac
dong qua lai, h trg 13n nhau nham kip thoi diéu chinh chu && STEM nghién cau va cai thién
chat lugng day hoc.

Tém lai, cAc PPDH, KTDH tich cuc dugc néu trén dong vai tro chu dao trong day hoc
cac chu dé STEM. Tuy nhién, trong day hoc, giang vién c6 thé phéi hop mot cach phu hop,
linh hoat, da dang thém maot s6 PPDH, KTDH khac nhu dam thoai, thuyét trinh, ... sao cho
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phat huy dugc tinh tich cuc, chu dong, sang tao cua sinh vién. Nhu vay trong Giao duc STEM,
GV ¢6 thé sir dung linh hoat cac phuong phap, hinh thirc té chtc day hoc khac nhau cho phu
hop vai muc tiéu, ndi dung, débi tugng ngudi hoc,... Thuc hién tt cac phuong phap, hinh
thire to chire day hoc néu trén s& gop phan dang ké vao viéc thuc hién thanh cong mé hinh
giao duc STEM trong dao tao giao vién cua truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Ngoai chu trong
dén cac phuong phap, ki thuat day hoc trong gido duc STEM [19], dé thuc hién md hinh thanh
cong con can phai phéi hop nhiéu bién phap khac nhau:

Déi véi Trieong PH Thii @6 Ha Ngi, c¢an ¢6 su hd tro vé chinh sach dé tiép tuc hoan thién
chuong trinh giao duc STEM cho cac ddi twong gido vién va sinh vién, mot mat cung cap san
pham gi4o duc STEM cho cac don vi quan Ii gido duc, cac trudng phd thong.

Poi véi Khoa Sw pham, tiép tuc nghién ctru dé hoan thién chuong trinh dao tao, bdi dudng
gi4o duc STEM. Trudc mit, dua ndi dung gido duc STEM dén véi doi ngii gido vién, sinh vién
ctia Khoa su pham bang nhiéu hinh thic khéc nhau. Xay dung cac nhém nghién ctu, cau lac
bo STEM nham day manh viéc nghién ciu vé gido duc STEM.

Thuc hién dong bo nhiéu bién phap néu trén sé gitp thuc hién thanh céng M6 hinh gido
duc STEM trong ddo tao gido vién cua trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi gop phan nang cao
chit lugng dao tao, dap ung chuong trinh gido duc pho théng 2018.

3. KET LUAN

Trudng Pai hocThii d6 Ha Noi mdi nam dao tao khoang 600 giéo vién cc cap. Trong giai
doan hién nay, cling véi qué trinh d6i méi chuong trinh gido duc phd thong, cic co s¢ dao tao
gido Vvién phai la noi c6 nhiém vu dao tao va dao tao lai doi ngli gido vién dap ung dugc yéu
cau d6i méi nay. Chuong trinh gido duc pho théng 2018 dat ra yéu cau thuc day trién khai
gido duc vé khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat va toan hoc (STEM), diéu do d@)ng nghia vdi viéc
gido duc STEM cling phai dugc dua vao dao tao ngay tai cac truong su pham. Ngay trong
qua trinh dao tao, sinh vién can duoc cung cap, tiép can va thuc hién cac noi dung doi méi
gido duc, trong d6 co day hoc STEM. Do do, viéc xay dung chuong trinh dao tao hoac cac
chuyén d& giang day vé gido duc STEM cho sinh vién la viéc 1am rat ¢6 ¥ nghia.

Trén co s6 vai trd va y nghia cua gido duc STEM & nha trudng phd thdng, mbi trudng dai
hoc dao tao gido vién, trong d6 c6 trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi can thiét xay dung khung ly
thuyét vé mé hinh gido duc STEM phu hop véi dac thi cia mdi nha trudng. Mé hinh giéo duc
STEM trong do tao gido vién cta truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ¢ cau triic gom bdn thanh
phan: chuong trinh gido duc STEM, co sé vat chit cho gido duc STEM, ngudn nhan lyc trién
khai giao duc STEM va h¢ sinh théi giao duc STEM. Trong chuong trinh giao duc STEM
can cha y téi muc tiéu gido duc STEM; noi dung gido duc STEM; phuong phap, hinh thac
t6 chirc gido duc STEM; danh gia trong gido duc STEM.

Trén co s& d6, Truong Pai hoc Thu do Ha Noi can hra chon 03 phuong phap, hinh thirc
gi4o duc STEM dap ung yéu cau, doi hoi cua thuc tién phd théng trong gido duc STEM. Cac
phuong phap day hoc nay gitp sinh vién cic nganh su pham cd thé 4p dung trong hoat dong
gido duc STEM ¢ phé théng. Thuc hién tot mé hinh néu trén trong dao tao dao tao gido vién
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ctia truong Pai hoc Thi dé Ha Noi s& dap tng duoc dinh hudng thic ddy gido duc STEM cua
chuong trinh gido duc phd théng 2018, boi vi ngay trong qua trinh dao tao, sinh vién duoc
cung cap, tiép can va thyc hién cac noi dung dbi méi gido duc, trong d6 c6 day hoc STEM.
M6 hinh nay rat can dugc nghién ciru sdu hon dé trién khai, thir nghiém va danh gia tinh hiéu
qua cta né trong viéc bdi dudng ning luc to chirc hoat dong gido duc STEM cho gido vién
THCS va sinh vién khoa su pham.
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RESEARCHING ON STEM MODEL IN TEACHER TRAINING
AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: STEM education is a trend and has been strongly deployed in many countries
around the world, especially industrialized countries such as the US, Finland, etc. Vietnam
is a country in the process of industrialization. With modernization and international
integration, Vietnamese education should not be out of the general trend of the world.
Applying the STEM model is one of the goals of the compulsory education version 2018.
To apply this model, we have incorporated the STEM model in the teacher education
programs with the aim to train the students to organize STEM activities well after they
graduate, which consequently satisfies the education renovation requirements. On the
basis of research on STEM education theory, the article analyzes the scientific basis,
practice and proposes a STEM education model in teacher training of Hanoi Metropolitan
University.

Keywords: STEM education, teacher, teaching techniques, teaching methods, students of
pedagogy.
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XAY DYNG MOI TRUONG GIAO DYC Lﬁg HOAT DONG
CUA TRE LAM TRUNG TAM THEO YEU CAU PHAT TRIEN
NANG LU'C TRONG BOI CANH HIEN NAY

Piang Loc Tho
Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi

Tom tit: “Xdy dung méi truong giéo duc ldy hoat déng cia tré lam trung tam, dép g
yéu cau phat trién ndang luc” la nguyén tac day hoc nham hinh thanh pham chdt, ndng luc
nguoi hoc, phan anh tri thizc cua nhan logi tién bg, la dinh huéng cua chuwong trinh gido
duc suot doi. Bai viét d@é cap: (i). Khai niém, y nghia méi trwong gido duc mam non; (ii).
Muc tiéu, yéu cau, ngi dung, tiéu chudn xay diung méi trong gido duc ldy hoat dong cia
tré 1am trung tam theo yéu cau phat trién nang liec; (iii). Céc bién phap thuec hién xay ding
méi triong gido duc ldy hoat dong cua tré 1am trung tam theo yéu cau phat trién néing luc,
nham gop phan nang cao chdt lwong gido duc mam non trong bai canh hién nay.

Tar khoa: Gido duc mam non, ldy tré lam trung tdm, méi triwong gido duc, phat trién ning luc.

Nhan bai ngay 2.5.2021; gui phan bién, chinh stra va duyét dang ngay 21.7.2021
Lién hé tac gia: Bang Loc Tho; Email: ditho@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Tam quan trong va lgi ich caa gido duc mam non (GDMN) ngay cang duoc nhiéu quéc
gia (QG) trén thé gisi quan tam. Cac QG déu nhan thay sy can thiét va vai trd quan trong
trong phat trién GDMN. Hoi nghi Quéc té vé GDMN tai Bic Kinh, Trung Qudc (thang
10/2015) khang dinh: “Tdp trung dau tw nguén luc cho giéo duc mam non dé dam bdo phéat
trién cong bang”; myc tidu phét trién bén viing duoc Lién hop quéc cong bd nim 2015 ciing
nhan manh dén dau tu cham séc, gido duc (CS-GD) tré tho toan dién dé dam bao phét trién
bén viing, x6a doi giam nghéo. Cac to chitc UNICEF, UNESCO va nhiéu t6 chic qubc té
khac déu wu tién hd tro cho cac hoat dong vi tré tho. UNESCO chu truong ddy manh phat
trién GD theo chién lugc gom 21 diém, trong d6 GD tré em trudc tudi dén truong la mot
muc tiéu 16n trong chién lwoc GD. Tai Chau A, nhiéu nudc (nhu Théi Lan, Singapore;
Australia...) da thuc hién diéu chinh chuwong trinh GDMN trén toan québc, kém theo céc
chinh sach ddi véi doi ngil, tré em va cac co s6 GDMN nham dam bao diéu kién thuc hién
chuong trinh.

“Xay dirng méi trieong gido duc ldy hoat dong cua tré lam trung tam, ddp ing yéu cau
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phét trién ndng luc” duoc xem xét theo cac cach khac nhau, chang han nhu d6 1a mét cach
tiép can, 1a nguyén tic, hay la mot phuong phap trong giao duc, ... Trong bai viét nay, chung
t6i hiéu theo cach day la nguyén tic day hoc cua thoi dai ngay nay nham hinh thanh pham
chat, nang luc ngudi hoc; 1a mot tu twong GD, mot Ii luan GD cét 18i phan anh tri thic cua
nhan loai tién bo; la dinh huéng GD nam trong chuong trinh GD sudt doi. Trong nhimg nam
qua, Pang va Nha nu6e dd quan tdm, ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach quan trong tac
dong sau sic ddi vai su phat trién GDMN nhu: Quyét dinh s 149/2006/QD-TTg ngay
23/6/2006 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét “Pé an Phat trien Gido duc mam non giai
doan 2006-2015”, Quyét dinh s6 239/2010/QD-TTg cia Tha tudéng Chinh phi phé duyét
“pé &n phé cap giao duc mam non cho tré em nam tuéi”, Quyét dinh sé 60/2011/QP-TTg
ctia Tha tudng Chinh phi quy dinh mot sé chinh sach phét trién GDMN giai doan 2011-
2015, Quyét dinh sé 1677/QD-TTg ngay 03/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
“Pé an Phat trien Gido duc mam non giai dogn 2018-2025”... Nganh GDDT da ban hanh
dé thyc hién yéu cau doi méi cia Pang va cac chinh sach cia Nha nudc nhu: Ké hoach sé
56/KH-BGDDT ngay 25/01/2017 trién khai chuyén dé “xay dung trirong mam non ldy tré
lam trung tdm” va kém theo c4c tiéu chi cu thé nham dap Gng yéu cau phét trién ning luc
cho tré, Quyét dinh s6 1065/QD-BGDDT ngay 19/4/2019 ban hanh ké hoach trién khai thyuc
hién dé an “Phat trién Gido duc mam non giai dogn 2018-2025 ",

Day hoc ldy hoat dong ciia ngudi hoc 1am trung tdm theo yéu cau phat trién ning da
duoc cac tac gia ¢ nudc ngoai nghién ciru nhu: Norton RE (1987) [19], John W Burke (1995)
[18], Harris, R., Guthrie, H., Hobart, B., va Lundberg, D. (1995) [16], Kerka, S. (2001) [17],
C4cC tac gia nay da dé cap dén t6 chic hoat dong gido duc va ddo tao theo ning luyc ngudi
hoc; nghién ctru caa Shirley Fletcher (1997) [20] tap trung thiét ké noi dung, hinh thirc va
phuong phap dao tao dua trén nang lyc nguoi hoc; nghién ciu cua Buttram, JL, Kershner,
KM, Rioux, S., va Dusewicz, RA (1985) [15] dé cap viéc danh gia két qua GD dua trén ning
luc nguoi hoc; nghién cuau cua Arguelles, Antonio va Gonczi, Andrew (2000) [13] va
Anema, M. G. & McCoy, J. (2010) [12] d& cap viéc dao tao dya trén ning luc dé dat dugc
két qua hoc tap xuat sic; nghién ctu cua Blaxell, R. & Moore, C. (2012) [14] dé cap viéc
két ndi ki ning va sir dung kha ning 1am viéc véi céc thuoc tinh trong viéc phét trién ky
ning ngudi hoc trong su phét trién chung cua khoa hoc ki thuat va ki thuat sb,... Tai Viét
Nam, c6 cac nghién ctiru vé van d& nay nhu: Nghién ctu cua cac tac gia Nguyén Ké Hao
(1994) [6], Pham Viét Vuong (1995) [11], Lé Khanh Bang, Ding Vin Puc, L& Khéanh
Phuong Hoa (1996) [1] ban vé quan diém, ban chat va cach thuc hién day hoc Iy ngudi hoc
lam trung tdm; nghién ciru cia Nguyén Canh Toan (2004) dé cap phuong thirc phat huy tinh
tich cyc, sang tao cia ngudi hoc [10]; nghién ctu caa Nguyén Thi Lién (2012) dé cap yéu
cau nang luc sang tao dbi véi ngudi hoc trong thé ky XXI [8]; nghién cau caa Nguyén Vi
Bich Hién (2012) [5], Nguyén Thanh Son (2015) [9], Pang Ba Lam (2015) [7] d& cap cac
xu hudng phat trién chuwong trinh dao tao hudng t6i phat trién nang lyc ngudi hoc, theo quan
diém lay ngudi hoc 1am trung tdm va phat trién ning luc ngudi hoc dap tng yéu cau xa hoi.

Nhur vy, xay dung méi trudng giéo duc ldy hoat dong cua tré 1am trung tam theo
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yéu cau phat trién nang luc 1a mot yéu cau cap thiét hién nay, dic biét trong bdi canh Viét
Nam dang thuc hién chi truong d6i méi cin ban toan dién gido duc va dao tao theo tiép can
hinh thanh pham chét va ning luc, nganh GDDT dang trién khai thuc hién Chwong trinh
Gi4o duc phd théng 2018.

2. NQI DUNG
2.1. Méi treong gi4o duc Iy hoat ddng caa tré 1am trung tam
2.1.1 Mgt sé khai niém

- Méi trwong giao duc. Moi truong GDMN la noi dién ra cac hoat dong gido duc
(HPGD), dugc GV t6 chirc véi dung ¥ su pham; 1a to hop nhiing diéu kién vat chat va xa
hoi can thiét, tryc tiép anh hudng dén hoat dong CS-GD tré; 1a yéu té quan trong gop phan
thuc hién tot myc tiéu CS-GD tré MN. Mbi trudng GDMN bao gom: (i). Méi trrong vt
chat, 1a céc trang thiét bi, d6 dung, do choi, khong gian, thoi gian phuc vu cho viéc to chirc
cac hoat dong sinh hoat hang ngay, nham tao nhiing co hoi tt nhit dé tré duoc thoa man
nhu cau hoat dong va phat trién toan dién cac mat: thé chat, tri tug, tham my, dao duc, tinh
cam xa hoi; (ii). Méi truong x& hgi, 1a méi truong giao tiép, duoc tao nén bai méi quan hé
va tuong tac gitta gido vién (GV) vai tre, gitia tré vai tré, gitra tré voi nhitng nguoi xung
quanh,... méi trudng ndy vira mang tinh chat su pham, vira mang tinh chit gia dinh. Nhu
vay, xay dung MTGD lay hoat dong cuaa tré lam trung tam theo yéu cau phat trién nang luc
la cung ang nhitng diéu kién can thiét dé kich thich va phuc vu cac hoat dong CS-GD tré
mot cach tich cuc, hiéu qua; dé moi HPGD déu hudng vao va xuat phat tir tré, dap tng yéu
cau phat trién nang lyc cua tré: (i). Tré 1a cha thé cia HPGD; (ii). Lép hoc l1a cong ddng cac
chu thé, duoc t6 chirc nham muc dich GD, 1am méi trudng X4 hoi trung gian, moi truong xa
hoi hoc tap gilip tré tu hoc; (iii). GV 1a nguoi dinh huéng, dao dién gilp tré tw minh kham
pha, cach tim ra kién thtrc va huéng dan tré ty danh gia.

- Lay hoat déng cua tré 1am trung tam 1a dya trén nhu cau, hting tha, kha ning va thé
manh cua tirng tré ; tao co hoi cho tré dugc tham gia cac hoat dong bang nhiéu cach, nhiéu
hinh thic va noi dung khac nhau phu hop véi niang luc cua tré, trén co s& tin twdng rang
mai tré déu co thé thanh cong va tién bo,

- Néng Iuc va phét trién nang luc tré: Néing luc cua tré 1a khd ndng thuc hién thanh
cdng hoat dgéng trong mét bai canh nhat dinh nho s huy dgng tong hop céc kién thire, ki
nang va céc thuge tinh ca nhan khac (nhuw hing tha, niém tin, y chi,...) thdng qua phirong
thirc va khd ndng gidi quyét cac van dé trong cac hoat dong cua tré. Phét trién nang lyuc tré
la qué trinh thiét ké, to chuc va phdi hop cac hoat dong dé tré can dat dugc cac muc ning
luc méi sau khi két thiic mot giai doan (hay mét qua trinh) tham gia céc hoat dong.

2.1.2. Y nghia ciia méi trwong gido duc ldy hoat déng cia tré lam trung tam

MTGD lay hoat dong cua tré lam trung tam theo yéu cau phat trién nang lyc ¢ ¥ nghia
quan trong ddi véi cac dbi twong tham gia HDGD cho tré. Cu thé: (1). Pai véi tré: MTGD
g6p phan quan trong hinh thanh, phét trién nhan cach con ngudi; kich thich tré hoat dong
tich cuc, nang dong va sang tao hon; cho phép tré tham gia mot cach tich cuc, chu dong va
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doc 1ap hon trong qua trinh kham phé thé gi¢i xung quanh. MTGD an toan, c6 su bé tri cac
khu vire choi va hoc trong 16p va ngoai troi c6 ¥ nghia to 16n d6i véi su phat trién thé chat
cta tré; théa man nhu cau nhan thirc, mé rong hiéu biét cua tré; tao co hoi cho tré dugc chia
sé nhu cau, nguyén vong coi mo, than thién gitra cd vai tré, giita tré vai tré va gitra tré voi
moi trudng xung quanh; tao didu kién dé tré duoc lang nghe, dugc ton trong, bao vé, dé tré
hiéu nhau hon, dé dam bao quyén duoc hoc tap va vui choi cta tré. Méi trudng bén trong va
bén ngoai 16p hoc déu rat quan trong, gip tré tham gia vao cac hoat dong, c4c loai tro choi
khac nhau trong méi truong ma tré dang tham gia cac HDGD. C6 thé néi, MTGD la nguoi
gido vién thir hai trong cong tac to chire, huéng dan tré hoat dong, nhiam thoa man nhu cau
vui choi va hoat dong cua tré, thong qua d6 nhan cach cua tré duoc hinh thanh va phat trién
toan dién; tao diéu kién cho tré c6 co hoi tu khdm pha maot céch tich cuc, chi dong dé trai
nghiém va phat trién toan dién; phat huy tdi wu nhirng tiém ning san cé caa tré dé hinh thanh
nhitng k§ niang can thiét cho cudc séng; khuyén khich tré: Tu trong - Sang tao - Ty tin - Tu
lyc - Ning dong - Linh hoat - Hop tac - Chia sé. (2). Péi véi gido vién: MTGD 1a phuong
tién, 1a diéu kién dé GV tac dong dén su phat trién phu hop vai ting tré va ting loa tudi mot
cach hiéu qua, giap GV huéng dan tré thuc hién cac HDGD; gilp GV thé hién dugc vai tro
quan i tré trong 16p hoc, biét cach tng xtr vai tré trong cac tinh hudng trong céc hoat dong;
tao duogc khong khi vui vé, thoai mai cho tré hoat dong trong moéi truong mang tinh ma sang
tao va khong 12 rao can dbi véi tré. (3). Péi véi cha me tré va céng dong: MTGD thu hit
duoc su tham gia cia cha me tré va su dong gop cua cong dong xa hoi dé thoa man mong
doi caa ho ddi véi sy phét trién caa tré trong ting giai doan, trong ting thoi ky.

2.2. N§i dung xay dwng mdi trwdng gido duc mam non lay hoat dong cia tré 1am trung
tam theo yéu ciu phat trién ning luc

2.2.1. Muc tiéu

Theo Thuyét da tri tué cua Howard Gardner, cach tiép can ning lyc 1a dya trén nhitng
thé manh caa riéng mdi tré. Trén co s¢ do, viéc thiét k¢ MTGD nham phéat huy ti da cac
nang luc cua tré, tao co hoi cho tré kham pha nang luc ctia minh qua viéc hoc tap vai am
nhac, van dong, dugc noi 1én suy nghi ctia minh, dugc twrong tac véi ban bé va duoc hoc tap
trong mdi truong thién nhién gidp tré boc 16 nhimg diém manh, diém yéu cia minh va tu rat
ra dugc cach thirc tham gia HDGD phu hop nhat véi ban than. Muc tiéu xay dung mai truong
ldy hoat dong cua tré 1am trung tam theo tiép can phat trién 1a [2]: (1). Gilp tré tw do thé
hién céi t6i ciza minh: “Mic du von kién thie kinh nghiém caa tré con han ché, nhung tré 6
nhiéu co hoi dé boc 16 sy sng tao mang tinh chi quan caa minh. Piéu quan trong I phai
xem cai gi la cadi magi chu quan cuaa tré. Sir ménh cua su sang tao véi vi tri la bac thang cao
nhat & hoat dong cua con ngudi, ¢6 lién quan khong chi nhirng gié tri khach quan va sy phét
trién xa hoi ma con co gia tri chi quan ddi véi sy phong pha da dang trong cudc séng ca
nhan” (Theo X.L.Rubinstein). (2). Gilp tré hinh thanh va phat trién nhizng xdc cam, tinh
cam tham my ¢ tré: Gidp tré ty tin, duoc sang tao va trai nghiém cam xdc khi nhin thay céi
dep, yéu cai dep va cb ging tao ra cai dep trong khuén khd vén kinh nghiém it 6i cua minh.
(3). Gilp phat trién ngdbn ngir va tri tué cho tré qua cac hoat déng: Thong qua hoat dong
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choi, tré duoc tiép xdc véi thé gisi xung quanh, xac 1ap duoc quan hé caa minh véi hoan
canh va voi nguoi khéc; tré duge giao luu, trao ddi, trinh bay y kién cua minh va thoa sic
tudng tuong.
2.2.2. Ngi dung xay dung méi trwong gido duc

Xay dung MTGD l4y hoat dong cua tré 1am trung tdm theo yéu cau phat trién ning luc
phai dam béo cac noi dung sau [2]: (1) MTGD dam bao moi hitng th, nhu cau, ki nang, thé
manh cua mdi tré déu dugc hiéu, danh gia ding va duoc ton trong, mdi tré déu co co hoi tot
nhat dé thanh cdng. (2) MTGD t6 hop nhimg diéu kién tu nhién, x& hoi can thiét truc tiép anh
hudng dén hoat dong cham séc, gido duc tré ¢ truong MN, nham g6p phan théa man nhu cau
vui choi va hoat dong cua tré. Qua do, nhan cach cua tré duoc hinh thanh va phét trién toan
dién, tao diéu kién cho tré duoc hoat dong tich cuc, tim toi, hoc hoi, khdm pha thé gisi xung
quanh tré. (3) MTGD tao co hoi cho tré ¢6 co hdi duoc tich cuc, chu dong tham gia vao géc
choi, dugc ty minh khdm pha va trai nghiém véi nhiing tinh hudng, dugc tu duy cam xuc,
duoc ty do trao ddi cac ¥ twong, tu do chim dam trong nhiing ¥ tudng riéng cua tré véi cac
ban; tré duoc tao diéu kién tu trai nghiém, tw minh hoat dong theo céch riéng cua minh (tré
duoc ty 1am viée gi d6, dugc mac sai lam)... dé gilp tré vira linh hoi kinh nghiém séng vira
phét trién tinh sang sao va hoan thién dan cac pham chat nhan céach khac. (4) MTGD tao ra
duoc mot bau khong khi thoai méi, vui vé, khuyén khich tré ty danh gia va bay to cam x(c cia
minh trong c&c hoat dong hoc tap va hoat dong vui choi, thé hién kha ning ctia minh duéi sy t6
chire, huéng dan cia GV nham dem lai hiéu qua giéo duc cao nhat.
2.2.3. Yéu cdu xay dwng méi trwong giéo duc

Xay dung MTGD l4y hoat dong cua tré 1am trung tam theo tiép can phét trién ning luc
la xay dung méi truong vat chat, moi truong tam If x4 hoi nham tao co hoi, diéu kién cho tré
dugc “hoc bang choi, hoc théng qua choi” bang nhiéu cach khac nhau; ludn ton trong hing
thd, nhu cau, kha nang, thé manh caa mdi tré, thac day phat trién moi tiém ning cua tré, tao
co hoi dé tré phat trién toan dién va hai hda. Yéu cau can dat 13 [2]: (1). Pdm bdo an toan vé
mdt tam ly cho tré: Gidp tré thuong xuyén duoc giao tiép, thé hién mdi quan hé than thién giira
tré Vi tré, gitra tré vai nhimg ngudi xung quanh; GV ¢6 hanh vi, ctr chi, 10i néi, thai o déi véi
tré va nhitng ngudi khac luén mau muc dé tré noi theo. (2). Méi truong vdt chdt trong lop,
ngoai ldp ddp 1ng nhu cdu, hitng thii choi cua tré: Tao diéu kién cho tat ca c4c tré co thé
hoc théng qua choi. Tan dung cac khong gian dé cho tré hoat dong phu hop, linh hoat, da
dang, phong phd; cac géc hoat dong trong 16p va ngoai 16p mang tinh ma, gidp tré dé dang
tu lya chon va sir dung su vat, do vat, d6 choi dé thuc hanh, trai nghiém. (3). Tao diéu kién,
co hdi cho tré hoat dgng, trai nghiém, kham pha duwéi nhiéu hinh thizc, nhiéu cach khac nhau
dé phét trién toan dién: C6 nhiéu hoc liéu cho tré chi dong lua chon va sir dung sang tao
hoat dong trai nghiém, khdm pha, hop tac, chia sé y kién theo nhiéu cach khac nhau trong
moi truedng an toan.

2.2.4. Tiéu chudn xay dwng moi trwong gido duc
Theo Ké hoach sé 56/KH-BGDDT ngay 25/01/2017 caa B6 GD&DPT vé Xay ding
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trirong mam non lay tré 1am trung tam, Xay dung méi truong giao duc lay hoat dong cua tré
lam trung tdm theo y&u cau phat trién ning lyc bao gébm 3 tiéu chuan vai 5 tiéu chi va 12 chi
s6 Vai céc noi dung sau [2]: (i). Méi trwong vt chat cho tré hoat déng trong I6p dép img
nhu cau, hiing tha choi cua tré; tao diéu kién cho tré choi ma hoc, hoc bang choi: C6 cac
phong dam bao qui dinh, sap xép, trang tri khdng gian hop If, thAm mi, than thién; cac goc
cho tré hoat dong dwoc bé tri thuan tién, hop i, linh hoat, dé thay ddi va c6 d6 dung, dd choi
da dang dap ung nhu cau himg thi vui choi cua tré. (ii). Méi trieong Vit chat cho tré hoat déng
ngoai troi dép g nhu cau choi cuia tré, tao diéu kién cho tré choi ma hoc, hoc bang choi: Cac
khu vuc hoat dong ngoai troi duoc qui hoach, thiét ké phil hop, an toan, sach dep, tao co hoi cho
tré hoat dong, tao duoc hinh anh va an tuong. (iii). Méi truong x& héi hé tro kich thich hing
thii choi cua tré, tao diéu kién cho tré choi ma hoc, hoc bang choi: Tao khong khi giao tiép
tich cuc gidp tré ludn dugc ton trong, khing dinh dwoc ban than, hing tha hoat dong va hop
tac dé cung phat trién

2.3. Bién phap xay dung méi trweong gido duc lay hoat dong cua tré [am trung tam theo
yéu cau phat trién ning luc

2.3.1. Nguyén téic dé xudt cac bign phap

(i). Bam bao tinh myc dich: Can xay dung MTGD dé huéng tré vao viéc thuc hién muc
tidu ciia nganh hoc phét trién cac mat dac - tri - thé - my - lao dong; tranh dwoc su tién hanh
mot cach go ép dé cham soc gido duc tré mot cach linh hoat, cho tré tich cuc hoat dong trong
mot tm trang thoai mai, dugc ton trong, thuong yéu, phat trién hai hoa nhan cach.

(ii). Pam bao tinh phl hop véi doi twong gido duc: Can xay dung MTGD dé c6 thé khai
thac cac phuong phap, hinh thirc phi hop véi déi tugng gido duc nham phét huy ning luc
cua tré, dap ung Kip thoi nhitng nhu cau phat trién cua tré. Xay duyng MTGD hoat dong phu
hop d6 tudi (6 mdi do tudi, tré cd nhimg dic diém tiang truong va phét trién khac nhau); phu
hop Vé thoi gian, ndi dung, phuong phap huéng dan va mic do yéu cau.

(iii). Pam bado moi quan hé gizra vai trd chi dao cia gido vién véi vai tro tich cuc, chu
déng cua tré: Vai trd cha dao cia GV 1a thiét ké, to chirc, diéu khién, diéu chinh, danh gia
c4c hoat dong cua tré; tao ra moi trudng gido duc nhu khong gian, thoi gian, d6 choi, dd
dung, géc hoat dong, quan hé gitra giao vién vai tré, tré vai tré. Tinh cha dong, tich cuc caa
tré 1a tré khdng chi thu dong tiép nhan cac tac dong gido duc, tré c6 nhu cau va ning luc ty
hoat dong. Tré chi phat trién tét khi ty minh hoat dong, ty minh kham pha mai trudng xung
quanh, tham gia vao cac méi quan hé da dang. Do dé, can dya vao MTGD dé “két hop vai
trd chi dao cua gi4o vién véi tinh tich cuc chu dong cua tré” dé nang cao hiéu qua giao duc.

(iv). Bam bao khich 1¢ déng vién cé vii tré tham gia hoat déng: Do dic diém phét trién
tam Iy cua tré, tré thich duoc khen ngoi, dugc tuyén duong nén GVMN can phai kién tri tan
dung hoan canh, hanh vi va ngén ngit ¢ vii, khich 18 tré; boi dudng long tu ton, y chi tién
thii, su ty tin va giau 1ong théng cam,... nham dam bao tam ly cua tré duoc phat trién day
da va toan dién; 6 vii, khen ngoi, bay to sy tin twdng va dwa ra nhitng yéu cau nghiém khic
dé luén khién tré cd cam giac minh 1a mot dua tré tét.
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(v). Pam bdo dwroc su phoi hop giza cac lue lirong gido duc: Gia dinh 1a mot té bao cua
x4 hoi, cAn dugc phéat huy vai trd cua gia dinh. Gia dinh va nha truong can théng nhét vé
muc tiéu, ndi dung phuong phap, tao diéu kién hinh thanh thoi quen va cac pham chat tét ¢
tré. Ngoai gia dinh, nha trudng thi cac to chic x3 hoi ciing 1a mot phan quan trong trong GD
tré n6i chung va 1a yéu té quan trong dé xay dung MTGD Iy hoat dong cua tré 1am trung
tam theo yéu cau phat trién ning luc cho tré nai riéng.

2.3.2. CAc bign phdp dé xuit
(1). Sdp xép méi trieong vit chat phit hop véi néi dung gido duc va hoat déng cia tré

- Déi véi khong gian trong 16p hoc: Viéc sap xép MTGD trong 16p can dap (ng yéu cau
theo so do bd tri phong 16p - Dy 4n SRPP, B GDDT Viét Nam. Vi vay, khi bé tri khong
gian trong phong hoc can suy nghi dén mot s6 van dé sau: (i). Khung canh va am thanh nao
phl hop? Puoc bat, bat vao khi nao, 4m luong ra sao cho phu hop? Tré c6 thé cham, ném
dugc tht gi va ching sé mang lai cho tré cam giac gi? Hudng anh sang da phu hgp chua?
Nhitng hinh anh trang tri di phu hop chua?... Cac khu vuc hoat dong dong va tinh can duoc
sap xép nhu thé nao dé nhirng cd madi lién két voi nhau phi hop cho viéc str dung gia, ké, d6
ding...; viéc tao ranh gidi gitra cac khu vuc c6 dam bao dé tré cd thé di chuyén dé dang giira
céc khu vuc hoat dong hay khéng?..; (ii). Cac khu vuc choi da dugc gan cac biéu tugng phu
hop dé thé hién duoc dic trung ctia khu vyuc va hap din tré; 6 dung, do choi, hoc liéu, dung
cu dic trung c6 kich thuéc phi hop véi ban tay, co thé cua tré, dugc dat vira tam nhin cua
tré va gidp tré dé dang sir dung hay chua?; (iii). Can sap xép nhu thé nao dé c6 thé thuong
xuyén thay d6i cach bd tri vi tri cac goc, sap xép lai d6 dung, dd choi trong ting goc phu
hop véi hoat dong thuc té mot cach thuan loi dé tao dugc cam giac méi la, hap dan, cudn hat
tré tham gia hoat dong tich cuc hon; c6 duoc khu virc thuan tién cho gido vién don tré, tiép
xuc, tro chuyén vai cha me hodc ngudi cham soc tré?; (iv). Can trang tri 16p hoc nhu thé nao
dé dam bao yéu cau vé thim mi, an toan, pht hop Véi lta tudi tré; tao dugc diéu kién hinh
thanh nhitng hanh vi ding cho tré trong méi truong trong sinh hoat hang ngay?; Can phdi
hop céc cach sap xép va trang tri cac khu vuc hoat dong nhu thé ndo cho hai hoa, thuan tién,
tao cam xuc tot cho tré, kich thich tré tham gia vao hoat dong; cac tranh anh dé trung bay,
trang tri can bé tri nhu thé nao dé vira tam nhin cua tré, tao cam giac than thién?; Céac san
pham d3 chi trong mau sic nghé thuat dan gian, thé hién vian hoa cia dan toc va cac qudc
gia trén thé gidi chwa?; (v). Viéc b tri cac goc hoat dong cé phii hop vai ndi dung giéo duc
thang, cha dé dang trién khai hay khong? Co du géc cho tat ca cac nhom tré choi khong? Co
du cac linh vic chua? Da b tri dé thuan tien cho tré di chuyén, hoat dong, khéng anh huong
Idn nhau chwa? Goc hoat dong trong 16p da phu hop véi thuc té dién tich, dd dung, do choi,
trang thiét bi, sé lwong va lua tudi cua tré, ndi dung gido duc dang tién hanh hay chua? Pa
tao diéu Kién dé tré c6 thé tham gia dugc nhitng hoat dong chinh hoic cac hoat dong luan
phién nhau; dé c6 thé mé rong cac goc choi theo kha ning sang tao, nhu cau hing tha cua
tré, ddc trung ciia dja phuong chua? Can bd tri goc ca nhan nhu thé nao dé tré co thé thu
gian, nghi ngoi khi c¢6 nhu cau (c6 thé 1a cac “tai nghi”)?...
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- Poi véi khdng gian hoat dong ngoai troi: Can dugc quy hoach, thiét ké an toan, phu
hop, sach dep, than thién thuan tién, phi hop dé hip dan tré va tao co hoi cho tré hoat dong
theo hudng: (i). Méi trudng giéo duc dap tng yéu cau “Xanh - Sach - Pep - An toan™: San
choi cua tré can bang phang, khong tron truot, khdng map mé; cd khung canh thién nhién
sinh théi (rau, cdy an qua, cdy bong mat,...) véi 50% dién tich san vuon 12 san co; cac dd
choi dat ¢ vi tri hop 1y, dam bao viéc bao quét caa gido vién khi tré tham gia choi; thu hat
tré sir dung thiét bi vao céc trd choi nham phat trién cac nhom co, t6 chat thé lyc va cac ki
ning van dong dé gilp tré ting cuong stc khoe, tra nén nhanh nhen va hoat bat hon; c6 vuon
cay, cay co bong ram; c6 chd nudi cac con vat nudi ma tré yéu thich va phu hop vaéi moi
truong trong trudNg Mam non; c6 cac chau cdy canh, cac chau dat dé tré cd thé gieo hat...;
(ii) B tri khoang san rong dé tré co thé chay, choi cac trd choi van dong, tro choi tap thé;
(iii). Cac dd choi van dong ngoai troi (nhu cau truot, tuong leo, bap bénh, thang day...) can
c6 khoang céch, c6 tham co, dém mut ém dé dam bao an toan cho tré, tao co hoi cho tré hop
tac, thay phién nhau choi véi cac thiét bi dd choi theo ¥ thich cua tré.

(2). Xay dung ké hoach gido duc véi ngi dung va hinh thizc phu hop véi ddc diém tré va
diéu ki¢n thuc té

- Vé ké hogach gido duc: Thé hién dugc muc tiéu gido duc cu thé, phan anh duoc két qua
mong doi; dap tng véi su phét trién cua tré theo giai doan, theo thoi diém va phi hop voi
noi dung giéo duc theo Chuong trinh GDMN. Ké hoach GD c¢6 thé diéu chinh linh hoat, phu
hop véi su phat trién cua tré va didu kién thyc té cua ving mién, dia phuong, truong, 16p.

- Vé ngi dung theo chwong trinh GDMN, can ddp irng duwoc cac yéu cau: (i). Phi hop dé
cho tat ca tré thanh cong trong hoat dong, thdng qua nhiing hoat dong gi4o duc gan lién véi
cudc sdng phong phii, duoc dic trung boi su da dang va khac biét cua cac quan diém, phu
hop véi su phét trién cua qudc gia va toan cau; (ii). Phat trién cho tré tu chi dan, hoi nhap,
¢ muc dich, cd trach nhiém va trai nghiém mot cach thau do thong qua hoat dong giéo duc
cua tré dua trén nén tang cong nghé va phat trién su thanh thao ki nang thong tin, thiét 1ap
c4c tiéu chuan cao vé su thuc hién, nhung khong bét budc theo mot duong hudng duoc tidu
chuan hod; (iii). Noi dung gido duc duoc dua trén quan diém gido duc tu do, trong d6 tré
dugc ap dung viéc tham gia hoat dong cuaa ban than theo nhitng cich thac khac nhau gitp
tré ty hoc dé phat trién ning lyc cua tré: nang luc giao tiép, quan sat, ty 1ap giai quyét van
dé, tu duy sang tao, tu duy phan bién, xac dinh muc tiéu hoat dong, tuong tugng, xay dung
ké hoach,... Noi dung gi4o duc khdng nhan manh vao viéc cung cap cho tré nhitng kién thuc,
ki nang don 1é¢ ma can xay dung theo hudng tich hop, coi trong dén viéc hinh thanh va phét
trién cac nang luc, ki ning séng cho tré; noi dung trong céc hoat dong giao duc mang tinh
tich hop, tao su gan két, tac dong mot cach thdng nhat dong bo dén sy phét trién cua tre;
khuyén khich tré tham gia hoat dong gido duc bang van dong than thé va céc giac quan dudi
nhiéu hinh thirc khéc nhau.

- VVé hinh thizc té chic gido duc: Can tao co hoi tdi da cho tré tham gia tich cuc vao cac
hoat dong trai nghiém gidp tré phét trién niang luc thdng qua hoat dong thuc té bang kinh
nghiém, bang céch nhin, lang nghe, 1am thtr dé tu kham phé; bang cach ddi dién voi cac van
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dé trong cudc séng va giai quyét cac van dé do; khi pham sai 1am, thét bai thi phai cé gang
lam lai. Hoat dong trai nghiém duoc to chirc trong va ngoai 16p hoc, trong va ngoai truong
hoc theo quy md nhém, 16p hoc, khdi 16p hoic quy mé truong dé tao cho tré co hoi trai
nghiém cang nhiéu cang tt nham giGp hinh thanh va phét trién ¢ tré cac nang luc tu cha va
tu hoc, giao tiép va hop tac, giai quyét vin dé va sang tao; phat trién ning luc dac thu Ia:
Ning lyc thich Gng véi cude sdng (dap tng duoc cac yéu cau trong doi sdng hang ngay va
diéu chinh ban than dé thich tng véi thay doi trong cudc séng dua trén sy hiéu biét vé dic
diém ca nhan va méi trudng song, dya trén su san sang thay doi cac diéu kién, cac ki ning
khéc nhau cho hoan canh méi), nang lyuc thiét ké va té chirc hoat dong (Iap duoc ké hoach
hoat dong; thuc hién dugc cac nhiém vu hoat dong nham tao dong luc cho ban than, tim
kiém su hd tro cua ban bé, tu duy doc 1ap, linh hoat diéu chinh hoat dong, giai quyét van dé
mét cach séng tao, danh gia dugc két qua hoat dong mot cach khach quan).

Xay dyng MTGD phai lubn chi trong hoat dong giao tiép, tuong tac trong gia dinh,
nha truong va x4 hoi dé hudng dan tré biét chia sé kinh nghiém, nhimng diéu da hoc, cach
hoc véi ban b, biét hoc hoi tir ban bé va nhitng nguoi khéac thdng qua céc hoat dong: (i).
Hoat déng hwéng vao ban than, bao gom: Hoat dong kham pha ban than (Tim hiéu hinh anh
va tinh cach cua ban than; tim hiéu kha niang ctia ban than), hoat dong rén luyén ban than
(rén luyén nén nép, théi quen ty phuc vu va y thuc trach nhiém trong cudc séng; rén luyén
cac ki nang thich ang véi cudc séng); (ii). Hoat dong hudng dén x& hgi, bao gom: Hoat dong
cham soc gia dinh (quan tim, cham s6c ngudi than va cac quan hé trong gia dinh; tham gia
c4c cong Viéc cua gia dinh), hoat dong chung trong nha trudng (xay dung va phét trién quan
hé vai ban bé va thay ¢6; xay dung va tham gia cac hoat dong truyén théng ctia nha truong),
hoat dong xay dung cong ddng (xay dung va phét trién quan hé véi moi ngudi); (iii) Hoat
déng hudng dén tir nhién, bao gom: Hoat dong tim hiéu va bao tén canh quan thién nhién
(kham pha vé dep, y nghia caa canh quan thién nhién, tham gia bao ton canh quan thién
nhién; tim hiéu thuc trang méi trudng, tham gia bao vé méi trudng); (iv). Hoat déng huréng
vao nghé nghiép: Hoat dong tim hiéu nghé nghiép (Tim hiéu ¥ nghia, dic diém va yéu cau
ctia nghé; Tim hiéu yéu cau vé an toan va sic khoé nghé nghiép); hoat dong rén luyén pham
chat, nang luc phl hop véi nghé nghiép.

Xay dung MTGD phai gilp cho qué trinh t6 chitc HPGD dép tng duoc yéu cau: (i).
Phat huy tinh tich ciec, chi déng, sang tqo cua tré: Lam cho mai tré déu sin sang tham gia
trai nghiém tich cuc; (ii). Tao diéu kién cho tré trai nghiém, sang tao théng qua cac HPGD:
Tré duogc tim t0i, van dung kién thuc va kinh nghiém da c6 vao cac hoat dong; hinh thanh,
phat trién ki nang giai quyét van dé va lra chon céch thire xtr If dya trén nhiing tri thic va y
tuong Mai thu duoc tur trai nghiém; (iii). Tao co hoi cho tré suy nghi, phdn tich, khai qudat
hod: Tré duoc thdng qua nhirng trai nghiém dé kién tao kinh nghiém, kién thac va ki ning
mai; (iv). Luwa chon linh hoat, sng tao cdac phuwong phdap gido duc phu hop: phuong phap
néu guong; phuong phap gido duc bing tap thé; phuong phap thuyét phuc; phuong phap
tranh luan; phuong phap luyén tap; phuong phap khich I¢, dong vién; phuong phap tao san
phdm va cac phuong phap gido duc khac; (v). Pdy manh hoat dng tw rat kinh nghiém cua
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tré: Huéng dan tré suy nghi vé nhitng kinh nghiém cua minh qua céc hoat dong trai nghiém,
van dung nhiing diéu da linh hoi dé 4p dung vao tinh hudng khac; huéng dan tré ty danh gia
la hoat dong cua ban than va cac ban dé tao co hai cho tré ty nhan xét va rat kinh nghiém
cho ban than vé nhan thirc va hanh vi caa minh.

(3). Néng cao nang luc ciia gi&o vién trong té chic hoat dng gido duc

- Nang cao nhdn thirc, ndang lirc doi méi t6 chire HPGD theo huéng cho tré tham gia
nhiéu nhdt vao qua trinh tu link héi tri thirc, doi héi manh mé sir khdm pha, su sang tao cua
tré. Cu thé: (i). Xay dung bd ning luc téi thiéu can thiét cho GVMN dé dbi mai phuong phép
t6 chirc HDGD theo hudng phéi hop cac phuong phép hop ly, ting cudng su quan tam, khuyén
khich dé tang cudng & tré tinh cha dong, tich cuc hoat dong; gilp tré sang tao, 1am thay doi va
c& thé hoa vai nhiing tré thiéu hut hodc ¢ hoan canh kho khan, dam bao tré “hoc bang choi,
choi ma hoc™; (ii). Chu trong cac hoat dong chu dao cua ting la tudi, tao ra cac co hoi cho
tré hoat dong tich cuc phii hop véi nhu cau, hang thi cua tré va sy phét trién caa ting c& nhan
tré; tao co hoi cho tré duoc boc 16 hét kha nang cua riéng minh; GV can to chire, diéu khién,
hd trg diing luc, khong lam thay tré, khuyén khich twong tac giira tré véi tré.

- Néng cao néng liwc danh gid sw phat trién cua tré thong qua cdc HPGD:

(i). Pdnh gia diing kha ning cua moi tré: Noi dung danh gia két qua hoat dong trong
MTGD la cé4c biéu hién cua cac pham chit va ning luc da duoc xac dinh trong yéu cau can
dat cua cac nang luc, théng qua HDGD theo chii d&, thong qua qua trinh tham gia hoat dong
tap thé va cac san pham cia tré trong moi hoat dong. GV can dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung quan hé binh dang, hop tac véi tré dé vira c6 thé dong hanh, vira cé thé dinh
hudng danh gia sau sic hon, mang y nghia tich cyc cho mdi ca nhan tré vai cac hinh thic cu
thé ph hop véi MTGD: Tré tu danh gia (1a tao co hdi dé tré tw xem xét va diéu chinh nhan
thirc, hanh vi cia minh); danh gia dong dang (la hoat dong danh gié giira tré voi nhau nham
tao co hdi cho tré hiéu duoc cach nhin nhan cua ban d6i véi ban than minh, gidp tré c6 thé
diéu chinh ban than cho phu hop va tao co hoi cho tré phat trién tinh than hop tac), danh gia
cua cha me tré va cong dong (1a y kién nhan xét cua cha me tré, nguoi than va cua nhiing
ngudi c6 lién quan vé y thuc, thai do cua tré trong cudc séng hang ngay ¢ gia dinh va trong
cac hoat dong trai nghiém ¢ cong dong). Két qua gido duc tré phai duogc tinh trén co so sy
thay d6i cua tung tré, khong ky vong gidng nhau véi tat ca tré va phai duoc ghi vao hd so
rén luyén cua tré dé cd thé co nhimg tac dong phu hogp va ton trong nhiing gi tré co;

(ii). Chu trong danh gid su tién bé cua ting tré: Dua trén muc do dat duoc cia tré so
v6i muc tiéu dé xay dung ké hoach gido duc, diéu chinh ké hoach giéo duc va té chirc cac
hoat dong giéo duc tiép theo cho phil hop véi kha ning, nhu cau, sé thich, kinh nghiém séng
cua tré va diéu kién thuc té cia MTGD;

(iii). Ton trong suw khac biét ciia méi dira tré: Panh gia cia GV 1a két qua thu thap, xu
If c4c thdng tin vé qua trinh tré thuc hién cac nhiém vu; vé thai do, hanh vi ang xu cua tré
trong qua MTGD, théng qua cé4c hoat dong trén 16p hoc, hoat ddng nhém, tap thé hay cong
ddng, cling nhu trong sinh hoat va giao tiép hang ngay; 1a két qua tong hop danh gia thuong
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xuyén va dinh ki vé pham chét va ning luc tré; 1a cach thuc, te do hoc tap va phét trién
riéng... dé thuc day tiém ning cia mdi tré phi hop véi nang luc riéng cua ting tré.

- Néng cao ndng luc phoi hop giita nha trwong, cha me va céng dong trong giéo duc tré:

(i). Pa dang cé4c hinh thirc, hoat dong tuy@n truyén toi cong ddng, cha me tré vé vi tri,
vai tro cia GDMN, vé huéng dan CSGD tré tai gia dinh va chuan bi cho tré vao 16p 1; tao
diéu kién dé cac bac cha me tham gia hoat dong trong MTGD nhim néng cao chét luong
CS-GD tré, dac biét 1a ddi véi tré dan toc thiéu sé va tré co hoan canh khé khan;

(ii). Tang cudng méi quan hé than thién, chia sé va hop tac gitta GVMN, trudng mam
non va cha me tré, cong dong: Kip thoi thong tin dén gia dinh vé nhitng tién b hozc nhiing
rao can cua tré; lang nghe sy chia sé cta gia dinh vé dic diém tam Ii cua tré dé thong nhat
cac bién phap thuc day su tién bo cua tré;

(iii). Xin y kién nhan xét, nhitng mong mudn, yéu cau cua cha me tré vé y thic, thai do
cua tré trong cudc séng hang ngay o gia dinh va trong viéc tham gia cac hoat dong ¢ cong
ddng thdng qua trao doi truc tiép hay qua phiéu nhan xét &é GV c6 thdng tin day du, toan
dién hon vé su phat trién cua tré trong qué trinh rén luyén; dé thy rd nhitng gi tré da thuc
hién tot, nhitng gi can cai thién va hudng tiép tuc rén luyén dé dap ang muc tiéu giéo duc.
3. KET LUAN

Xay dyung méi truong GDMN lay hoat dong cua tré 1am trung tdm theo yéu cau phat
trién nang luc 12 gop phan phat trién t6i da moi nang luc tiém an trong mdi tré. Do do, can
tich cuc d6i mai ndi dung, phuong phap va hinh thirc té chtc hoat dong giéo duc tré dé hoat
dong giao duc lubn chi trong dén su phat trién hiéu biét, nang luc, nhu cau, loi ich, dinh
hudng gia tri cua tré hon 1a truyén thu noi dung kién thirc da dugc xac dinh trudc hay tao
nén su thay doi hanh vi nao dé & tré. Céch tiép can nay tap trung vao té chic hoat dong giao
duc tré véi nhiéu hinh thac linh hoat, da dang, tao co hoi cho tré tim kiém, thu thap thng
tin va chiém linh tri thire, khong di tir GV dén tré ma phai tir chinh ban than tré. MTGD phai
dam bao cho moi hoat dong cua tré ludn dua trén nhu cau, hieng thd, hiéu biét, kinh nghiém
riéng cua tung tré.
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CREATING EDUCATIONAL ENVIRONMENT WITH
CHILDREN-CENTERED ACTIVITIES IN RESPONSE TO
CAPACITY DEVELOPMENT IN THE CURRENT SITUATION

Abstract: Building an educational environment that focuses on children's activities,
meeting the requirements of capacity development” is considered as a teaching principle
in order to form the quality and capacity of learners, reflecting advanced human
knowledge, is the orientation of the lifelong education program. The article’s concepts
mention to: (i). The concept and meaning of preschool education environment; (ii).
Obijectives, requirements, contents and standards for building an educational environment
centered on children's activities according to capacity development requirements; (iii).
Implementation measures to build an educational environment that focuses on children's
activities according to the requirements of capacity development in order to contribute to
improving the quality of preschool education in the current context.

Keywords: Capacity development, child centered, educational environment, preschool
education.
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S0 DUNG DAY HOCNEUVAN BPE
TRONG CHU'ONG TRINH LICH SU LOP 4 & TIEU HOC

Lé Thay Mai
Trieong Dai hoc Thu do Ha Noi

Tom tit. Sir dung day hoc néu van dé trong gio hoc Lich su la viéc lam quen thudc doi véi
nhiéu gido vién, nhung sir dung hiéu qua phwong phdp ndy gop phan gdy himg thii, phdt
huy tinh tich cwe nhdn thirc ciia hoc sinh la vin dé khéng don gian. Xudt phat tir yéu cau
thu’c tién ciia viéc ndng cao chat lwong day hoc néi chung va chiong trinh Lich st lop 4 ¢
Tiéu hoc néi rleng, viéc stk dung hiéu quad phuong phap day hoc néu vin dé trong day hoc
Lich sik tré nén can thiét. Bai viét xin chza sé mot s6 bién phdp gop phan nang cao hiéu qua
str dung phuwong phdp day hoc néu van dé trong day hoc Lich sit [6p 4 ¢ Tiéu hoc.

Tir khoa: Day hoc néu van deé, lich si, lop 4, ndng cao chat lwong day hoc, Tiéu hoc.

Nhan bai ngay 13.5.2021; gui phan bién, chinh stra va duyét dang ngay 21.7.2021
Lién hé tac gia: Lé Thuy Mai; Email: Itmai@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Vi tu cach 1a mdt mon khoa hoc, Lich str ¢6 vai tro quan trong trong viéc gido duc nhan
cach hoc sinh. Lich st chinh la théy day cua cudc séng, 1a tAm guong soi cua mudn doi, giap
hoc sinh c6 y thirc git gin ban sdc van hoa va ké tuc su nghi¢p cach mang cua dan toc trong
cong cudc xdy dung va bao vé dat nude. Tuy nhién, do ban chat ciia mén hoc nay gin lién
v6i cac mdc thoi gian trong qua khir nén viée 1am no sdng lai trong nhan thic ciing nhu dé
cac nhan vat, su kién hién lén mdt cach chan thuc, sinh dong ddi voi hoc sinh Tiéu hoc 1a
diéu khong don gian. Bén canh do6, thoi luong danh cho mén hoc nay con it, két hop véi vige
day hoc theo 16i “thay doc tro chép” ciing 1am hoc sinh nham chan, khong mudn hoc.

Viéc néu van dé trong tiét day Lich sur l1a diéu khong moi ddi voi mot giado vién,
nhung viéc nang n6 1én thanh madt ki nang va gay himg tha cho hoc sinh trong qua trinh hoc
1a mot van dé khong don gian. Thuc tién day hoc & Tiéu hoc hién nay cho théy, da s6 giao
vién con gap kho khan trong qué trinh day hoc moén Lich sir. Nhiéu gido vién chura nhan thirc
dung dan vé hiéu qua cua viée st dung phuong phap day hoc néu van dé, chua nim dugc
quy trinh st dung day hoc néu van dé nén chit luong mén hoc nay con thip. Vé phia hoc
sinh, cac em khong thich hoc mén Lich sir vi cho rang d6 1a mén phy, khong quan trong lai
co qua nhiéu méc thoi gian va sy kién kho khan, kho nhé. Vi vay, cac em khong hung thi
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trong hoc tdp mén nay, hodc chi hoc qua loa, ddi phé. Xuat phat tir yéu cau thuc tién cua
viéc nang cao chét lugng day - hoc n6i chung va chuong trinh Lich st 16p 4 & Tiéu hoc néi
riéng, viéc str dung phuong phap day hoc néu van dé trong day hoc Lich st tré nén can thiét.
Bai viét xin chia s¢ mot s6 bién phap gop phan nang cao hiéu qua sir dung phuong phap day
hoc néu van dé trong day hoc Lich st 16p 4 & Tiéu hoc.

2. NOQI DUNG

2.1. Khai quat chung vé day hoc néu vén dé

Day hoc néu van dé xuat phat tir thuat ngir “Oristic” c6 nghia 1a phét kién, tim toi. Day
hoc néu van dé con dugc goi dudi nhiéu tén goi khac nhu: day hoc phat hién va giai quyét
van dé, day hoc giai quyét van dé, ...

Téc gia V.Okdn cho rang: “Day hoc néu vén dé 1a todn bg cdc hanh dong nhue t6 chirc
cac tinh hudng c6 vdn dé, biéu dat (néu ra) cac vdn dé, chi y giip dé cho hoc sinh nhiing
diéu can thiét dé giai quyét van deé, kiém tra cac cach gidgi quyét dé va cudi cing lanh dao
qué trinh hé thang hoa va cing cé céc kién thire da tiép thu dwege” [6, tr.103]. Phat biéu nay
gitip hinh dung duoc qué trinh day hoc néu van dé va thiy duoc yéu té then chét cua phuong
phap day hoc nay chinh Ia tinh huéng c6 van dé.

Theo tac gia Lecne: “Trong qud trinh hoc sinh gidi quyét mét cach sang tqo cac vin dé
va bai todn co vdn dé trong mét hé thong nhdr dinh thi dién ra si linh héi sdng tao cAc tri
thize va ki ndng, sw nam kinh nghiém hoar déng sang tao ma xa héi tich iy dwoc, sw hinh
thanh nhan céch ¢ tinh tich cie cong dan, ¢é trinh dé phét trién cao va cd y thirc tu giac
cua x& hoi xa hgi chi nghia” [1, tr.81]. O day, Lecne giai thich thém két qua co ban va muyc
dich chinh cta day hoc néu vain dé, nhan manh vai tro phét trién tiém luc sang tao ciia phuong
phéap day hoc nay. Trong giao trinh “Phuwong phdp day hoc Lich su, tap 17, tac gia Phan
Ngoc Lién da khang dinh: day hoc néu van dé 1a mot trong nhitng con duong khac phuc tinh
trang nhoi nhét kién thirc, phat huy tinh doc lap, tu duy nhan thac caa hoc sinh. Téc gia cho
rang “day hoc néu vén dé khong phdi la phwong phdp day hoc cu thé ma la nguyén tac chi
da0 viéc tién hanh nhiéu phirong phdp day hoc, dwoc vdn dung trong tat ca cac khau cua
gio hoc va 1a mét kiéu day hoc” [2, tr.261].

Nhu vay, c6 rat nhiéu cach ly giai khac nhau vé day hoc néu vin dé. Nhung ban chat
ctia phuong phap day hoc nay chinh 1a tao nén van dé hay tinh huéng c6 véan dé, sao cho tinh
hudng d6 kich thich dugc thic mac, gay hang thi tim hiéu, rén luyén tinh tich cuc tu duy
cho HS, ciing nhu diéu khién hoat dong hoc gitip HS y thirc dwoc van dé hoc tap va tim cach
giai quyét van dé do.

2.2. Y nghia ciia sir dung day hoc néu vin dé trong chwong trinh Lich sir 16p 4 & Tiéu hoc

Mot trong cac phuong phap gop phan phat huy tinh tich cuc, chu dong, nang luc tu duy
sang tao cua hoc sinh trong day hoc lich sir & Tiéu hoc 1a day hoc néu van dé. Bé phat huy
wu diém cua phuong phap nay, doi hoi gido vién phai tao duoc tinh hudng cd van dé va
huéng dan hoc sinh giai quyét van dé. “Tinh hudng c6 van d&” 1a thoi diém thé hién mau
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thuan trong nhan thirc cua hoc sinh dé nhan ra didu minh chua biét, ma chua giai quyét duoc.
Tinh huéng nay budc hoc sinh phai quyét tam tim hiéu, chir khéng khoanh tay khuét phuc.
Song, khdng phai diéu khong biét nao dwoc dit ra ciing tao dugc tinh hudng ¢6 van dé, ma
chi khi ndo nhiing diéu hoc sinh nhan thiy khdng thé khéng biét, khdng thé khong tim hiéu
dé nhan thirc dung, siu sic van dé dat ra, nhiam vao viéc hoc tap. Viéc giai quyét van dé la
tién hanh tim hiéu, 1am sang to nhimg diéu chua biét dé biét [2; tr.187].

Khi huéng dan trinh bay cho hoc sinh nam kién thirc co ban, gido vién can chi y dén
“nhu cau tu duy” ctia hoc sinh. Trong truong hop nady, & hoc sinh s& xuat hién nhiing thac
méc, nhiing van dé dit ra dé giai quyét. Cac nha gido duc goi truong hop nay la tinh huéng
c6 van dé. Trong day hoc, gido vién ludn chu trong khéu goi hoc sinh dit van dé dé tim hiéu,
khong ding lai ¢ viéc tiép thu thy dong. Pat cAu hoi néu ra didu minh chua biét 1a mot yéu
t6 quan trong dé hoc tap thdng minh, cha dong. Van dé dat ra 1a phai nham vao ban chét,
nhitng diéu quan trong dé hiéu sy kién, chir khdng phai nhitng chi tiét vun vat, hinh thac bén
ngoai. Gido vién hudng dan hoc sinh giai quyét van dé thong qua viéc khai thac sach giéo
khoa, str dung d6 duing truc quan, tu liéu thanh van, ... sau d6 tiép thu va cang cd kién thac méi.

Khi d4 hinh thanh tinh hubng c6 van dé thi IGc bay gio viéc day hoc néu van dé sé mang
lai hiéu qua cao trong viéc phat trién tu duy, tri tué cua hoc sinh. Do d6, viéc giai quyét van
dé nang Ién mot cach rd rét sic manh giéo duc va kha niang phat trién tu duy trong day hoc
lich sir. Hoc sinh ty minh ndm kién thirc, tw minh rat ra két luan sau khi di suy nghi k3.
Nhiing két luan nay I1a phan &nh nhiing quan diém riéng, c6 cin cir khoa hoc, do cac em nhan
thire duoc. Hoc sinh chi hoc tap tét, c6 két qua khi cac em phéat hién ra van dé va tim cach
giai quyét van dé [2; tr.192]. Theo N.G. Dairi, gio hoc néu véan dé la trong gio hoc dé, trén
co s& nghién ctu tai liéu mai, hoc sinh phai ty 1ap giai quyét mot van dé nao d6 (hoac nhiéu
van dé). Nhiing van dé nay da duoc khoa hoc giai quyét nhung hoc sinh phai ¢6 nhiém vy
“kham ph4” lai [3; tr.62].

Nhu vay, 6 thé thay, day hoc néu van dé c6 y nghia dic biét ddi voi viéc hinh thanh
kién thuc trén co sé hoat dong tu duy doc 1ap cua hoc sinh. Cach day hoc nély giup hoc sinh
tiép thu bai hoc Lich sir mét cach chu dong, hao hing. Day hoc néu van dé gidp rén Iuyen
tu duy phé phan tu duy sang tao cho hoc sinh. Trong qué trinh phat hién va giai quyét van
dé, hoc sinh can huy dong vén kién thirc va kinh nghiém da tich lily, két hop cac ning luc
cua ban than, ning luc hop tac, 1am viéc nhém véi ban beé dé tim ra cach giai quyét van dé
t6i wu nhat. Didu nay gop phan kich thich sy tim t0i cia hoc sinh ciing nhu kha nang nhin su
viéc dudi nhiéu goc do khac nhau. Théng qua viéc giai quyét van dé, hoc sinh s& thu nhan
dugc mot lugng kién thuc nhét dinh va nhitng ki ning can thiét dé xu Ii cac tinh hudng twong
tu trong cudc séng.

2.3. Mot s6 bién phap gop phan nang cao hiéu qua sir dung day hoc néu véin dé trong
chwong trinh Lich sir 16p 4 ¢ Tiéu hoc

Véi nhimg ¥ nghia ma phuong phép day hoc néu vin dé mang lai trong day hoc Lich
s, rat nhiéu gido vién da sir dung phuong phap nay gdp phan nang cao hiéu qua gio day.
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Tuy nhién, thuc té trong qua trinh sir dung day hoc néu véan dé, gio vién van con gap phai
mot s6 kho khan nhu con nham Ian giita day hoc néu van dé véi phuong phéap hoi dép, hay
dé st dung day hoc néu van dé can dau tu rat nhiéu thoi gian dé dua ra duoc céc tinh hubng
6 van dé ciing nhu dinh huéng cach thuc td chirc giai quyét cho hoc sinh va lua chon phuong
an giai quyét toi vu nhat,... Trong pham vi bai viét nay, t6i xin chia s¢ mot sé bién phap gop
phan nang cao hiéu qua sir dung phuong phap day hoc néu van dé trong day hoc Lich st 16p
4 & Tiéu hoc.

2.3.1 Két hop day hoc néu vin dé véi phwong phdp quan st

Phuong phap quan sat c6 uu diém 1am cho tiét hoc thém sinh dong, hap dan, phu hop
vé6i dic diém tam |i cua hoc sinh Tiéu hoc. Thong qua phuong phép quan sat, nhitng su kién
lich str triru twong tré nén séng dong va gan giii véi cac em hon. Két hop day hoc néu van
dé véi phuong phap quan sat s& gop phan khoi goi su hing thd, sy ham hoc hoi va tiép thu
kién thirc mot cach cha dong tir phia hoc sinh.

Trong qua trinh két hop day hoc néu van dé véi phuong phap quan sat, ching ta cé thé
tién hanh theo cac budc sau:

Budc 1: T chie cho hoc sinh quan sét.

Budc 2: it van dé.

Budc 3: To chic thao luan dé giai quyét van dé.

Budc 4: Bao céo két qua, két luan.

VD: Khi day Bai 11: “Cugc khang chién chéng quan Téng xam lueoc lan thir hai (1075
—1077)” (SGK Lich sir va Dia li 16p 4, tr.34 — 36):

Bwéc 1: To chirc cho hoc sinh quan sat

Khi cho hoc sinh (HS) tim hiéu vé dién bién tran chién trén song Nhu Nguyét, giéo vién
(GV) ¢6 thé cho HS quan sat lirge doé Trdn chién trén sdng Nhw Nguyét, hudng dan HS doc
tén lugce do, doc bang cha thich. Sau d6, GV hudéng dan HS két hop doc Sgk, quan sat lwgc
d6 va dat vén dé.

LY THUONG I\ll T r Miii 1
\\/ 5 TS LVA
(
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Lurge do tran chién trén séng Nhwr Nguyét
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Buére 2: Pit vin dé

GV néu van dé: Cdc con hdy tudng twong minh la Ly Thwong Kiét va phdan dodn tai sao
Vi tuwéng ndy chon séng Nhu Nguyét 14 vi tri dé xay dung phong tuyén?

V6i van dé dit ra, GV c6 thé thu hat sy chd y caa HS vao tiét hoc, tao duoc khong khi
hao hirng cho 16p vi kich thich tri twdng tuong caa HS khi duoc hda than thanh mat vi tudng
trong lich st. Bé giai quyét van dé nay, HS can tap trung suy nghi, két hop quan sat, phan
tich, danh gia vé vi tri song Nhu Nguyét dé dwa ra cach 1i giai hop Ii nhét.

Bwéc 3: To chirc thao luan dé giai quyét van dé

GV t6 chirc cho HS thao luan nhom dé giai quyét van dé. Trong qué trinh quan st cac
nhom lam viéc, néu thay nhiéu HS can hd trg, GV ¢ thé dua ra cau hoi goi y cac nhom: Dé
tién vao kinh thanh Thing Long, quan Tng c6 thé di qua nhitng con duong nao? Péu 13 con
duong thuan loi nhat?... Su hd tro cia GV c6 thé gitip HS thém dinh hudng tot hon dé giai
quyét van dé da dat ra.

Buwéc 4: B4o céo két qua, két luan

GV moi mot sé nhom trinh bay v kién. Sau d6 GV nhan xét va rat ra két luan: Pdy la
khiic sng chan tat ca moi 16i di ciia quan gigc khi tién vao thanh Thing Long. Pé tién dén
kinh thanh, quan Téng bat bugc phai di qua ddy. Séng Nhw Nguyét ciing la con dwong thugn
loi nhdt dé tién vao Thang Long nén Ly Thuong Kiét di quyét dinh xdy dung phong tuyén ¢ ddy.
2.3.2 Két hop day hoc néu vin dé véi phwong phdp tranh lugn

Tranh luan 13 phuong phap gitp HS c6 co hoi trinh bay y kién, quan diém caa minh,
ddng thoi biét lang nghe y kién caa cac ban trong 16p. Két hop day hoc néu van dé voi
phuong phap tranh luan gitip HS ¢6 thém ki ning phan tich, tong hop, danh gia vé mot van
dé dé dua ra duoc nhitng 1i 18 thuyét phuc bao vé cho quan diém ciia minh. Piéu nay khong
nhiing gép phan hoan thién ngdn ngir ma con phat trién tur duy phan bién ciing nhu nang lyc
giao tiép cua HS. Khi két hop day hoc néu van dé véi phuong phap tranh luan, c6 thé tién
hanh theo céc budc sau:

Budgc 1: Néu van dé tranh luan.

Budc 2: T6 chuc cho HS tranh luan.

Budgc 3: Nhan xét, két luan van dé.

Vi du, khi day Bai 29: Taong két (SGK Lich si va Pja li 16p 4, tr 65-66), GV ¢6 thé dua
ra van dé dé HS tranh luan: Pdnh gid vé nha Nguyén, c6 ¥ kién cho rang, triéu dai nay la
mét buéc Ii cua Lich i, nhung ciing ¢6 ¥ kién cho rang, triéu dai nay vira c6 mat tich cuc,
vira 6 mat han ché. Véi nhiing kién thite da hoc, con hay dwa ra quan diém cia minh,

Dé giai quyét van dé nay, HS can huy dong kién thirc di hoc lién quan dén cac tridu dai
phong kién Viét Nam. Trén co s¢ hé théng lai nhitng thanh tuu cia mdi triéu dai, HS can c6
cai nhin so sanh, danh gia dé giai quyét van dé ciing nhu dua ra nhing 1ap luan bao vé cho
quan diém caa minh.
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2.3.3 Két hgp day hoc néu vin d@é véi tré choi hoc tap

Trod choi hoc tap 1a mét hinh thirc t6 chirc day hoc gép phan 1am cho khdng khi 16p hoc
tré nén sdi ndi nhung mang tinh chat nhe nhang, thoai méi, phu hop véi dic diém tam Ii lua
tudi Tiéu hoc “hoc ma choi, choi ma hoc”. Két hop day hoc néu van dé véi tro choi hoc tap
gitp HS tich cuc tim hiéu tri thic va himg tha hon trong hoc tap, gép phan nang cao hiéu
qua bai hoc lich sir. Vi trd choi hoc tap cd thé té chirc vao nhiéu thoi diém, dudi nhiéu céch
thirc khéac nhau trong bai hoc, nén khi két hop day hoc néu van dé véi hinh thic nay, GV ¢
thé linh hoat dua ra qui trinh cho ph hop véi tién trinh bai hoc.

Vi du, khi day Bai 24:“Nghia qudn Tay Son tién ra Thang Long” (SGK Lich sit va Dja
i 16p 4, tr.59 — 60), GV c6 thé két hop day hoc néu van dé véi tro choi hoc tap & cudi tiét
hoc vira gop phan cung cb kién thirc, vira dua ra van dé dé HS giai quyét:

Buwéc 1: Chuin bi tro choi

- GV chuan bi hé théng cac cau hoi sau:

1. Tay Son la viing dét thudc tinh nao?

2. Nghia quan Tay Son tién ra Bac vao khi nao?

3. Nam 1786, Nguyén Hugé kéo quan ra Bic dé lam gi?

4. Tur khi phét co khoi nghia dén luc 1am cha toan bo ving dat Pang Trong, 1at d6 chla
Trinh, nghia quan Tay Son mat bao nhiéu nim?

5. Chua Trinh va bay t6i khi dugc tin nghia quan Tay Son tién ra Bac da c6 thai do nhu
thé nao?

6. Sy viéc nao cho thy chda Trinh va bay t6i rat chu quan, coi thuong lyc luong cua
nghia quan?

7. Khi nghia quan Tay Son tién vao Thing Long, quan Trinh d4 chdng d& nhu thé nao?
8. Y nghia cudc tién quan ra Thang Long ciia Nguyén Hug?

* Hang chir tir khéa: Anh hung o vai (12 chir céi)

Buwéc 2: GV phé bién ngi dung choi, ludt choi

+ MJdi t6 chia lam mot doi. Céc t6 choi oan tu xi dé quyét dinh luot quay sau mdi cau
hoi. Khi mét cau hoi dugc dua ra, doi dau tién chon ra 1 nguoi dé quay chiéc non ki diéu.

+ Néu quay vao 6 mat luot thi phai nhuong luot choi cho doi tiép theo.

Néu quay vao 6 bao nhiéu diém thi duoc tinh bay nhiéu khi tra 16i diing cau hoi. Ngoai
ra con co cac 6 mat diém, gap doi, chia d6i dieém. Néu quay vao 6 mat diém hoac chia doi
diém, du tra loi dung ciing s€ bi trir diem.

Néu quay vao 6 phan thudng thi s& duoc lya chon 1 6 dé biét chit cai ¢ 6 do.

+ Khi ddi choi tra loi sai hodc tra o1 cau hoi qua cham, quyén choi duoc nhuong cho
doi khac.
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+ Véi mdi cau tra loi dung, doi d6 dwoc quyén doan mot chit cai trong hang chir.

+ Céc ddi choi ¢ thé chon doan ca hang chir du cac chit cai chua hién ra hét.

Buéc 3: To chirc tro choi

GV t6 chuc cho HS choi cho dén khi doan dugc cum tir khoa da cho.

Buwéc 4: Tong két tro choi, néu van dé

Sau khi HS doan duoc cum tir khéa, GV néu van dé: Nguyén Hué di diroc nhan dan ta
goi la “Anh hiing do vdi”. Theo cdc con, vi sao nhdn ddn ta goi Nguyén Hué véi tén goi nay?

Bwéc 5: To chirc thao luan giai quyét dé

GV c6 thé cho HS thao luan nhém d6i dé giai quyét van dé (chl y giéi han thoi gian).

Buwéc 6: Két luan

GV moi HS phét biéu y kién, sau d6 nhan xét va chét vin dé: Nhan dan ta goi Nguyén
Hué la “anh hing do vai” vi éng la nguoi c6 xudt than binh dan, khéng phdi than tir cua
triéu triéc ma lgi ldp nén nghiép lom, da givip binh dinh cugc néi logn dang dién ra lic bay
gio va c6 cdng trong cong cugc danh dudi gigc ngogi xam ra khéi ddt miede ta. Pdy la mot
Vi anh hung dang kinh cua dan tgc.
2.3.4 Két hop day hoc néu vin dé véi ki thudt so' do tw duy

So d6 tu duy (SPTD) 1a mot ki thuat day hoc hién dai két hop gitta tir ngit, hinh anh,
duong nét, mau sic dé tom tat lai noi dung hoac hé thong mach kién thirc. SBTD c6 wu diém
lam ndi bat nhitng kién thuc trong tam, tong hop kién thirc mot cach ngin gon, khoa hoc,
lam diém tya d& dang cho tri nhé. Két hop day hoc néu van dé voi ki thuat SDTD vira khoi
goi duoc hang thi caa HS trong tiét hoc, vira gilp cac em van dung séng tao tri thic theo
cach hiéu cua minh dé tao ra san pham hoc tap, han ché cach hoc may mac, thu dong.

Két hop day hoc néu van dé véi ki thuat SDTD c6 thé tién hanh theo cac budc sau:
Budc 1: Chuan bi (dan dat vao van dé)

Budc 2: Dat van dé

Budc 3: Boc 16 quan diém ban dau vé van dé

Budc 4: Xac dinh noi dung kién thirc lién quan va bude dau hinh thanh so d6 tu duy
Budc 5: Trao ddi, thao luan va hoan thanh so d6 tu duy

Budc 6: Giai quyét van dé

Budc 7: Két luan

Vi du khi day Bai 14 “Cugc khang chién chong qudn xdam hroc Mdng — Nguyén” (SGK
Lich siz va Dia li lop 4, tr.40 — 42):

Buwdéc 1: Chuin bi (Dan dit vao van de)

M¢ dau bai hoc, GV cho HS xem 1 doan video ngin vé sicc manh cua quan Mang
Cb, sau d6 moi HS phét biéu cam nhan vé sicc manh caa doi quan nay (sir dung ki thuét tia
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chép, mdi HS néu mot y kién)

Budre 2: Pit vin dé

GV dit van dé: Vao thé ki X111, 1a mét dé quoc 1on manh, nhung Méng Cé van tiép tuc
¢6 ¥ dinh mé réng bo ¢éi, lam le xdm heoc Pai Viét nuéc ta luc bdy gio. Ba lan bi quan
Mong Cé tran vao xam luoc, Van ménh nudce ta roi vao thé “ngan can treo soi toc”. Tuy
nhién, quan dgi nha Tran khong hé run so va ca ba lan da khien cho quén gigc thua tran,
bugc phdi rat lui khéi bo' ¢éi miréc ta. L& mér ddt meéc nhé bé, qudn st it 6i, vy sirc manh
ddac biét nao da givip vua téi nha Tran chién thang? Nguyén nhan thang lei ciia cuge khang
chién chong quan Mong — Nguyén 1a gi? Ching ta cing tim hiéu qua bai hoc ngay hom nay.

Buwéc 3: Boc 16 quan diém ban dau vé van dé

GV cho HS thir suy nghi nhitng nguyén nhan cé thé lam cho cudc khang chién cia ta
gianh thang loi, sau d6 moi phét biéu y kién.

Budrc 4: Xac dinh ndi dung kién thirc lién quan va bwée dau hinh thanh so d6 tw duy

GV xéac dinh nhitng noi dung kién thirc lién quan dé gitp HS giai quyét duoc van dé va
trinh bay trén so do tu duy:

EF Thdi dé ctia vua
£z téi nhé Trén

156 nhan vt |
tiéu biéu

Lén1

K€ sdch
ddnh gidgc

i i
L2,

&

So d6 tw duy bai 14. “Cugc khang chién chéng qudn xam liroc MONg — Nguyén”

Budic 5: Trao ddi, thao luan va hoan thanh so d6 tu duy

GV huéng din HS timg budc hoan thién so d6 tur duy dwa trén viéc thao luan noi dung chinh.

* Thdi d¢ cua vua tdi nha Tran: Yéu cau HS doc Sgk doan “Thoi nha Tran... giét gisc
M6ng C6” va hoi: Trudc sy xam ling cua quan Mong C6, nha Tran di biéu thi thai d6 nhu
thé nao? Yéu cau HS thao luan nhém bén va tra 16i bang cach hoan thién trén so db tu duy.
Luu y HS ding nhiing tir, cum tir ngan gon nhét khi viét, chi dién dat lai y, tranh viét ca cau.
Sau d6 moi dai dién cac nhom trinh bay.

* Ké sach danh gidc:

GV giao nhiém vy cho HS trudc khi xem video: Mdi HS vira xem video, vira hoan thién
cau hoi trong phiéu bai tap. Sau khi xem xong video, GV cho thdi gian dé cac nhém thao
luan, théng nhit y kién véi nhau va hoan thién vao so d6 tu duy.
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Sau khi hoan thién xong so dd tu duy, GV tiép tuc dit cau hoi:

Diém chung trong ké sach danh giic cua nha Tran & ca 3 lan khéng chién chéng quan
M6ng — Nguyén la gi? Vi sao ca 3 lan vua t6i nha Tran déu thuc hién ké séach rat lui khoi
kinh thanh Thing Long? Hiy danh gia ké sach danh giic cua vua toi nha Tran?

HS suy nghi va phat biéu y kién.

Buwdéc 6: Giai quyét van dé

GV néu lai van dé can giai quyét ¢ dau gio. Moi HS dua vao so d6 va nhimng gi da thao
luan, suy nghi cach giai quyét van de.

Budéc 7: Két luan

GV chét: Nhitng yéu t6 gitp quan ta gianh dugc thang loi trude doi quan Mdng C6 Ién
manh, d6 1a: Tinh than yéu nudc va quyét tim danh giic ngoai xam cua vua tdi nha Tran;
cdng cudc chuan bi khang chién chu ddo va nhanh chong; su doan két toan dan; doi quan
tinh nhué, qua cam, khong chiu khuét phuc truéc quan thi; ké sach ddi pho sang sudt, tai
tinh; vua tai, tuéng gioi. GV cd thé tiép tuc phat trien thém van dé: Vay su thang loi cua
cudc khang chién chdng quan Méng — Nguyén xam luoc ca 3 lan c¢6 ¥ nghia gi ddi véi lich
st nude nha? Két thic tiét hoc, GV yéu cau HS vé nha trang tri so do tu duy, trong d6 duoc
thé hién ty do vé mau sic, hinh anh, kiéu chit... Nhu vay, trén co sé so do tu duy, HS hé
thdng duoc kién thirc 1am diém tya dé giai quyét van d¢, thiy duoc cudc khang chién chéng
quan Méng - Nguyén da dién ra thanh cong vang doi véi tinh than quyét liét chdng giic cua
quan va dan nha Tran, thiy duoc su khén ngoan trong ké sach ddi phd véi ké thi cua quan
ta va dé dang ghi nhd mot sé nhan vt lich st tiéu biéu gan véi thoi dai nay nhu Tran Thu
Do, Tran Hung Dao, Tran Québc Toan...

2.3.5. Két hop day hoc néu vin dé véi hoat dong trai nghiém

Thé ki XXI phét trién nhanh chong doi hoi gido duc dio tao duoc nhitg con ngudi co
nang lyc thich nghi véi sy thay d6i ciia moi truong va khdng ngung tiép thu tri thirc méi.
UNESCO ciing dua ra quan diém gi4o duc hién nay 1a “Hoc d@é biét, hoc d@é lam, hoc dé
chung sang, hoc dé tuw khcfng dinh”. Chuong trinh gido duc cua Viét Nam hién nay cling nam
bat nhanh chéng quan diém day hoc tich cuc nay va dua hoat dong trai nghiém vao chuong
trinh. Pay 1a mot cach tiép can méi véi két qua dau ra 12 nang luc thuc tién, tiém ning séng
tao, tinh tich cuc, chu dong va tu giac caa hoc sinh trong hoc tap. Két hop day hoc néu van
dé véi hoat dong trai nghiém s& gép phan thuc day sy hiing tha, tich cyc kham pha tri thirc
cua HS va khic sau nhiing kién thire da hoc thdng qua qué trinh chuyén héa kinh nghiém.

Két hop day hoc néu van d& véi hoat dong trai nghiém c6 thé tién hanh theo cac budc sau:

Buéc 1. Bt van dé

Budc 2. Giai thiéu tén hoat dong trai nghiém

Budc 3 T6 chirc cac hoat dong trai nghiém va giai quyét van dé.

Budc 4. Két luan van dé, danh gia hoat dong trai nghiém.
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Vi duy, khi day Bai 28: “Kinh thanh Hué” (SGK Lich sir va Pja li lop 4, tr.67):
Buéc 1. it van dé

GV c6 thé cho HS xem mét doan video ngan vé kinh thanh Hué, sau d6 két néi vao van
dé: “Cac con g, kinh thanh Hué 1a mét trong nhitng dia diém du lich hap dan du khach khi
téi Hué. Khdng nhaiing vdy, Hué con 1a mét di tich lich si rat néi tiéng. Sau khi ldr do triéu
dai Tdy Son, nha Nguyén dwoc thanh Idp va chon Hué lam kinh dé. Nha Nguyén da xdy dung
Hué thanh mét kinh thanh déc ddo bén bo séng Hwong. Vao nam 1993, kinh thanh Hué dwoc
UNESCO cong nhan 1a Di san Vin héa thé gidi. Vdy kinh thanh Hué ¢ gi dac biét? Vi sao
noi day lai dwoc UNESCO cong nhdn 12 Di sdn vin héa thé giéi? Dé gidi quyét vdn dé nay,
chung ta cting tim hiéu qua bai hoc hdm nay”.

Buwdc 2. Gigi thiéu tén hoat dgng trai nghiém

Vi muc tiéu cudi tiét hoc hudng t6i 1a xay dung mot budi trién 1am vé kinh thanh Hué,
GV c6 thé dit tén cho hoat dong trai nghiém: Trién lam “Kinh thanh Hué - vé dep virot thoi gian”.

Bwéc 3. To chikc cac hoat dong trai nghiém va giai quyét vin dé

- GV goi ¥ cho HS giai quyét van dé:

Trude hét, can tim kiém thdng tin trén mang cac tiéu chi dé duoc lra chon lam Di san
van hoa thé gidi. Sau d6, tim hiéu cac théng tin suu tim duoc vé kinh thanh Hué. Tir d6 suy
luan kinh thanh Hué dap tng tiéu chi nao trong nhiing tiéu chi trén dé duoc chon 1am Di san
van hoa thé gigi va dua ra két luan. GV c¢6 thé dua ra mot sb trang web va tir khoa goi y dé
HS tim hiéu thong tin dudi sy hd tro ciia phu huynh. Luu y HS tim doc nhitng doan thdng
tin ngan, khong lan man dé phi hop voi nhan thic Ira tudi. GV chia 16p thanh cac nhom,
mdi nhdm khoang 8-10 HS, ¢6 chi dinh nhém trudng dé giao viéc cu thé cho cac thanh vién
trong nhém. M&i nhém s& béc tham, lya chon hinh thic trinh bay san pham trong budi trién
Iam: tap san, lich dé ban, khung tranh trién 1&m va trang tri anh trén bang tin cua lgp.

- T6 chirc cac hoat dong trai nghiém: Khai mac budi trién 1am, GV chon 1 hoic 2 video
dic sac HS suu tim duoc vé kinh thanh Hué cho ca 16p xem. Sau d6, GV huéng dan HS cu
cac dai dién luan phién nhau thuyét minh vé trién 1am dén ngudi xem, ddng thoi giai thich
vi sao kinh thanh Hué lai dugc UNESCO chon 1am Di san Vian hoa thé gidi.

Buéc 4. Két luan van dé, danh gia hoat dong trai nghiém

GV tong két nhimg gi da lam duoc trong hoat dong trai nghiém, tong két kién thuc va
cho HS tu danh gia két qua hoat dong, nhom trudng danh gia két qua hoat dong cua ting
thanh vién. Sau d6, GV danh gia két qua cia nhém dua trén san pham va bao cdo cua cac
nhém di thuc hién va két luan.

3. KET LUAN

Trudc su phét trién khong nging caa khoa hoc cong nghé, doi hoi phai déi méi manh
me& phuong phap day hoc hudng dén nguoi hoc. Mot trong cac phuong phéap do chinh 1a day
hoc néu van dé. Str dung phuong phap nay c6 nhiéu wu thé va dem lai hiéu qua cao trong
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day hoc, dac biét 1a day hoc lich sir. N6 c6 thé tao duoc sy hao hing tham gia cua HS va
kich thich tu duy phan bién, tiéng ndi ca nhan cua chinh cac em vé mét van dé lich st Vi
vay, Viéc GV sir dung phuong phap giai quyét van dé hop Iy trong day hoc lich sir s& c6 tac
dung thiét thuc, 1a viéc 1am can thiét gép phan nang cao hiéu qua bai hoc, tao hing thi cho
HS trong hoc tap bd mén, gidp cho cac em biét cach ling nghe tich cuc va tiép nhan quan
diém cua phia khéc. Tuy nhién, dé dua lai hiéu qua cao, doi hoi ngudi day phai cin cir vao
dic trung ting loai bai, két hop nhuan nhuyén cac phuong phap day hoc dé xay dung cac
tinh hudng c6 van dé co ti & hop ly giita cai chua biét va cai da biét phi hop voi kha niang
cuia HS. Bé van dung day hoc giai quyét vin d& mot cach hiéu qua, phét huy tét nhat tinh
tich cuc, chu dong, sang tao cua HS, nang cao hiéu qua bai hoc lich sir can téi su ¢b gang,
tich cuc hudng (ng tir phia ca phia nha truong — gido vién — hoc sinh.
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USING PROBLEM-BASED TEACHING IN HISTORY
CURRICULUM FOR 4" GRADE IN PRIMARY SCHOOLS

Abstract: Using problem-based teaching in History class is familiar for many teachers, but
it seems not easy for them to use this method effectively to improve the excitement and
promotion of students' active awareness. Stemming from the practical requirements of
improving the quality of teaching in general and the 4th grade History curriculum in
primary schools in particular, using problem-based teaching methods effectively in
teaching History becomes necessary. This article would like to share some measures to
improve the effectiveness of using problem-based teaching methods in teaching 4th grade
History in primary schools.

Keywords: Problem-based teaching, history, grade 4, improve teaching quality, primary school.
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BAN VE QUAN NIEM MOT BAI GIANG MON LICH SU’ PANG
THEO DANG CHUYEN DE

Pham Thi Kim Oanh
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

T6m tit: Giang day mon Lich siz Pang theo dang chuyén dé nham muc dich gidi quyét tron
ven, chuyén sAu mét van dé cu thé trong qud trinh lanh dao cia Pang déi véi cach mang
Viét Nam. Trén thuc té ¢6 nhiéu phwong phdp, cdch thirc tiép cdn khac nhau vé mét bai
giang mon Lich sir Pang theo dang chuyén dé da dwoc dé cap. Bai viét dé cdp téi quan
niém, cdu tric, néi dung va phicong phdp thuc hién mét bai giang Lich siz Pdang chuyén de,
qua dé di dén cach hiéu thong nhdt vé quan niém, phwong phdp day va hoc mon Lich si
Pang theo dang chuyén dé, gop phan duwa hoat déng day hoc mén Lich siz Pang ¢ Hoc vién
B&o chi va Tuyén truyen thoi gian téi dat chdt lwong va két qua tot hon.

Tir khoa: Lich siz Bdng, chuyén dé, bai giang.

Nhan bai ngay 29.5.2021; gui phan bién, chinh stra va duyét dang ngay 22.7.2021
Lién hé tac gia: Pham Thi Kim Oanh; Email: kimoanh.lsd@gmail.com

1. MO PAU

Bai giang mdn Lich sir Pang theo dang chuyén dé nam trong hé thong cac chuyén dé
ctia toan b mdn hoc, 1a mét hinh thac té chire day hoc nhim tap trung giai quyét tron ven,
chuy@n sau mot van dé nao d6 vé su hinh thanh, phat trién va hoat dong lanh dao caa Pang
dbi véi cach mang Viét Nam trong cac giai doan lich si. Theo d6, quan niém vé bai giang
mon Lich sir Bang theo dang chuyén dé bao gdm céac van dé vé hinh thic t6 chirc day hoc,
noi dung day hoc va phuwong phéap day hoc. Vé hinh thuc t6 chtc day hoc, bai giang mén
Lich sir Pang theo dang chuyén dé 1a mot hinh thuc t6 chic day hoc 1ay Ién 16p ly thuyét
1am chinh, trong d6 c6 ca hoat dong day va hoat dong hoc. V& noi dung day hoc, bai giang
mon Lich sir Bang theo dang chuyén d& c6 tinh bao quét, khai quat lich sir lién quan dén mot
thoi ky, giai doan cach mang, mot van dé hay mot vai van dé nao do trong lich sir da duoc
xéc dinh trong hé thdng cac chuyén d&, nham cung cip, trang bi nhitng kién thitc chuyén sau
c6 tam rong, cap nhat nhiing kién thicc méi, nhitng théng tin méi cho ngudi hoc. Trén co s¢
d6, 1am cho ngudi hoc nam chéc, hiéu sdu qua trinh ra doi, phat trién va hoat dong lanh dao
cach mang caa Bang. Nham gop phan nang cao pham chét, ning luc cia ngudi hoc dép tng
muc tiéu, yéu cau dao tao. V& phuong phép day hoc, bai giang mon Lich s Bang theo dang
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chuyén dé luan giai tirng van dé trong chuyén dé mot cach sau sic, dua ra 10i giai cho mdi
van d¢ mot cach xac dang, c6 tinh thuyét phuc cao, goi mé nhiing van de can tiép tuc nghién
cau, phat trién.

2. NQI DUNG

Tir quan niém trén, doi hoi bai giang mon Lich st Bang theo dang chuyén dé phai dap
tmg duoc c4c yéu ciu co ban ca vé ciu tric mot bai giang, vé ndi dung khoa hoc va vé
phuong phap giang bai.

* \/é cdu tric ciza mét bai giang mon Lich si Pang theo dang chuyén dé

Trén co so 16gic chung cua mot bai giang mon Lich st Bang, mdi bai giang mon Lich
sir ang theo dang chuyén dé c6 thé c6 cau triic khac nhau. Song, théng thuong két ciu mot
bai giang mon Lich st Bang theo dang chuyén dé phai dam bao nhiing yéu ciu co ban sau:

Mgt 13, phai lam rd duoc nhiing yéu cau (tinh cap thiét) ca vé Iy luan va thuc tién doi
hoi phai giai dép thau dao. Nhitng yéu cau nay cd thé c6 & nhiéu khia canh khac nhau nhu:
nhitng vin dé dang ton tai chwa dugc nghién ctu giai dap, nhitng van dé méi nay sinh do ly
luan va thuc tién dit ra hodc giai dap chwa thiu ddo con phai tiép tuc nghién ctu, 1am rd
thém; nhiing van dé dang dit ra, dang van dong phét trién doi hoi phai dugc nghién ciu, 13p luan.

Hai 12, phai chi ra co s ly luan va thyc tién caa tirng van dé trong chuyén dé bai giang.
Tung van dé trong chuyén dé cua bai giang phai duoc khai quat thanh nhitng luan dé ca vé
ly luan va thyc tién, ¢ luan ct, luan chig nhung khong dan trai qué chi tiét vé Iy luan hay
dirng lai & viéc trinh bay tinh thuc tién cua van dé.

Ba 13, phai chi rd qua trinh hinh thanh va phat trién trong lich sir vé cac noi dung trong
chuyén dé. P6 chinh 13 qua trinh nhan thirc ciia Bang vé dudng 16i, chi truong, phuong phap
cach mang,... ma chuyén dé dang can phai 1am rd. Quéa trinh nhan thic d6 phai duoc trinh
bay theo trat tu thoi gian cac van kién, nghi quyét cua Pang vé nhiing van dé cd lién quan
dén chuyén dé.

Bon 14, phai chi ra duoc nhitng van dé rit ra tir lich sir ¢ thé van dung cho hién tai, hay
con goi 1a 16i giai cua van dé. Thuc chét cua yéu cau nay 1a tir thuc tién lich sir 1am rd quy
luat lich str, d6i chiéu véi hién thuc, giai quyét nhiing van dé thuc tién dang dit ra.

* VVé ngi dung khoa hgc ciza mgt bai gigéng mon Lich siz Dang theo dang chuyén dé.

Noi dung khoa hoc caa mét bai giang mén Lich sir Pang theo dang chuyén dé khong
chi 1a su thé hién hay cung cip, mé ta, ghép ndi cac théng tin mot cach don thuan ma phai
dugc xem xét ky ¢ hai goc do sau day:

Thit nhdt 13, phai bao dam duoc nhitng tiéu chi chung vé ndi dung nhu nhiing bai giang
thong thuong khac & tinh muc dich, tinh co ban, tinh hé thdng, tinh lich st 16gic va hién
thue, tinh tu teéng va gido duc, gin chat Iy luan véi thuc tién, ...

Ther hai 13, phai dat toi trinh d6 hé théng hod, khai quat hoa cao theo 18gic chit chg, co
d6 sau va tinh tap trung cao cua thong tin, dong thoi phai dé xuat dugc phuong hudng, giai
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phap, bién phap nham tiép tuc hoan thién hoic nang cao van dé nghién ctu.

* \/¢ phwong phdp giang bai mon Lich si# Pdng theo dang chuyén dé.

Phuong phap giang bai mén Lich sit Dang theo dang chuyén dé xét vé quy trinh co ban
van tudn theo cac budc nhu giang cac dang bai giang khac, nhung do cau trlc ndi dung va
y&u cau cao trong thyc hanh giang bai nén trong qué trinh giang day, ngoai viéc két hop hai
hoa cac phuong phap, mau myc trong phong cach, hanh vi su pham, ... ngudi giang phai dap
g day du nhitng yéu cau sau:

Mgt 13, qué trinh giang bai phai két hop, van dung sang tao cac phuong phap day hoc
hién dai, bién phap su pham nham kich thich tinh tich cuc nhan thirc, tu duy ctia ngudi hoc.
Tuy nhién, trén co sé tudn tha nhitng quy dinh chung vé su pham ciing nhur vé thoi gian theo
quy dinh ciia chuong trinh dao tao, ngudi giang c6 thé danh mot sé thai gian nhat dinh vao
cudi budi giang dé trao ddi véi ngudi hoc nhitng ndi dung di giang, thong qua do nam két
qua tiép thu bai tai 16p cia ngudi hoc va bd sung thém nhiing kién thirc can thiét cho bai giang.

Hai 1&, qué trinh giang bai phai phan tich, chung minh, tdng hop ting van dé rd rang,
tuan tha 16gic noi dung va ldgic nhan thac, khong tan man, dan trai dan dén pha v su lién
két ciia ndi dung chuyén dé; phai dam bao cho ngudi hoc theo dai va ghi chép dugc nhiing
noi dung chinh cuaa bai hoc; khong nén ngau hing ma dua nhitng thong tin mé rong chua
duoc chuan bi truge 1am anh huéng dén chét luong va thoi gian thyc hién chuyén dé bai giang.

Ba |, qua trinh giang bai phai linh hoat, séng tao bd sung nhiing kién thic tu lidu, s6
liéu moi ma khi chuan bi bai giang chua c6 diéu kién dua vao. Song, can tuan tha dung noi
dung d chuan bi va thoi gian da du kién; khic phuc tinh trang say sua, sa da vao nhing su
kién, s liéu thyc tién phong phu, da dang, sinh dong dé khai thac 1am cho nguoi hoc an
tuong vao cai cu thé, 1am han ché tu duy trira twong va dé bi pha v ké hoach thoi gian.

3. KET LUAN

Nhu vay, bai giang mon Lich sir Dang theo dang chuyén dé bao quat, khai quat lich str
lién quan dén mot thoi ky, mot giai doan cdch mang, mot Van dé trong duong 16i chién luoc,
sach lugc, phuong phap cach mang, ... cua Pang. Mot bai giang hay phai c6 cau trdc hop ly,
rd rang; c6 ndi dung bao quat rong, song lai chuyén sau; c6 phuong phap giang bai sang tao,
linh hoat, nang dong. Do d6, khi chuan bi bai giang, giang vién can phai chuin bi ki ca vé
ndi dung va phuong phap; phai cé hiéu biét sau, rong vé ly luan va thuc tién lich str; phai am
hiéu thyc tién, nam chic dbi twong giang; khi giang bai phai khéi quat cao, lién két chat ché
cac su kién, tu liéu lich sir tudng nhu roi rac khong lién quan véi nhau & moi phong trao,
thoi ky, giai doan cach mang thanh méi lién hé trong quy luat van dong cua lich sir, dam bao
cho ngudi hoc ndm chic, hiéu sau lich sir, hanh dong cho hién tai, du doan tuong lai. Thuc
hién c6 hiéu qua noi dung nay s& gop phan vao viéc nang cao chat lugng hoat dong day hoc
mon Lich st Bang ¢ Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén trong thoi gian toi.
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DISCUSSING THE TEACHING OF THE HISTORY OF VIETNAMESE
COMMUNIST PARTY BASED ON THE THEMATIC CONCEPT

Abstract: Thematic teaching for the History of the Communist Party of Vietnam (CPV)
aims to fully and deeply resolve a specific issue in the in the CPV’s leadership process
towards the Vietnamese revolution. In fact, the different methods and approaches
regarding to thematic lecturing the History of the CPV have mentioned in different
documents. This article brings up the concept, structure, content and method of delivering
a lecture on the History of the CPV in a thematic form, thereby reaching a consensus on
conception, thematic teaching and learning method of the History of the CPV, contributing
to bring a better quality and results for teaching activities of the History of the CPV at the
Academy of Journalism and Communication in the coming time.

Keywords: The History of Communist Party of Vietnam, thematic, lecture.
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’NG DUNG GOOGLE SITES TRONG XAY DUNG WEBSITE
HOC TAP BO MON VAN HOC VIET NAM CHO SINH VIEN
NGANH SU PHAM NG{¥ VAN

Lé Thi Hai Yén
Truong Pai hoc Su pham Ha Ngi 2

T6m tdt: Bai viét nghién cizu, phan tich izng dung cia Google sites trong viéc xay dung
website phuc vu hoc tdp bé mon Van hoc Viét Nam cho sinh vién nganh Sw pham Ngi van.
Véi ing dung nay, gidng vién hwéng dan sinh vién cgng tac xay dung dioc nguon tai liéu
tham khao khoa hoc, chinh xac, tin cdy. Théng qua #ng dung, sinh vién cu déng nang cao
kha nang tw hoc, tw nghién cizu dong thoi c6 thé ti diéu chinh hoat déng hoc tdp cia minh
va hinh thanh thém cdc ki nang sir dung céng nghé thdng tin. Ung dung cia Google sites
trong viéc xay dung website ciing giup giang vién yén tam khi giao nhiém vu hoc tgp, theo
déi, danh gid tién trinh hoc tap cua sinh vién.

Tar khéa: Google sites, hoc tdp, su pham Ngir van, ung dung, van hoc Viét Nam, website

Nhan bai ngay 25.5.2021; gui phan bién, chinh stra va duyét dang ngay 22.7.2021
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1. MO DAU

Hién nay, & tat ca cac qudc gia trén thé gioi, cdng nghé thong tin dong mét vai tro quan
trong trong chuong trinh d6i méi gido duc. Trong nhimg nim qua, toan nganh Giao duc di
tich cuc trién khai, tng dung cdng nghé thdng tin trong quan 1i, didu hanh, giang day va hoc
tap. Nam 2019, dai dich Covid-19 duoc vi nhu lan song than bat ngod ap dén lai mot 1an nixa
khang dinh vai tro, sicc manh to 16n cua Internet va céng nghé thong tin trong tat ca cac linh
vuc cua doi séng. Nho ¢6 cong nghé viéc day cua gido vién va viéc hoc tap cua hoc sinh
duoc dam bao. Tuy nhién, thuc trang d6 ciing doi hoi ban than méi giang vién, giao vién,
hoc sinh can thay ddi, nd lyc hon trong viéc tng dung céng nghé trong giang day, hoc tap.
Véi giang vién, sinh vién cac nganh khoa hoc xa hoi viéc sir dung cong nghé thong tin con
kha nhiéu han ché. Han ché nay dén tir diéu kién co so vat chét ciing nhu nang luc st dung
cong nghé caa mdi nguoi. Tir thuc té trong 10 nam giang day bo mon Van hoc Viét Nam
cho sinh vién nganh Su pham Ngit vin, chiing t6i nhan thiy su can thiét phai dua cac Gng
dung céng nghé thong tin vao giang day va hoc tap. Trong pham vi caa bai viét, ching toi
dé xuat sir dung tng dung phan mém mién phi cua Google mang tén Google sites vao viéc
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xay dung trang web hoc tap bé mon Van hoc Viét Nam cho sinh vién nganh Su pham Ngir
van. Véi tng dung, giang vién c6 thé husng dan sinh vién cong tac xay dung duoc nguon
tai lieu tham khao khoa hoc, chinh xéc, tin cay. Thong qua ung dung, sinh vién nang cao kha
nang tu hoc, tu nghién ctiru ddng thoi co thé tu diéu chinh hoat dong hoc tap cua minh va
hinh thanh thém cac ki nang sir dung céng nghé thong tin. Ung dung ciing gitp giang vién
giao nhiém vu hoc tap, theo doi, danh gia tién trinh hoc tap cua sinh vién.

2. NOI DUNG

2.1. Nhirng khé khan trong giang day, hoc tip by mén Vin hoc Viét Nam giang vién va
sinh vién nganh Sw pham Ngir van

2.1.1. Kho khan trong giang day cua giang vién

Qua thuc té giang day bo moén Vin hoc Viét Nam cho sinh vién Su pham Ngit vin,
ching t6i nhan thay mot s nhing kho khan sau:

Thit nhat, khé khan trong viéc tim kiém mot kénh chia sé tai liéu c6 kha nang luu trir
lau dai. Véi hinh thac hoc tap theo tin chi, thoi gian 1én 16p giang day cua giang vién duoc
rdt ngén, thay vao dé tang thém thoi gian ty hoc tu nghién ciu caa sinh vién. Song dé sinh
vién c6 thé tu hoc, ty nghién ctru duoc giang vién can cung cp, hudng dan sinh vién cach
tim nguon tai liéu tham khao. Ching toi di ¢ gang st dung nhiéu kénh khac nhau dé thuc
hién céng viéc nay: Str dung mang xa hoi (Zalo, Facebook - trong d6 Facebook dugc dung
nhiéu hon ca); st dung thu dién tir (Email), tng dung Classroom. O truong Dai hoc nhu Pai
hoc Su pham Ha Noi 2, giang vién giang day dya trén phan mém truc tuyén LMS, mdi hoc
phan giang vién cung cap tai liéu cho hoc sinh qua muc tai nguyén, chdm chira bai qua muc
bai tap cua sinh vién. Tuy nhién, chling tdi nhan thiy ngudn tai nguyén duoc chia sé qua cac
kénh nay rat d& bi mat néu: nguoi tao nhdm mét tai khoan, x6a nhoém do sinh vién chuyén
sang hoc phan khac hoic sinh vién bi thu hoi email sau khi ra trudng. Da c6 mot s6 dé xuat
céch khic phuc tinh trang nay nhu: Sinh vién cha dong trong viéc tai tai nguyén song khong
phai sinh vién nao ciing chii dong trong cong viéc nay. Vi thé, khi Ién 16p ching tdi gap tinh
trang sinh vién chua chii dong nghién ciru nguon tai liéu da dwoc cung cap.

Thet hai, kho khan trong viéc quan li, theo ddi bai tap tu hoc, tu nghién ciu cua sinh
vién. Day la hé qua cua khé khan tht nhat, do khdng c6 mét kénh hoc chung nén giang vién
khong theo ddi duoc tién do hoc tap cua sinh vién tir d6 dan dén kho khin trong kiém tra
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Tir d6, chiing t6i mong mudn tim kiém dwoc mot ing
dung hoc tap dam bao dugc cac tinh nang: Chia sé ngudn tai nguyén, giao bai tap, luu trix tai
nguyén lau dai, theo dbi, danh gia duoc tién trinh hoc tap cua sinh vién.

2.2.2. Kho khdn trong hoc tdp cua sinh vién

Nhirng khé khan con dén tur phia sinh vién: Mot la, sinh vién con han ché trong cach tim
kiém, phan tich, hé thong hoa, danh gia tai liéu tham khao. Vi dac thi mén khoa hoc x&
hoi, dé cd thé tu hoc, tu nghién ciru, sinh vién su pham Ngit vin can sir dung nhiéu ngudn
tai liéu tham khao. Sy phong pht, da dang cua tai nguyén ma ngudn md, sinh vién cé co hoi
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duoc tiép can nhanh chéng nhitng thanh twu nghién ctru méi nhat. Ve tai liéu, ching tdi tam
phan loai ngudn tai lidu tham khao ra thanh céc kiéu loai nhu sau: Tai liéu bat budc (sach
gido trinh), tai liéu tham khao (céc cong trinh nghién ctu, tong tap vé tac gia, tac pham; cac
chuyén luan lién quan dén tac pham, céc bai nghién ciru lién quan dén cha dé tac pham,...).
Ngudn tai liéu phong phi nay ton tai dudi nhiéu dang thirc: ban cang, ban mém, video, hinh
anh,... Tuy nhién, sinh vién chua biét cach phan loai ciing nhu sir dung hiéu qua nguon tai
liéu nay. Nhiéu l1an nhén bai tiéu luan cia sinh vién, chiing toi kha bat ngd khi cic em d 1a
sinh vién nam thit ba nhung chua biét cach chon lua tai liéu tham khao, trich dan chinh xéac
nguén tai licu dan dén viéc sai thong tin, doi khi don gidn 1a viée trich dan tho. Do 1a chua
ké dén sinh vién nam thir nhit con nhiéu bd ngd khi méi bat dau lam quen véi phuong phap
hoc tap & Pai hoc. Vi thé, sinh vién can duoc day cach tim kiém, phan tich, danh gia tai liéu,
cach sap xép tai liéu d6 thanh mot hé théng ngin nip trong dau 6c, cach chuyén hoéa tri thirc
ctiia nguoi thanh tri thirc cua minh.

Hai 1, sinh vién chua ty theo dbi, diéu chinh dugc tién trinh ciing nhu két qua hoc tap
ctia minh. O dai hoc, sinh vién duoc ty cha qué trinh hoc tap va tu chiu trach nhiém vé két
qua hoc tap caa minh. Do vay, nhiéu sinh vién con kha chu quan: khong tham gia hoc day
du, khong hoan thanh cac bai tap, khong danh thoi gian tu hoc ty nghién ctru,... Sinh vién
ciing it o co hdi dé dugce quan sét, theo ddi, hoc hoi phuong phép hoc tép ciing nhu nhan
xét danh gia san pham hoc tap clia cac thanh vién khac trong 16p. Vi nhiing li do d6, ching
t6i thiét nghi s& that hiru ich néu giang vién xay dung dugc mot kénh hoc tap giup sinh vién
ti theo ddi, diéu chinh tién trinh, két qua hoc tap clia minh.

Ba 1a, kha nang str dung, ing dung céng nghé thong tin trong hoc tap cta sinh vién con
rat nhidu han ché. Vi thé, chung t6i mong mudn tim kiém dwgc mot img dung mién phi va
dé dang st dung dé gitip d& sinh vién khic phuc nhiing han ché nay trong qua trinh hoc tap
bod mon Van hoc Viét Nam ¢ truong dai hoc. Vo1 nhitng phan tich trén, tir kinh nghiém thuc
tién ctia ban than, chung ti lya chon g dung Google sites trong xdy dung C4C trang mang
(website) hoc tap bo mon vian hoc Viét Nam cho sinh vién nganh Su pham Ngir van. Ung
dung nay s& phan nao thio g& nhiing khé khian ma giang vién va sinh vién dang gip phai.
2.2. Téom luwgc vé eng dung Google sites
2.2.1. Gigi thiéu chung vé Google sites

Google sites 1a mot tng dung mién phi caa Google, cho phép ngudi ding cd thé tao lap
mot website ca nhan.

--.mu:muvn NG TN LW X CU D 00 N TAS COA TN
VAN HOC VIET NAM n‘rlt Ki X DEN HET THE Ki XIX

E GO gle Sites VA DIN

HUONG DAY HOC

Hinh 1. Giao di¢n cua Google site
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Google sites cho phép ngudi ding dang tai, chia sé cac tai liéu theo y mubn moi ldc,
moi noi; giang day va hoc tap theo cha d&, tham khao két qua hoc tap, cach hoc cua céc khoa
hoc khéc trudc do; tao didn dan online trao d6i nhitng vin dé quan tam,. ..

2.2.2. Swrtién ich caa Google sites

Viéc thiét ké mot trang web trén Google sites rat d& dang. Chi véi mot tai khoan email,
giang vién, sinh vién khong cé nhiéu kién thirc vé chuyén nganh tin hoc van cé thé nhanh
chéng tao 1ap mot website ca nhan véi nhitng hinh anh, bai viét phong pha. Google sites
cling khong can nguoi quan tri d& van hanh, bao tri hoat dong cua hé théng; khdng gidi han
s6 lugng ngudi tham gia, c6 thé phan quyén truy cap; thoi gian thiét 1ap nhanh chong, giao
dién than thién, dé s dung. Viéc theo dai, kiém tra tién do cia ngudi hoc tro nén dé dang
bang viéc tich hop céc wng dung mién phi khac cua Google nhu Document, Trang tinh,
Drive, ... hoic véi tinh nang nhung duong link lién két cia bat ki trang web nao phuc vu cho
giang day, hoc tap hoac kiém tra danh gia. Google sites ciing c6 tinh nang bao mat cao, chi
cho phép mat s it nguoi truy cap (néu mudn).

2.3. Cac tinh niing ciia Google sites c¢d thé &ng dung trong hoc tap bd mén Vin hoc Viét
Nam cua sinh vién nganh Sw pham Ngir van ¢ treong Pai hoc Sw pham Ha Ngi 2
2.3.1. Quy trinh/cdac bwoc chung

Tur thyc tién 1a giang vién giang day b mon Vin hoc Viét Nam, 02 nim tro lai dy,
chtng t6i da ap dung ung dung Google sites xay dung trang web hoc tap cho sinh vién trong
cac hoc phan: Van hoc Viét Nam tir thé ki X dén hét thé ki XIX va dinh huéng day hoc, Boc
hiéu van ban van hoc trung dai Viét Nam, Co sé van héa Viét Nam, ... & tradng Dai hoc Su
pham Ha Noi 2 vai cac 16p sinh vién khda K45, K46. Qua trinh xay dung, chia sé trang web
hoc tap trén tng dung Google sites dugc ching toi tién hanh qua cac budc:

- Budéc 1: Budi dau tién 1én Iép, giang vién chia sé vé ung dung Google sites véi sinh
vién, giéi thiéu cac tinh nang ciia Google sites, cling sinh vién tao lap trang website dé hd
tro quéa trinh hoc tap.

- Budc 2: Lay y kién cuaa sinh vién vé y tudng xay dung websites phuc vu cho mén hoc.
O mbi 16p hoc chiing t6i phat hién ra cac em c6 nhiing ¥ tuong thiét ké khac nhau. Tuy nhién,
¥ tudng nay can dam bao muc tiéu: ¢ théng tin vé mén hoc, muc tai liéu tham khao, muc
bai tap, dam bao viéc theo ddi duogc tién do hoc tap cua sinh vién cua giang vién.

- Budc 3: Giang vién share quyén truy cap cho sinh vién. O budc nay, giang vién can
lwu ¥ han dinh cac muc thudc quyén s hitu cia giang vién, cac muc thudc quyén so hitu
chung, quyén s& hiru cua sinh vién. Giang vién ciing quy dinh r trach nhiém cua sinh vién
trong viéc truy cap vao website.

- Buéc 4: Tap huan, huéng dan sinh vién céch sir dung tng dung, néu cac yéu cau can
dat duoc sau khi két thic mén hoc.

- Budc 5: Xay dung ngudn tai liéu giang day va hoc tap lién quan dén mén hoc trén
website mién phi d tao.
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2.3.2. Ung dung cu thé trong hec tdp bé mén Vin hoc Vigt Nam

Chuing tdi xin chia sé mot s6 cac ndi dung cu thé ma ban than da ap dung trong qué trinh
huéng dan sinh vién xay dung trang web hoc tap bo mon Van hoc Viét Nam tir thé ki X dén
hét thé ki XIX va dinh hwong day hoc.

- Giang vién xay dung thdng tin chung cho I6p hoc. Thdng tin chung bao gém: théng
tin vé giang vién, dé cuong mén hoc, quy dinh dbi véi mdn hoc va file diém danh Online.
Trong qua trinh hoc tap, sinh vién theo ddi dugc tién d6 tham gia hoc tap ciia minh, tir d6 co
ké hoach tu diéu chinh sao cho phu hop. Thuc té so véi viéc diém danh trén gidy, diém danh
Online han ché duoc tinh trang sinh vién nghi hoc, giang vién ciing thuan loi trong qua trinh
danh gia diém chuyén can.

- Gidng vién hwéng dan sinh vién cgng tac xay dung tai liéu tham khao cho mén hoc. O
budc nay, ban dau sinh vién dugc giang vién cung cap tai liéu hoc tap. Sinh vién c6 thé duoc
giang vién tryuc tiép cung cap tai liéu hoc tap (ban copy cua gido trinh, bai giang hay cAc tai
liéu khéc) hodc gidi thiéu danh muc céc tai liéu tham khao. Chung tdi théng nhat cach xay
dung danh muc tai liéu tham khao: Dang séach, dang bai b&o, dang duong link lién két va
dang video. Hién nay, c6 kha nhiéu dau sach lién quan dén bo mon vin hoc trung dai Viét
Nam ma ching t6i giang day da co ban PDF. Cac cudn sach giéo trinh, tuyén tap truyén tho
No6m, ngdm khuc déu cé thé d& dang tim thay, tai v& mién phi. Vi nhitng tai liéu khdng tim
dugc ban mém ching tdi chup anh va chén anh. Tuong tu nhu vay Véi cac bai bao, néu
khong tai duoc, giang vién, sinh vién co thé sir dung cach nhung duong link trong Google
sites. Viéc xay dung dugc mot hé thdng tai liéu khoa hoc nhur vay gitp cho sinh vién hinh
thanh maot thoi quen truy cap vao website dé hoc tap. Ciing nhan co hdi ndy, giang vién danh
nhiéu thoi gian hudng dan sinh vién thu thap, tra cau tai liéu,... dac biét sinh vién nam thir
nhat. O m&i chuong, sau khi x4c dinh duoc nhitng van dé lién quan, sinh vién tu chu dong
tim tai liéu...

TAI LIEU THAM KHAO

Hinh 2. Giao dién nguan tai liéu tham khao
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Thong qua d6, sinh vién hinh thanh ki ning tim kiém cac tai liéu nhu: xac dinh cin ctr
lya chon tai liéu; xac 1ap danh muc tai liéu tim kiém; xac dinh ngudn tai liéu, dia chi (thu
muc & thu vién, dia chi trén mang Internet,...) va sip xép danh muc tai liéu theo thir ty wu
tién. Giang vién c6 thé cho sinh vién nhiing loi khuyén dé cac em biét chon loc nhitng tai
liéu dang tin cay (dwa vao tac gia, nha xuat ban,...). Sau khi sinh vién cé tai liéu trong tay,
chu dong update chia sé cung giang vién va cac ban trong Iop. Viéc 1am nay, ciing giup nguoi
hoc ¢6 nhiéu su lwa chon, tir @6 chon ra duoc tai liéu hoc tap phii hop véi nhu cau va phong
cach hoc cuia ca nhan dé cho hiéu qua cao nhat. Pay chinh 14 cach thirc dé ca nhan hoa viéc
hoc tap cua sinh vién [3]. Voi sinh vién nim tha nhat, giang vién con c6 thé tao ra nhiing
thir thach mang tén “Thir thach truy tim tai liéu”, trong mot khoang thoi gian nhat dinh, cac
sinh vién ciing tham gia tim kiém tai liéu. Ngudn tai liéu da dang, sinh vién nao tim duoc
nhiéu nhat, chinh xéc va sip xép khoa hoc nhat s& nhan duoc phan qua nho tir giang vién.

- Giang vién tgo cac myuc bai tdp can hoan thanh va theo dbi tién dé hoc tdp cua sinh
vién. V6i muc tiéu nhu da trinh bay ban dau, website dugc xay dung khdng chi giup ding
tai tai lieu tham khao, can dam bao duoc tinh ning theo ddi qua trinh ty hoc, tw nghién cuau,
cta sinh vién. Theo Pham van Tuén, hoat dong tu hoc cua sinh vién ¢ nhiing dic diém co
ban sau: Tu hoc la qua trinh tu giéc, tich cuc, doc 1ap caa sinh vién; Tu hoc caa sinh vién
dién ra dudi sy hudng dan, giam sét truc tiép hodc gian tiép cua giang vién; Trong qué trinh
tu hoc sinh vién huy dong cac chirc nang tam 1i (nhan thirc - thai do - hanh vi) cua ban than
, bang nhitng hanh dong hoc tap cu thé linh hoi nhiing tri thire, ki nang, ki xao nghé nghiép;
Tu hoc dién ra trong mdi truong hoc tap, chiu su tic dong bai cac diéu kién hoc tap cua sinh
vién [7]. Trén co s¢ d6, ching t6i xay dung muc bai tap trén website hoc b mén cua sinh
vién, trong d6 cd cac bai tap chung chung cua lép, bai tap nhdm va bai tap cua cd nhén sinh vién.

BAI TAP NHOM

BAI TAP CHUONG |

AV Y B O 0 G 3 O W

LB HEPRITAG Wy PR

TOM TAT CAC VAN BAN TRUYEN K] MAN LUC - M1 = v

Hinh 3. Giao di¢n bai tdp cua sinh vién
O muc bai tap chung cua 16p, giang vién dang tai cac nhiém vu, van dé nghién ciu can
chuan bi truéc khi 1én 16p. Vi du, trude khi dinh hudng day hoc thé loai truyén tho Nom va
“Truyén Kiéu”, giang vién cho sinh vién tim chia sé trudc: Kho khan va thuan loi khi giang
day “Truyén Kiéu” & truong phd thong. Giang vién st dung tinh nang nhung duong link cua
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Google sites, cho sinh vién ding tai y kién trén padlet. Dén budi hoc, giang vién chia sé két
qua nay va cing thao luan véi sinh vién. Vi dang bai tap nhém, giang vién yéu cau dai dién
cac nhom gui trudc san pham trude khi dén 16p. San pham cua cac nhom ciing dwoc ding
tai mot cach cong khai trén website. Giang vién ciing c6 thé phan hoi vé bai tap caa sinh vién
bang cach thém vao nhan xét. Viéc hoc nhu vy giam bdt ganh niang vé thoi gian trong day
hoc tin chi. Thoi gian trén 16p, giang vién va sinh vién c6 diéu kién trao doi, thao luan sau
vé c4c van dé lién quan. Pay ciing 13 mé hinh day hoc két hop Blended Learning [1] dang
kh& phd bién thoi gian gan day.

- . KesSesUTNGIVIN
. KGPELTRIVIK K4BSPS.LT NGU VA

m’ th numq a.; hvc "Truyén Kiéu" cda Nguyén Du & trsbng trung hoc

nigudi nghe.

*Khdi niém Vin hoe “gia”

Vian hoc “gid 13 nén v hoc ra doi va phat trién

mét cach ty nhién , ty than, ty than vé coban,

chting khéng chiu sir chi phéi cta cac nén vin hoc I
khéc . Khéng nhimg thé , nén van hoc nay con chi

phdi manh mé , ¢6 khi quyét dinh dén van hoc clia

céc quic gia khac [ di mud |, chiing gir vai

tro trung tam ki wvyrc hodc van

- e/ oy &

Hinh 4. Anh bai ngp cua sinh vién

Cac nhom, hoic mdi sinh vién c6 thé theo ddi, phan hoi va nhan xét bai 1am cua cac
nhom khac cling nhu ban khéc. Dang bai tip c4 nhan ciing duoc tién hanh tuong ty, mdi sinh
vién c6 mot muc nop bai riéng mang tén cua minh. Két thic mdn hoc sinh vién khdng chi
theo ddi dugc tién trinh ciia nhém minh ma con theo ddi duoc thanh qua caa nhdm khac.
Pay 1a cac minh ching hoc tap quan trong nhic nhé sinh vién mdi ngay dong thoi thuc su
thuan loi cho giang vién khi danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, dam bao tinh cong bang.
Trong qué trinh trién khai, bai tap ching t6i yéu cau sinh vién nop bai dudi nhiéu dang thic
khac nhau: Word, PowerPoint, Poster, Video,... Cac tinh nang chén ndi dung cua Google
sites hoan toan cho phép sinh vién ndp duoc tit ca cac dinh dang. Vi du: Trude khi huéng
dan sinh vién tim hiéu vé thé loai truyén ki va tac pham “Truyén ki man luc” ciia Nguyén
Dit, giang vién yéu cau sinh vién tim hiéu vé thé loai truyén ki, tom tit 20 van ban truyén
chit Han trong “Truyén ki man luc”. Sinh vién sir dung tai liéu 1 file PDF & muc tai liéu,
doc trudc & nha, chia sé két qua doc caa minh bang san pham hoc tap. Qua d6, giang vién
danh gia duoc kha niang doc, tom tat tai liéu, ki nang sir dung cong nghé cua sinh vién,...
Déi vai céc bai hoc tim hiéu vé tac gia lon nhu Nguyén Tréi, Ho Xuan Huong, Nguyén Du,...
chung t6i cho sinh vién tim hiéu tiéu st cia tac gia, khai quat lai tiéu s 4y co khi bang
poster, c6 khi bang mot video. Thoi gian trén I6p, giang vién va sinh vién cé thém thoi gian
thao luan sau cac chu dé lién quan. Két thic mén hoc, sinh vién thuc su ¢ mét kho tu liéu
phong ph, vira la san pham cua su hop tac vira 1a san pham caia c& nhan minh.

- Huéng dan sinh vién tu xay ding website hoc tdp cho riéng minh trén co sé g dung
Google sites

Khi nghién ctru dé tai, ching t6i ¢d dip tim hiéu 06 ki ning hoc tap can hinh thanh cua
sinh vién/ hoc sinh thé ki XXI ma Microsoft dwa ra trén trang
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https://education.microsoft.com Cgéng tac, Gidi quyét vin dé thirc tién, Xay dung kién thic,
Giao tiép c6 ki nang, Tw diéu chinh va danh gid, Sir dung ICT trong hoc tdp. Ching tdi quan
tam dén rubric ma Microsoft dua ra trong viéc danh gia ki nang st dung ICT cia sinh vién.
O mirc d6 cao nhat, muirc d6 sé 5, sinh vién khdng chi sir dung céng nghé thong tin dé hinh
thanh kién thirc ma con can tao ra san pham cong nghé cho déi twong nguoi ding cu thé. Vi
thé, trong giang day bo mén Vin hoc Viét Nam cho sinh vién nganh Su pham Ngit vin,
giang vién khong chi huéng dan sinh vién xay dung kién thac, tu hoc, tw nghién cau trén
nén tang ciia Google sites ma con hudng cac em dén viéc tu tao ra cac san pham cong nghé
cho riéng minh.

Students do not have the opportunity to use ICT for this learning 1 Sinh vién khong c6 co hoi str dyng cong nghé thong tin trong hoat dong

activity I hoc tap nay.

2 Sinh vién sir dung cong nghé thong tin dé hoc tap hodc thwe hanh cac ki

* Students use ICT to learn or practice basic skills or reproduce ning co ban hodc tai hién cic kién thirc. Sinh vién khong xay dung kién
information. They are not constructing knowledge. thire.

3 | Sinh vién sit dung cong nghé thong tin dé hd trg hinh thanh kién thirc
| Students use ICT o support knowldge construction nhwng sinh vién cé thé xay dung kién thirc trong ty khong can dén cong
*  BUT they could construct the same knowledge without using ICT. nghé théng tin.

4 | Sinh vién st dyng cong nghé thong tin dé ho trg hinh thanh kién thirc .

Va cong nghé thong tin la yéu cau cho viéc xay dung kién thirc do.

* Students use ICT to support knowledge construction . .
* AND the ICT is required for constructing this knowledge Nhung sinh vién khong tao ra san pham cong nghé thong tin cho doi
* BUT students do NOT create an ICT product for authentic users.

twong ngudi ding cu thé.
5 | Sinh vién si dung céng nghé thong tin dé hé trg hinh thanh kién thic.

* Students use ICT to support knowledge construction [Va cong nghé théng tin 1a yéu cau cho viée xay dung kién thirc do
Bl NDE KT e forconetrcting this kowledge Va hoc sinh tao ra san pham cong nghé thong tin cho doi twong ngudi
* AND students do create an ICT product for authentic users. v - - :

ding cu thé.

Hinh 5. Rubirc danh gid ki ndng sir dung ICT cua sinh vién thé ki XX1 cia Microsoft

Qua trinh giang day bo mon Van hoc Viét Nam tir thé ki X @én hét thé ki XIX va dinh
hwéng day hoc cua K46 — cac em sinh vién ndm thir nhat ¢ Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi
2, chung t6i hudng sinh vién dén viéc hinh thanh ki nang d6 thong qua bai tap dang bai tap
nhom, theo d6, mdi nhém ty xay dung mot website riéng vé mot tac gia van hoc trung dai
Viét Nam. 45 em ciia 6 nhom, t6i dd phan cong nhu sau: Nhom 1: Xay dung website vé tac
gia Nguyén Trai; Nhém 2: Xay dung website vé tac gia Nguyén Binh Khiém; Nhom 3: Xay
dung website vé tac gia H6 Xuan Huong; Nhom 4: Xay dung website vé tc gia Nguyén Du;
Nhom 5: Xay dung website vé tac gia Nguyén Dinh Chiéu; Nhém 6: Xay dung website vé
Nguyén Khuyén. Cac nhém nhan nhiém vu, tu 1én ¥ twdng, cach thire trinh bay sao cho dep
va hap dan nguoi doc. Giang vién ciing dua ra cac tiéu chi danh gia cu thé d6i voi san pham
nay. Budi hoc cudi cting, cdc nhém ciing chia sé ¥ twong thuc hién website caa nhém minh
Vi giang vién, sinh vién. Ching tdi thdy bién phap nay hoan toan cé thé ap dung duogc o tat
ca céc 16p voi nhiéu mon hoc khac nhau.

2.3.Y kién danh gia vé wng dung Google sites

Tién hanh Iy y kién phan hdi cua sinh vién cac 16p st dung Google sites dé xay dung
trang web hoc tap chung t6i thu dugc két qua nhu sau:

Bdng 1. Khao sat y kién d4nh gia cuia sinh vién vé ung dung Google sites
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Y kién caa sinh vién

Tong sb pong y Khéng ddng y
TT Noi dung dieu tra sinh Y i
A /150 7 150,
Vién hieong Tile % hirong Ti 1e%
1 | Google sites co giao dién | g 43 | 9556 2 4,44
than thién, dé su dung
Str dung Google sites c6
5 thuan logi trong qué trinh 45 45 100 0 0

xay dung, tim ngudn tai
liéu tham khao tin cay
Hoc tap voi sy ho tro cua
3 | Google sites gilp sinh 45 41 91,12 4 8,88
vién cé két qua tot hon.
C6 y dinh &p dung Google
sites cho viéc hoc tap cac
b6 mén khac hoac mét
cong viéc khac

Mic du ching t6i chua c6 co hoi ung dung va khao sat két qua ¢ dién rong honnhung
nhitng két qua nay bude dau cho thay da sé sinh vién cong nhan nhiing tién ich ma Google
sites mang lai ciing nhu thay duoc hiéu qua cia nd trong viéc hd trg hoc tap bo mén Vin
hoc Viét Nam. Tuy nhién, bén canh dé van con mét s6 sinh vién chua thuc su hing tha,
ching toi thiét nghi day ciing 1a diéu khdng thé tranh khoi. Thoi gian toi, ching tdi sé tang
cuong chia sé va tap huan thém cho sinh vién ciing nhu dé cac em chi dong dé xuat noi dung
website. Con sé khao sat nay chua thé khiang dinh dugc tat ca song véi nhitng phan tich cu
thé & trén ching toi chu quan cho rang hoan toan cd thé ap dung Google sites trong viéc xay
dung website hoc tap bé mén Van hoc Viét Nam cua sinh vién Su pham Ngir véan.
3. KET LUAN

Khong c6 mét eng dung cdng nghé nao 1a téi tu, dap ing duoc tit ca nhu cau cia ngudi
st dung. Viéc lua chon wng dung nao con phu thudc vao nhiéu yéu tb: ha tang cong nghé
cua co so dao tao, kha nang stir dung cdng nghé thong tin cua nguoi dung. Bén canh Google
sites chac han s& con nhiéu tng dung khac cé thé xay dung trang web hoc tap cho sinh vién.
Tuy nhién, trong diéu kién day va hoc hién cé, trong kha ning cua giang vién va sinh vién,
chiing tdi cho rang wng dung Google sites 1a cong cu hitu ich hd tro cho viéc hoc tap bo mén
Vin hoc Viét Nam cua sinh vién nganh Su pham Ngit van, tir d6 nang cao d6i méi phuong
phép giang day, chit lwong dao tao & trudng Pai hoc.

45 42 93,34 3 6,66
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APPLYING GOOGLE SITES IN CREATING WEBSITE
TO STUDY VIETNAMESE LITERATURE FOR
STUDENTS OF LITERATURE PEDAGOGY

Abstract: The article researches and analyzes the application of Google sites in creating
websites to serve the study of Vietnamese Literature for students of Literature Pedagogy.
With this application, instructors guide students to collaborate in building scientific,
accurate, and reliable references. Through the application, students improve their self-
study and self-study ability and can self-regulate their learning activities and form more
skills in using information technology. The application also helps teachers assign learning
tasks, monitor, and evaluate students' learning progress.

Keywords: Application, Google sites, literature pedagogy, learning, Vietnamese literature,
website.
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XAY DNG QUY TRINH GIAO DYC KY NANG Ty PHUC VU
CHO TRE KHUYET TAT Tgi TUE
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Nguyén Thi Quynh Hoa, Vwong Thi Lan Anh, Nguyén Thu Ha,
Lé Thanh Huyén, Nguyén Hwong Thao
Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi

Tom tit: Ky nang tir phuc vu 12 ki ndng tién dé va ciing la ky ndng vé ciing thiét yéu
trong linh vuc Kj ndng song cua mét dira tré. Do ddc diém kha nang tdp trung chi
y cuatre khuyét tat tri tu¢ kém, kho nho, nhanh quén, tw duy nhan thirc han ché nén
nhiéu tré chua tir thuc hién dioc cac Ky ndang don gidn dé phuc vu ban than nhuw: tw
xiic dan, uéng, di vé sinh,... Trén co sé tong két nghién cizu vé thyec trang giéo duc ky
néng tir phuc vy cho tré khuyét tat tri tué tai cac Trung tdm chuyén biét, bai viér dé
xudt quy trinh giéo duc kj ndng tir phuc vu cho tré khuyét tdt tri tué theo nguyén teic
dong tam (bao gom 45 quy trinh xuyén suét 4 chu dé ¢ 3 mike dg). Moi Ky nang duroc
chia nhé thanh cdc bude, ¢é cdac hwdéng dan chi tiét va dwoc minh hoa bang hinh
anh, phil hop Véi ddc diém te duy nhdn thizc cuia tré khuyét tat tri tué, giap tré phat
trién cdc linh viec Ky ndng, hoa nhdp xa héi.

Tir khéa: Khuyét tat tri tué, k7 ndang tw phuc vu, gido duc ki nang tir phuc vu; quy
trinh gido duc ky nang tir phuc vu.

Nhan bai ngay 20.5.2021; gt phan bién, chinh sura, duyét dang ngay 22.7.2021
Lién hé tac gia: Nguyén Thi Quynh Hoa; Email: ntghoa@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

K§¥ nang tu phuc vu 1a ki ning tién dé va ciing 1 k¥ nang v6 cung thiét yéu trong linh
vuc Kk nang sdng cia mot daa tré. Théng qua cac ki nang tu phuc vu, tré cam thu ban than
minh tét hon, biét tu cham séc, ting cudng tinh doc 1ap va tré song co trach nhiém hon déi
véi chinh minh ngay tir nhitng cong viéc nho nhit hang ngay. Hudng dan ki ning tu phuc
vu cho tré binh thuong da kho, vai tré khuyét tat tri tué con kho khin hon. Do dic diém kha
nang tap trung cha y kém, kho nhg, nhanh quén, tu duy nhan thic han ché, nhiéu tré chua tu
thuc hién duoc cac ki nang don gian dé phuc vu ban than nhu: ty xtc an, udng, di vé sinh,...
Chinh vi vy, viéc xay dung va hudng dan tré khuyét tat ki ning tu phuc vu 1a muyc tiéu uu
tién s6 mot trong cac co sd diéu tri, can thiép, gido duc tré khuyét tat ndi chung, tré khuyét
tat tri tué n6i riéng. Xuat phat tir yéu cau nay, chdng toi tién hanh nghién ctu thuc trang gido
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duc k¥ nang tu phuc vu va dé xuat xay dung hé théng quy trinh huéng dan cac ki ning mot
céch cu thé, chi tiét theo cac mirc do cua chuong trinh va pht hop véi nhitng kho khin cua
tré khuyét tat tri tué.

2. NOI DUNG
2.1. Khai niém va ban chét ciia viéc gido duc Ki ning tw phuc vu cho tré khuyét tat tri tué

Theo S6 tay chan dodn va thong ké nhitng roi logn tam than, phién ban 5, (DSM-5) thi
khuyét tdt tri tué 1a mot dang rdi loan phat trién khai phét trong qué trinh phat trién va ton
tai sudt doi, bao gom ca han ché chirc ning tri tué va thich ng trong linh vuc nhan thic, x&
hoi va séng doc 1ap; hoc sinh khuyét tat tri tué c6 3 tiéu chi co ban: Chic ning tri tué dudi
muc trung binh; Han ché it nhat 2 linh vuc hanh vi thich @ng; Cac triéu chiing khoi phét
trong giai doan phat trién [2]. K7 ndng tir phuc vu: La nhitng thoéi quen sinh hoat thuong ngay
trong giao tiép va tmg xt caa tré ddi véi ban than va nhimg nguoi xung quanh. Tap nhiing
ki nang song, ki nang tu phuc vu cho tré, timg budc hinh thanh nhan cach séng cho tré 1a
mét trong nhirng nhiém vu trong tm can dugc dua 1én hang dau [1]. Gido duc Ky ndng fir
phuc vu cho tré khuyét tat tri tué 1a viéc hudng dan hinh thanh, duy tri va phat trién cho tré
nhitng kién thirc va ky ning vé cham soc, phuc vu ban than nhu n udng, vé sinh ¢ nhan;
cham soc dién mao bén ngoai gidp trée khuyét tat tri tué doc 1ap trong sinh hoat [6]. Muc tiéu
cua viéc gido duc ky ndang tir phuc vu cho tré khuyét tat tri tué: Giéo duc ky nang ty phuc vu
va ky niang xa hoi dé tré c6 thé séng doc 1ap & muc cao nhat, 1a mot thanh vién cua xa hoi va
cong dong; tré co thdi quen tu phuc vu nhu cau sinh hoat hang ngay cia minh; tré ¢ hanh
vi vin minh, vé sinh va didu quan trong nhét 1a tré c6 thé sng doc 1ap & mirc cao nhit; dong
thoi, 1a tién dé cho gido duc hudéng nghiép sau nay. [6]. Ngi dung gi&o duc ky ndng tw phuc
vu cho tré khuyét tat tri tug: 1a hé thdng cac bai huéng dan theo ting chi dé, phan theo céc
mtc d6 nham trang bi nhiing kién thuc va k§ nang vé cham soc, phuc vu ban than pha hop
véi kha niang nhan thic caa mai tré khuyét tat tri tué. Ngoai ra. con chi trong dén kién thic
va k¥ nang so gian, co ban, d& hiéu va vira sirc dé giup tré khuyét tat doc lap trong sinh hoat,
han ché su phu thudc vao ngudi chiam soc trong cac linh vue dn ung, vé sinh, cham soc dién
mao bén ngoai, trang phuc,... [6]. Quy trinh 1a cic budc cu thé, cac hudng dan chi tiét dé
thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua [1]. Quy trinh giao duc ky nang tw phuc vu cho tré
khuyét tat tri tué 1a viéc chia nho ky ning can huéng dan thanh cac budc nho, ¢6 nhitng goi
y chi tiét va hinh anh héa noi dung gidp tré khuyét tat dé dang trong viéc thuc hién dé hinh
thanh k§ nang [8].

2.2. Thuc trang gi4o duc k¥ ning tw phuc vu cho tré khuyét tat tri tug

Pé danh gia thyc trang gi4o duc ki ning tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tug, ching toi
tién hanh khao sat théng qua Phiéu trung cau y kién 40 giao vién dang giang day va quan sat
40 tré khuyét tat tri tué trong do tudi tir 3 dén 6 tudi tai 02 trung tdm giéo duc chuyén biét
trén dia ban Ha Noi, két qua thu dugc nhu sau:
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® Phwong phap lam mau

* Phuong phap xau chudi
Phuong phap tao thoi quen
Xay dung quy trinh huéng dan

Biéu do. Phwong phdp GDKNTPYV cho tré KTTT da dwoc sir dung

Thuc trang vé k§ nang tu phuc vu cua tré khuyét tat tri tué trong do tudi tir 3 dén 6 tudi
tai dja ban nghién ciru: Céc ki nang tu phuc vu cua tré con rat kém. Do nhiing anh hudéng
cta tat nhu chi s6 thong minh thap va han ché cac hanh vi thich @ng nén phan 16n tré khuyét
tat tri tué chua thé thyuc hién dugc cac ki ning cham séc ban than co ban nhu an uéng, danh
rang, di vé sinh,... Thuc trang nhan thic cua gi4o vién vé ky niang tu phuc vu: Pa sé gido
vién di c6 nhan thirc dung vé khai niém ki nang tu phuc vu, con sb nay chiém toi 80% (32
ngudi). Thuc trang cac bién phép gi4o duc ki niang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué da
duogc sir dung tai Trung tdm: Theo biéu do trén, Xay dung quy trinh hwéng dan chiém ti 18
nhé nhat (5%), bai phuong phap nay di dugc cac trung tam @ng dung va trién khai xay dung
hé thong quy trinh gi4o duc k§ niang tu phuc vu, tuy vay con rat han ché. Phwong phdp lam
mau chiém ti 1¢ cao nhat (60%), Phurong phdp xdu chudi va Phwong phdp tao thoi quen ciia
tré 1an luot chiém ti I¢ 12 20% va 15%.

V& nhitng thuan lgi va kho khin trong gido duc ki nang ty phuc vu cho tré khuyét tat tri
tug, cd thé thay: Phan 16n viéc gido duc k¥ nang tu phuc vu gap nhiéu khé khan tro ngai,
dién hinh 12 phu huynh khéng hop tac véi gido vién trong qua trinh day (chiém 50%), day 1a
van dé kho giai quyét ddi véi gido vién bai khong phai phy huynh nao ciing c6 thé hop tac
dugc. O nha b me thuong lam gidp cho tré vi bd me khong du kién nhin, hon nita do tinh
chat cong viéc caa minh nén ho 1am ho tré ludn cho nhanh. Py 1a can trd kho nhét dé co thé
gido duc k¥ ning tu phuc vy, néu chi luyén tap trén 16p ma khong ap dung ¢ noi khac thi tré
sé& sinh ra tinh y lai, cham tiép thu kién thtrc va hon nira c6 thé 1a chong dbi lai gido vién.
Kho khan tiép theo khdng thé khdng ké dén d6 chinh 1a co sé vat chat, d6 dung day hoc thiéu
thén va chua c6 chuong trinh day théng nhat, chua c6 quy trinh hudng dan cu thé, chi tiét.
Hai y kién nay lan luot chiém ti 1é 10% va 22,5% trong mot noi dung khao sat da tién hanh.

Nhu vay, hiéu qua cua viéc gido duc ki niang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué tai
trung tdm hién nay con chua cao. Do d6, viéc xay dung cac quy trinh huéng dan hiéu qua,
phu hop véi dic diém cuaa hoc sinh khuyét tat tri tué cang tro nén can thiét.
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2.3. Mét s6 quy trinh gido duc ki ning tw phuc vu cho tré khuyét tat tri tué
2.3.1. Nguyén tic xiy dung quy trinh gigo duc ki ning t phuc vu cho tré khuyét it tri tué

- Pam bao tinh muc dich ciia qua trinh gido duc tré khuyét tdt tri tué: Gido duc, ké ca
gido duc ki nang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué, 1 nén tang hinh thanh nhan cach, trong
qua trinh gi4o duc ki ning ty phuc vu cho tré khuyét tat tri tué. Bé xay dung cac quy trinh
gi&o duc ky nang tu phuc vu cho tré khuyeét tat tri tué can dam bao tinh muc dich, can ctr
muc dich chung, muc dich cy thé va muc dich gido duc k¥ niang tu phuc vy dé xay dung
thanh cac budc nho, chi tiét, cu thé dé phd hop theo tirng hoan canh cy thé, timg diéu kién
Cua nha truong

- Dam bao tinh kha thi: Day 1a mot trong nhitng nguyén tac can thiét trong qua trinh
gido duc, Vi tat ca cac ki ning, quy trinh déu dugc chon loc sao cho phi hop véi tré, myc
dich duoc xay dung phuc vu tét nhat cho dua tré trong diéu kién cé loi. Cac quy trinh giéo
duc ki ning tu phuc vy duoc xay dyng can dam bao c6 thé thuc hién duoc.

- Dam bao tinh hé thang, tinh lién tuc, thwong xuyén: Bé tré ¢ thé 1am tdt hon cac ki
ning ty phuc vy thi can dam bao tinh thuong xuyén, lién tuc gitp tré duoc thuc hanh nhiéu
hon, duoc trai nghiém. Ky nang tu phuc vu phai dugc trang bi va ren luyén mét cach thuong
xuyén, lién tuc va c6 hé théng. Xay dung cac quy trinh gido duc ky ning tu phuc vu cho tré
can dam bao tinh vira strc c6 nghia 1a giao duc phai pht hop véi dic diém phét trién thé chat,
tam ly cua tré, phi hop véi diac diém ca nhan tré.

- Pam bdo tinh ca biét: Dam bao tinh ca biét co nghia 1a coi trong dic diém c& nhan,
dam bao lgi ich cua ting tré. Khi xay dung cac quy trinh giao duc ky nang tu phuc vu cho
tré can dam bao tinh cé biét tranh rap khudén may mac, tranh kiéu gido duc dong loat, dwa
vao dic diém cua tré dé xay dung ké hoach gido duc gidp tré phat huy kha ning vén co,
khong ap dat nhitng mong muén chu quan.

2.3.2. Ngi dung céac quy trinh giao duc Ky ndng tw phuc vu

Dua trén khung Chuong trinh gido duc tré chuyén biét cua Vién Khoa hoc Gido duc
Viét Nam, ching ti xay dung quy trinh gido duc ky ning tu phuc vu cho tré khuyét tat tri
tué theo nguyén tic déng tam (tong sé 35 quy trinh xuyén sudt 4 cha dé & 3 mac do). Mdi
k¥ ning duoc chia nho thanh cac bude, ¢ cac hudng dan chi tiét va duoc minh hoa bang
hinh anh, phi hop véi dic diém tu duy nhan thirc cua tré khuyét tat tri tug.

Bdng 1. Quy trinh gi4o duc k§ nang ty phuc vu cho tré khuyét tat tri tué

Tén cac quy trinh gido duc k§ ning tw phuc vu

Chi @é .

uae N§i dung k¥ ning theo mirc d§

CO SO CO BAN NANG CAO
AN Tu x1c an bang thia Tu an bang diia Chuan bi bira an cung cho

Al gia dinh

UONG PR G ; z P
Ty cam coc udng nudc | Ty udng nudc
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Thé hién nhu cau di vé | Di vé sinh dang noi | Sir dung nha vé sinh
VE sinh qui dinh
SINH | Huéng dan k§ nang | Huéng dan ki ning | Hudng dan ki ning goi dau
rua mat danh ring
Huéng dan k§ ning | Huéng dan k§ ning | Huong dan ky nang tam
chai dau rira tay sach
Huéng dan k§ ning
cit méng tay, chan.
Huéng dan ky ning di | Huéng dan k§ nang | Huéng dan ki niang di giay
TRANG | dép Ié di dép c6 quai dinh. | budc day, dép quai c6 khda.
PHUC Huéng dan ki nang | Huéng dan ky ning cai giay
coi dép cb quai dinh. | c6 day, dép quai c6 khoa.
Huoéng dan ky nang | Huéng dan k§ ning | Huéng dan k§ ning tu mac
mic 4o chui dau mac 40 co | 40
khuy/khoa
Huéng dan ky ning | Huéng dan ky ning | Huéng dan ky ning tu coi 40
coi 4o chui dau cai 40 c6 khuy/khoa.
Huéng dan ky ning | Huéng dan ky ning | Huéng dan ky ning tw mic
mac quan chun. mac quan kéo khoa. | quan
Huéng dan k§ nang | Huéng dan ki niang | Ty thay quan &o khi ban
coi quan chun. cdi quan kéo khoa.
Giat d6 bang tay Str dung may giat
LAM | Gap quan 4o Pé d6 dung noi qui | Thu don ban in
MOT dinh
SO | Gép chan Vé sinh phong ngii | Vé sinh sin choi
VIEC Vé sinh 16p hoc Nhit rau
NHA Lau san nha Rira bat
Pong ctra trudc khi ra khoi
phong

Vi du: Quy trinh gido duc ky nang dé do diing noi quy dinh (Mike dé co ban)

Y&u cau can dat: tré biét dé dd dung noi quy dinh. B ding chuan bi: d6 ca nhan cua tré
(balo, giay dép,...) hoic dd dung trong 16p. Quy trinh gi4o duc ky ning dé dd dung noi quy

dinh.

2.3.3. Cdc buwdrc thuc hign quy trinh gido duc Ky nang tw phuc vu

Budc 1: Panh gia kha ning, nhu cau méi truong phét trién cua tré; Bude 2: Xac dinh ky
nang tu phuc vy can hinh thanh cho tré thudc chii &, mie 6 ndo; Budc 3: Chia nho ki nang do
thanh cac budc cu thé, d& thuc hién (t6i da 8 budc); Budc 4: Lya chon cac hinh anh minh
hoa cu thé cac budc huéng dan, chuan bi db dung va cac phuong tién can thiét; Budc 5:
Thuc hién &p dung quy trinh gi4o duc ky ning tu phuc vu trén tré, dam bao cac nguyén tic

giao duc trén.
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Budéc 2:
Mo cira ngan tu

Budéc 3: Budéc 4:
Cat balo vao ngdn ti ciia minh Dong cwa ngan tu
2.3.3. Mpt s6 Iru y khi XD quy trinh GD ky ning tw phuc vu cho tré khuyét tat tri tué

Gi4o vién van dung phdi hop mét cach linh hoat sang tao gitta cac phuong phap day
hoc, nam virng ndi dung gido duc k§ nang song can rén luyén cho tré khuyét tat tri tué. Gido
vién phai x@y dung thanh cac quy trinh giao duc ky nang tu phuc vu cho tré phai duoc dyua
trén co s& hinh thanh nhitng biéu twong so ding rdi mai tién hanh rén luyén ky ning tu phuc vu;
Xay dung quy trinh gido duc ky niang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tug, té chic cho tré
rén luyén thuong xuyén théng qua té chirc ché do sinh hoat hang ngay; Cac quy trinh giéo
duc k¥ ning tu phuc vu can duoc chia thanh cac budc nho; dé thyuc hién va cé cac hinh anh
tryc quan minh hoa gitp tré khuyét tat tri tu¢ hinh thanh va phaét trién mot cach tot nhét cac
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tu cham soc, tu phuc vu ban than, doc lap trong sinh hoa
3. KET LUAN

K§ ning tu phuc vu la mot trong nhitng ki ning quan trong gidp tré khuyét tat tri tué cé
thé séng doc lap, ting kha ning hoa nhap xa hoi cho tré. Ky ning tu phuc vu cia phan 16n
tré khuyét tat tri tué con han ché, tré chua dat dwoc cac yéu cau thuc hién cac ky ning tu
cham soc, tu phuc vu ban than theo lira tudi phét trién. Nhiéu tré khuyét tat tri tué con phuc
thugc vao giéo vién, cha me, nguoi cham soc. Gido duc ki ning ty phuc vu cho tré khuyét
tat tri tu¢ da duoc quan tam va trién khai tai cac co s¢ gido duc chuyén biét trén dia ban thanh
phd Ha Noi nhung hiéu qua chua cao. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén thyc trang trén
1a do chua c6 cac quy trinh gido duc k¥ nang ty phuc vu cho tré khuyét tat tri tué cu thé va
phU hop véi ddc diém cua tré. Bé nang cao hiéu qua cong tac giao duc ky nang tu phuc vu
cho tré khuyét tat tri tué can phai xay dung thanh hé théng cac quy trinh gido duc cy thé, chi
tiét; dam bao cac nguyén tac gido duc, phl hop véi tirng tré; ddng thoi nang cao trinh d6 cua
gido vién, phu huynh hoc sinh, nhitng ngudi truc tiép thuc hién giéo duc ki ning nay. Viéc
thiét ké ké hoach giéo duc k¥ niang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué can thudong xuyén,
lién tuc va co su thay doi, diéu chinh pht hop qua t6 chac ché do sinh hoat hang ngay nham
gilp tré phét trién cac linh vuc ki nang, doc lap trong sinh hoat, sém hoa nhap xa hoi.
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1. Bo y té (2014), Hurong dan quy trinh ky thugt chuyén nganh phuc hoi chire nang.
2. Bo Y té (2017), ICD 10 - Bang phan logi qudc té bénh tat, Nxb. Y hoc.
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DESIGNING SELF - CARE SKILLS EDUCATION PROCESS FOR
CHILDREN WITH INTELLECTUAL DISABILITIES IN HANOI

Abstract: Self-care is premise and essensence skills in life skills for children. Due to
attention deficit, difficult memorization, limited cognitive and thinking in children with
intellectual disabilities, many of them have not yet implemented simple skills to serve
themselves such as eating, drinking, going to the toilet by themselves, etc. On the basis of
summary of current research on self-care skills education for children with intellectual
disabilities at specialized centers, the article proposes the process of educating self-care
skills for children with intellectual disabilities according to the following criteria: Principle
of concentricity (includes 45 processes across 4 topics at 3 levels). Each skill is seperated
into small steps, with detailed instructions and illustrated with pictures, suitable for
cognitive thinking characteristics of children with intellectual disabilities, helping children
develop skills, integrate in society.

Keywords: Intellectual disability, self-care skills, self-care skills education; self-care skills
education process.
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PHAT TRIEN NANG LUC THIET KE Ki THUAT
CHO HOC SINH TRONG DAY HOC CONG NGHE
& TRUONG TRUNG HOC PHO THONG THEO YEU CAU
CUA CHUONG TRINH GIAO DUC PHO THONG 2018

Nguyén Thi Mai Lan, Nguyén Vin Linh
Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi

Tom tit: Nang luc thiét ké ki’ thudt 1a mét thanh phan cia ndng Iuc cong nghé. Bai viét
phdn tich nang lyc thiét ké ki thudt thanh cac ndng luc nhé hon va cdce biéu hién cia chiing
va dé xudt bién phdap dé phat trién timg néng luc thanh phan dé, trong qud trinh day hoc
mén cong nghé ¢ truong trung hoc phé thong.

Tir khoa: ki thugt, thiét ké ki thudt, ning luc thiét ké ki thudt, danh gid, phdan tich, gidi
quyét van dé.

Nhan bai ngay 27.5.2021; gt phan bién, chinh sua, duyét dang ngay 22.7.2021
Lién hé tac gia: Nguyén Van Linh; Email: nvlinh@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Ning lyc thiét ké ki thuat 1a mot trong nam nang luc thanh phan cua ning luc chuyén
biét ma chwong trinh Gido duc phd théng (GDPT) mon Céng nghé 2018 hudng téi [1]. Tu
tudng thuc day d6i mai sang tao, thiét ké trong mén Cong nghé duoc thé hién théng qua viéc
bé tri noi dung thiét ké ki thuat tir bac tiéu hoc dén bac trung hoc. Bong thoi yéu cau can dat
vé ning lyc thiét ké ki thuat ciing duoc md ta ¢ tat ca cac cip hoc khac nhau. Do dé, trong
day hoc Cong nghé can lya chon dugc ndi dung, phuwong phap day hoc phu hgp dé hinh
thanh va phat trién duoc niang lyc ndy. Bai viét nghién ciru vé phét trién niang lyc thiét ké ki
thuat cho hoc sinh (HS) trong day hoc Céng nghé & Trung hoc phé thdng (THPT) qua viéc
xé4c dinh céu tric nang luc thiét ké ki thuat, phan tich dac diém day hoc, tir d6 xac dinh mot
s6 bién phap day hoc nham hinh thanh va phat trién ning luc thiét ké ki thuat cho hoc sinh.

2. NOI DUNG
2.1. Khai niém co ban
2.1.1. Ki thugt

Tir dién tiéng Viét do Hoang Phé (chu bién) (2003), ki thuat dugc dinh nghia theo hai
cach khac nhau: Theo nghia phuong tién, ki thuat 1a “téng thé ndi chung nhitng phirong tién
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va tuw liéu hoat déng Ciia con nguwoi, diroC tao ra dé thuc hién qua trinh san xudt va phuc vu
cho c&c nhu cau phi san xudt cia xa hgi” [8, tr.520]; Theo nghia phwong phap lam viée, ki
thuat 1a “tong thé ndi chung nhitng phwong phdp, phwong thirc sir dung trong mét linh viec
hoat dong nao dé ciia con nguoi” [8, tr.520]. Tir dién Bach khoa Viét Nam (2002), quyén 2:
Ki thuat 1a “kinh nghiém, ki ndng, cdc thao tdc, cdc co cdu, cdc may moc, cac hé thong, cac
phirong phdp va phwong tién qudan Ii, khai thac, bdo vé, xi Ii vdt chdt, ning lirong va thong
tin, dwoc xay dung nham muc dich san xudt va phuc vu cc nhu cau tryc tiép cia xa hai...”
[4, tr.550]. Ki thuat nén duoc hiéu theo nghia rong, bao ham cac phuong tién, may méc va
cac phuong phép, cach thirc tién hanh hoat dong caa con ngudi.

2.1.2 Thiét ké ki thugt

Theo tir dién bach khoa Viét Nam (2005), quyén 4: Thiét ké 1a “Idp ho so ki thudt dé
xay dung hay cdi bién mét cong trinh hay mé hinh san xudt hodc ché tao mét phuwong tién,
thiét bi nao dé. Hé so bao gom cac ban vé tong thé, chi tiét, kém theo bang thong ké vat liéu
si dung, thuyét minh phan tinh toan va nhaizng chi dan can thiét” [4, tr.231]. Theo tac gia
Nguy&n Thanh Nam (2010): Thiét ké 1 “qua trinh chuyén doi théng tin dac ta s can thiét
tat yéu vé san pham thanh kién thizc vé san phdam, dwa ra ban vé, tai liéu nhu vt lidu, thanh
phan, nguyén tic hogt déng va chi dan ldp rép, ché tgo ra san pham” [7, tr.13]. San pham
ctia qué trinh thiét ké ki thuat 12 hd so ki thuat, bao gom cac ban vé& ki thuat va cac noi dung
thuyét minh nham chi dn qué trinh thyuc hién dé tao ra san pham ki thuat. Qua trinh thiét ké
ki thuat dwgc thuc hién thdng qua cac hoat dong: (1) Phat hién nhu cau vé su xuat hién cua
san pham, tién hanh diéu tra, thu thap thong tin, nghién ctru dé xac dinh rd nhu cau, tir 6
hinh thanh ¥y tuong vé san pham, phéc thao duogc hinh dang, cau tao caa san pham; (2) Tim
kiém giai phap, tién hanh thiét ké san pham; (3) Hién thyuc hoa giai phap, san xuat thir hodc
ché tao mau; (4) Thir nghiém danh gia phuong an thiét ké, chat luong san pham; (5) Cai tién
giai phap va 1ap ho so ki thuat. Nhu vay, thiét ké ki thuat duoc hiéu 1a qua trinh bién doi
thdng tin vé nhu cau ctia con nguoi d6i vi mot san pham chua dugc dinh hinh 13 rang thanh
mot ban mo ta (hd so ki thuat) bao gom: Céc ban vé tong thé, ban v& chi tiét thé hién hinh
dang, kich thudc, két cAu, churc nang cua san phém.

2.1.3 Ning Iuc thiét ké ki thugt

Hién nay, khai niém ning luc duoc sir dung véi nhiéu thuat ngir tiéng Anh khac nhau
nhu competency, ability, possibility va literacy,... Trong mdi thuat ngir d6 lai ¢ cac khuynh
huéng st dung véi ndi ham khac nhau. C6 thé hiéu mot cach ngin gon, nang luc téng hop
cac kién thuc, ki ning va thai d6 dé thuc hién thanh cdng mét cong viéc nhat dinh trong
nhitng diéu kién cu thé. Theo Chuong trinh GDPT mén Cong nghé nam 2018, nang luc thiét
ké ki thuat 1a mot trong nam ning lyc dic thd can dat caa hoc trong moén Céng nghé. Theo
d6, nang lyc thiét ké ki thuat 1a “ndng Iuc phat hién nhu cdu, vdn dé can gidi quyét, cdn doi
méi trong thuec tién; dé xuat giai phdp ki thudt, cdng nghé ddp 1ng nhu cau, gidi quyét van
dé dat ra; hién thuc hoa giai phap ki thuat, cong ngh¢; thi nghiém va danh gia mirc do dap
#ng nhu cau, van dé dat ra.” [1, tr. 52]. Theo tac gia Nguy&n Trong Khanh (2011), ning luc
ki thuét 13 “té hop nhitng thugc tinh tam sinh Ii cia cd nhdn déap iing nhitng doi héi cia mét
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hoat dong ki thudt nao do. Nang luc ki thudt thugc loai nang luc chuyén mén, c6 pham vi
rong, do do co thé gém nhiéu nang lyc chuyén biét” [6, tr. 43]. Khai niém nang luc thiét ké
ki thuat dwoc xay dung dua trén khai niém “ning lyc” va khai niém “thiét ké ki thuat”. Ning
lyc thiét ké ki thuat cd thé hiéu 1a nang luc bién ddi théng tin nhu cau vé sy xuat hién cua
san pham ki thut nao d6 thanh hd so ki thuat, nham xac dinh cu thé hinh dang, kich thudc,
két cAu va chuc ning san pham dé c6 thé hién thyc hoa (ché tao) san pham.

2.2. CAu tric caa ning luc thiét ké ki thuat

Tiép can theo quan diém hé thng dé xem xét nhirng biéu hién thé hién ra bén ngoai cua
nang lyc. Ning lyc thiét ké ki thuat dugc hinh thanh va thé hién thong qua két qua hanh dong
va duoc danh gia boi chinh hoat dong thiét ké ki thuat cua chua thé. Do dé cau tric cia ning
lyc thiét ké ki thuat duoc xay dung dya trén hoat dong thiét ké ki thuat, gdm cac ning luc
thanh phan: (1) Nang luc Phat hién va giai quyét van dé: Nang luc ndy gitp nguoi hoc 6
thé phét hién ra nhu cau can phai ché tao, d6i méi, cai tién mot san pham, mét quy trinh cong
ngh¢ hay tham chi chi la mét ki thuat, mot phuong phap trong qua trinh cong nghé. (2) Nang
lyc Phan tich va téi vu hoa: Nang luc nay gitp ngudi hoc huy dong va lién két véi nhing tri
thire, hiéu biét, kinh nghiém cua cé nhan, dua trén diéu kién co s¢ vat chat ki thuat hién co
dé dé xuat ra giai phap kha thi nhat. (3) Nang luc Thyc hanh, thuc nghiém: Trong linh vuc
cdng nghé, ngoai kha niang thuc hién céac thao tac tu duy, ngudi hoc can c6 kha niang thuc
hién cac thao tac vé thé chat, sy khéo 1éo cua co thé dé cd thé thyc hién giai phap cong nghé
da dé ra. (4) Nang lyc Panh gia va khai quat héa: Trong quy trinh cong nghé, bao gid san
pham cdng nghé ciing can phai duoc kiém nghiém vé d6 bén, tinh thim mi, tinh kinh té, tinh
kha thi. Chi khi dam bao duoc tat ca cac yéu cau di dé ra, san pham méi duoc tao ra méi o
thé dugc tiéu chuan hda thanh ho so ki thudt va duoc san xuat hang loat. Nang luc thiét ké
ki thuat c6 thé duoc hinh thanh va thé hién théng qua ting ning luc thanh phan hozc thdng
qua tat ca cac nang lyc ndy. CAu tric cua ning lyc thiét ké ki thuat duoc thé hién ¢ cap do
thanh t6 vai cac biéu hién nhu bang 1.

Bdng 1. Thanh phan cua ning luc thiét ké ki thuat va cc biéu hién

TT Niing luc Biéu hién ciia niing lwc
Nhan biét duoc nhu cau thuc tién, xac dinh duoc thdng tin vé san
Phat hienva | pham can duoc d6i méi, ché tao
1 giai quyét van | Xac dinh dugc céc yéu cau thiét ké san pham
dé Pua cac théng tin vé san pham ra ban bac thao luan, tham khao
y kién
Thu thap, sip xép, danh gia thong tin vé san pham
Tra cau, so sanh véi cac thong tin vé san pham da co lién quan
Phan tich va ti | dén ¥ tuong vé san pham méi

uu hoa Dé xuét cac giai phap thiét ké dap ung yéu cau thiét ké
Lya chon duoc giai phép thiét ké pha hop, c6 kha ning thyc hién
trong thuc té
3 Lap ké hoach ché tao san pham
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Lwa chon vat liéu, tinh toan va xac dinh két cdu, thdng s ki thuat.
Thyc hanh, | Lap ban v& ki thuat, thé hién dwoc cac chi tiét, cac thdng s6 ki
thuc nghiém | thuat kém theo, méi quan hé giira cac chi tiét va quy trinh hoat
dong cua hé thdng.

St dung san pham, phan tich chat luong, danh gia phuong an
thiét ké theo céc yéu cau thiét ké da dé ra

Panh gia va | Xac dinh nhiing két cau, thdng so6 ki thuat can thay doi va cai
khai quéat hda | tién

Tim ra giai phap khac phuc, cai tién va lap ho so ki thuat dé thé
hién giai phap thiét ké

2.3. Day hoc mdn cong nghé theo dinh hwéng phat trién ning luc thiét ké ki thuat cho
hoc sinh & truéng trung hoc pho théng

2.3.1. Pic diém mdn Cong nghé ¢ truwong Trung hec phs thong

Theo Chuong trinh GDPT 2006, mén Cong ngh¢ & THPT dugc chia ra hai dinh hudng
Nong nghié¢p va Cong nghiép, phan chia Cong nghé 10 theo dinh hudng Nong nghiép, con
Cong ngh¢ 11 va Cong nghé 12 theo dinh huong Cong nghiép. Theo Chuong trinh GDPT
2018 [1], mén Cobng nghé & THPT mang tinh phan vung véi hai dinh huéng Céng nghiép va
Nong nghiép tir 16p 10 dén I1op 12, c6 ké thira wu diém ciia Chuong trinh GDPT 2006. So
séanh noi dung hai Chuong trinh GDPT s& thdy ¢6 mot s6 mach noi dung giao nhau nhu:
Thiét ké ki thuat; V& ki thuat; Cac phuong phap gia cong co khi; Pong co dbt trong; 6 t6;
Hé thong dién qudc gia; Linh kién dién tir;... déu 1a vé nhitng tri thirc pho thong, thiét thuc,
cbt 18i HS can phai c6. Do d6 can tap trung nghién cau day hoc phat trién ning luc thiét ké
ki thuat trong nhiing ndi dung giao thoa nay & giai doan chuyén tiép giira hai chuong trinh.
Trong nhitng phan noi dung giao thoa nay, mén Cong nghé ¢ truong THPT mang nhiing dac
diém noi bat sau: Chuong trinh mén hoc ¢6 nhiéu noi dung day hoc thyc hanh; Noi dung
kién thirc mén hoc co cac dic diém nhu: vira ¢6 tinh cu thé vira c6 tinh triru tuong, ¢6 tinh
tong hop, tich hop va tinh thyc tién; Ddi twong nghién ctu cia mon hoc co cac tinh da chic
nang, da phuong an, tiéu chuan hoa va tinh kinh té&; Kénh hinh khéng chi ¢é minh hoa cho
kénh chir ma n6 ciing chinh 1a ddi twong hoc tap, 1a noi dung kién thirc ma hoc sinh phai
nghién ciru, linh hoi, thyc hanh. Chinh nhimg dic diém ndy sé 1a co s dé cd thé dé ra nhiing
bién phéap trong day hoc dé phét trién ning luc thiét ké ki thuét cho hoc sinh.
2.3.2. Mt s6 dinh hwéng co ban trong day hoc phét trién ning lic thiét ké ki thugt

Day hoc mén cdng nghé nham phat trién ning luc thiét ké ki thuat cho hoc sinh c6 thé
theo mot s dinh hudng co ban sau: Pac diém cua ddi twong nghién cau caa mdn hoc 1a co
tinh da chirc ning, da phuong an. Khai thac dic diém nay, trong qua trinh day hoc, gido vién
t6 chuc cho HS nghién ctru, nhan xét, danh gia cac chie ning, cac phuong an dé lya chon
dbi trong phi hop. Bé thuc hién dugc didu do, gido vién can chuan bi bai day cong phu hon,
khai thac sach gido khoa, bo sung thém kién thirc ly thuyét hoac thuc tién dé 1am phong phu
phuong an, phong phu chirc niang, tir d6 tao diéu kién cho HS ¢6 co hoi dé danh gia, so sanh
va lya chon chtrc ning, phuong an, d6i tugng pht hop nhat, tot nhat. Gido vién can khai thac
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nhitng ndi dung, bai hoc c6 tinh so sanh nhiéu nhu phwong phap chiéu goc thir nhat va chiéu
g6c thu ba; mat cit roi va mat cit chap; cac phuong phap ché tao phdi; so sanh dong co 2 ky
va dong co 4 ky, dong co xing va dong co diezen, co ciu phan phéi khi ding xupap treo va
xupap dit;... Voi dac diém noi dung kién thirc mén Cong nghé c6 tinh thuc tién, gido vién
khai thac tinh thuc tién caa noi dung bai hoc nhiam gitip HS hinh thanh thoi quen danh gia
cdng nghé trong thyc tién doi séng. Trong qua trinh day hoc, gido vién ting cudng ndu ciu
hoi, ra bai tap, giao nhiém vu dé HS dua ra cac y kién danh gi& san pham, qué trinh cong
nghé; ting cudng gan vai cac vi du thuc tidn doi sdng va san xuat d& HS hinh thanh thoi
quen nhan xét, danh gia ciing nhu hinh thanh, phat trién ki nang danh gia (d4nh gia san pham,
danh gia qua trinh gia cong,...); Trong qué trinh day hoc, gi4do vién ciing can chi trong phat
trién ki ning tu danh gia va danh gia dong dang (HS danh gia 1dn nhau). Bong thoi véi doi
méi phuong phap day hoc, khau kiém tra danh gia ciing can duoc d6i méi twong ting. Tang
cuong sir dung cau hoi, bai tap yéu cau HS danh gia san pham, phuong an.

2.3.3 Mgt sé bign phap day hoc phét trién ning luc Thiét ké ki thudt cho hoc sinh trong
day hoc Cong nghé ¢ triromg Trung hec phé thong

Dua trén phan tich dic diém qua trinh day hoc Cong nghé ¢ truong THPT, dinh hudng
day hoc phat trién nang luc dé dé xuat mot sé bién phap cu thé phat trién nang luc thiét ké
ki thuat cho hoc sinh THPT trong mon Cong nghé nhu sau:
2.3.3.1. Bién phép 1: Vdn dung cdc phuwong phdp sang tao ki thudt vao trong qua trinh day
hoc Cong nghé

Thiét ké ki thuat 1a mot qué trinh sang tao caa nguoi thiét ké. Sang tao ngay tir khi phat
hién van d&, nhu cau can giai quyét dén viéc dé xuat va lya chon giai phap thiét ké. Mdi hoat
dong trong quy trinh thiét ké ki thuat déu doi hoi sy sang tao, gitp dé xuat cac giai phap ki
thuat co tinh dot pha va mang lai gia tri. Mot sé phuong phép sang tao ki thuét st dung hiéu
qua trong day hoc Cong nghé gitp hinh thanh va phét trién nang luc thiét ké ki thuat cho hoc
sinh nhur tap kich ndo, sau mil tu duy, phuong phap ddi tuong tiéu diém... [7]. Bién phap
nay gidp hoc sinh c6 co hoi dé dé xuat cac giai phap thiét ké, gitp ngudi gido vién co thé
danh gia dugc nang luc phan tich va téi wu hoa-1a mot thanh phan caa ning luc thiét ké ki
thuat. Bé van dung phuong phép sang tao ki thuat vao trong qua trinh day hoc, gido vién can
Iya chon nhitng ndi dung day hoc c6 tinh triru tuwgng, tinh da chirc nang, da phuong an, d6
chinh Ia nhimg dic diém néi bat cia mon cdng nghé. Qua d6, mdi hoc sinh c6 co hoi dé duoc
thé hién su khac biét vé quan diém, nhu cau, s¢ thich ca nhan. Trong day hoc van dung
phuong phap sang tao ki thuat, nhiém vu cha yéu cta ngudi hoc 12 thuc hién céc thao tac tu
duy dé phan tich, danh gia cac phuong an ki thuét, giai phap ki thuat, Vi vay bién phéap day
hoc nay c6 wu diém 16n 12 khdng can yéu cau diéu kién vé co sé vat chat qua phic tap dé co
thé t6 chac day hoc. Trong chuong trinh mén coéng nghé 16p 11 ¢ trudong trung hoc phd
théng, noi dung day hoc phu hop véi bién phap van dung phuong phap sang tao ki thuat co
thé ké dén nhu cac bai: Bai 5. Hinh chiéu truc do: trong bai nay, hoc sinh co thé lya chon
cac phuong phap biéu dién vat thé trén hai loai hinh chiéu truc do khac nhau 1a Hinh chiéu
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truc do vudng goc déu hoac Hinh chiéu truc do xién goc can. Tuy theo ciu tao cua vat thé
can biéu dién, hoc sinh can phai biét lya chon dé biéu din trén loai hinh chiéu truc do nao
cho don gian va dam bao tinh thaAm mi. Dac biét 1a cac ki thuét dé vé hinh elip trén cac hinh
chiéu truc do. Bai 11. Ban vé& xay dung: dé van dung t6i da phuong phép sang tao ki thuét,
gi4o vién c6 thé chuan bi ban v& mot ngdi nha bt ki. VD nhu hinh 1: Trong céc hinh biéu
dién, gi4o vién cd thé bot di mot sé hinh biéu dién trong cac ban vé mat bang cua ngdi nha.
Sau d6 hudng dan hoc sinh ty bai tri ngdi nha theo y thich ¢ nhan, vai yéu ciu can dat la
viéc bai tri phai dam bao tinh thim mi, d&am bao cong ning sir dung, thé hién dugc quan diém
ca nhan. G mirc d6 cao hon, gido vién c6 thé yéu cau hoc sinh danh gia vé mat kién tric cua
ngodi nha nhu: két ciu cua cac phong, vi tri cua cac cira di,...va dua ra sy diéu chinh.
Hinh 1. Ban v& nha ¢ hai tang

2.3.3.2. Bién phap 2: Xay dung va si dung cdc bai todn ki thudt gan lién véi thyec tién trong
qué trinh day hoc Cong nghé

Bai toan ki thuat & bai toan c6 mot van dé hay mot tinh hudng c6 gisi han pham vi tim
kiém rd rang, thudc linh vuc ki thuat, doi hoi giai quyét bang phuong phap khoa hoc, dua
trén sy van dung téng hop kién thirc, ki ning va ki xao [6]. Cac bai toan ki thuat duoc sir
dung trong day hoc céng nghé co dic diém la gan lién vai thuc tién va bao gio ciing c6 nhiéu
phuong an giai quyét, véi cac d kho khac nhau. Bai toan ki thuat c6 nhiéu loai, tiy ting noi
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dung cu thé, ngudi gido vién cd thé khai thac dé phat trién nhitng thanh phan ning luc khac
nhau cta nang lyc thiét ké ki thuat. Bai toan ki thuét thuong c6 hai loai 1a: Bai toan phan tich
két cAu ki thuat, bai toan phan tich qua trinh ki thuat.

Bdng 2. Mét sé dang bai todn ki thudt dwoc sir dung trong day hoc Cong nghé

Pinh hwéng phat trién
nang luc

Xay dung ban vé ki thuat kém theo phan tinh | Ning lyc thuc hanh, thyuc

toan, vat liéu, nhitng chi dan can thiét. Vi du: | nghiém

Lap ban vé chi tiét cho gia dé do dung hoc tap

Bai toan don gian dat trén ban.

phan tich két | Bai toan gén thuc tién, c6 nhiéu phuong an | Ning luc phan tich va toi

cdu ki thuat | giai quyét khac nhau, yéu cau lya chon | vuhoa

phuong 4n t6i wu. Vi du: Cho mét chi tiét

trong thyc té, lya chon phuong phap biéu dién

dé v& hinh chiéu truc do dugc dé dang

Phan tich va danh gia cac gidi phap ki thuat | Nang luyc danh gia va khai

khé&c nhau. Vi du: So sanh dong co xang va | quat hoa

Dang Y&u cau bai toan

Bai toan diezen st dung trén 6td.

phan tich Xac dinh nhitng két cau, théng s6 ki thuat can | Nang lyc phat hién va giai
qua trinh ki | thay d6i va cai tién. Vi du: Cho mét quy trinh | quyét van dé

thuat cdng nghé gia cong mat chi tiét don gian nao

do, xac dinh quy trinh gia cong da phu hop
hay chua, can thay doi gi khdng?

Trong chuong trinh cong nghé 16p 11, vi du vé noi dung c6 thé dugc ap dung dé st dung
bai toan ki thuat nhu sau:

VD: Vé bai toan phén tich qua trinh ki thuat

* Bai 25. Hé thong boi tron. Qué trinh ki thuat c6 thé néu ra ¢ day la: trong thyc tién,
khi thay dau boi tron, ngudi ta thuong khuyén khich thuc hién thay dau khi may con néng,
nghia 1a dong co vira ngirng hoat dong. Hoc sinh s& phat hién ra van dé: khi may con nong,
nghia 12 dong co vira ngig 1am viéc, con rat nhiéu dau bam & cac chi tiét bén trong dong
co va trong cac bé mit ma sat chwa kip chay vé cacte (bo phan chira dau béi tron). Vi vay
can phai chd mot thoi gian, tic 1a dong co di ngirng hoat dong duoc khé 1au va nguoi, dau
bam & céc chi tiét co du thoi gian dé chay hét vé cacte, IGc ndy méi thao dau thi dau cit s&
chay hét ra ngoai, ma khéng bi sét lai trong dong co. Tuy nhién ngudi gido vién co thé tan
dung dic tinh cua dau bdi tron dé rén luyén nang luc phan tich cho hoc sinh: Khi dong co
lam viéc, mac du di duoc boi tron nhung cac bé mit ma sat van bi mai mon, sinh ra cac mat
kim loai. Cac mat kim loai nay s& theo dau boi tron luu chuyén tré vé cacte. Khi dong co
nging hoat dong dugc mot thoi gian dai (may nguoi), cac mat kim loai s& lang xubng day
cacte, dudi tac dung cua dau béi tron, chung bi két lai, dinh chat duéi day cacte. Vi vay can
thay dau khi dong co vira ngimg 1am viéc (may con néng), ldc nay hau hét cac mat kim loai
van con 1an ¢ trong dau va s& chay ra ngoai cung véi dau. Hon nita khi dong co con dang
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néng, nhiét d6 ctia dau boi tron ciling cao, dau lodng hon nén s& d& chay hon va cac mat kim
loai ciing d& bi cudn ra ngoai hon.

VD: Vé bai toan phan tich két ciu ki thuat

* Bai 27. Hé théng cung cap nhién liéu va khong khi trong dong co xing, phan thong
tin b6 sung, trong so dd ciu tao caa bo ché hoa khi don gian, gido vién cd thé huéng din hoc
sinh phén tich qua trinh hoa khi dién ra trong cac trudng hop: Truong hop 1: buém gidé mé,
khong khi di vao hong khuéch tan nhiéu, ti 1¢ xang c6 trong hoa khi thap. Truong hop 2:
Budm gié dong, khong khi di vao hong khuéch tan it, ti 18 xing c6 trong hoa khi cao.

Hinh 2. Bo ché hoa khi don gian

. Vi phun

. Hong khuéch tan
. Buém ga

Giclo

Phao

. Budng phao

. Van kim

. Ong dan xing

. L6 thong khi

0. Buém gid

—©O©ONOUAWNE

B0 CHE HOA KHI DON GIAN

Sau khi phan tich hai trudng hop cua vi tri buém gid, gido vién lién hé véi thyc tién
thdng qua truong hop sir dung xe may: trong thoi tiét lanh, khi méi khai dong xe, nguoi
ding thuong c6 dong tac kéo “le gid” cua xe, viéc 1am ndy co tac dung gi? Va tac dong dén
chi tiét twong tng nao trong bo ché hoa khi? Tir d6 giup hoc sinh phan tich dic diém cau tao
nhdm dap ung tinh ning van hanh caa san pham ki thuat néi chung. Day 1a bién phap day
hoc nham khai thac kénh hinh c6 trong dic diém mén hoc, rén luyén cho hoc sinh kha ning
phan tich, giai quyét van dé, gop phan hinh thanh nang luc thiét ké ki thuat cho hoc sinh.

* Bai 33. Pong co ddt trong dung cho 6 t6. Trong hé truyén lyc ding cho & to ¢6 bd
phan li hop (cdn). C6 nhiéu loai li hop khac nhau. Trong d6 loai li hop ma sat truyén moémen
tir dia chu dong sang dia bi dong nhd luc ma sat giira hai dia. Bé dam bao ma sat giira hai
dia thi phai gitr bé mat ma sat kho va sach, khong duoc dinh ma hodc dau boi tron. Nhung
trén mot sb loai xe, mic du sir dung loai li hop ma sat nhung ca hai bé mat ma sat lai duoc
ngam trong dau. Tai sao lai c6 khac nhau nhu vay? Vé mat két cau ki thuat, khi truyén luc
bang ma sét, néu gitra hai bé mat ma sat c6 bat ki vat chét gi, trong qua trinh hoat dong, s&
xay ra hién twong hai bé mit ma sat truot trén nhau. Piéu nay khién cho lyc tir dong co
truyén dén hop sb s& bi tiéu hao mot phan khi truyén qua li hop. Py chinh 13 yéu t6 ki thuat
dé giao vién co thé giup hoc sinh phét trién nang luc danh gia, phan tich va dé xuét giai phap
khic phuc: gido vién can huéng dan cho hoc sinh so sanh cac diéu kién lam viéc dic biét 1a
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trong luong cua xe (vi du so sanh trong lugng cua xe 0 to véi xe may). Véi nhiing loai xe ¢
trong lugng nho, khi dong li hop, néu ngay 1ap tic hai bé mat ma sat bam cé dinh véi nhau,
momen quay tir truc khuyu dong co dugc truyén dén banh xe mot cach dot ngot, xe sé thay
doi téc do dot ngot (xe bi giat) gay nguy hiém cho nguoi va xe. Vi vay khi bat dau dong li
hop, hai bé mit ma sat can ¢ mot khoang truot, trudc khi bam c¢é dinh vao nhau, nho vay
momen duoc truyén mot cach tir tir qua li hop, do d6 xe co thé ting dan tdc d6 (tinh ning
giam giat cho xe). Hon nita trong qua trinh di chuyén, nhitng loai xe nho phai thay doi do
thudng xuyén hon nhitng xe c6 trong lugng 16n, do d6 li hop phai déng cit nhiéu lan hon,
lyc ma sat gitra hai bé mit ma sat do d6 s& Ion. Vi vay trong truong hop nay, dau co tac dung
tan nhiét cho li hop.

2.3.3.3. Bién phép 3: Sir dung cdc phwong phdp day hoc tich cuc nham thiic ddy HS huy
déng két qua cia nhiéu mén khoa hoc khdc nhau dé gidi quyét van dé ki thudt, rén luyén viéc
vdn dung tri thizc vao thuc tién

Véi dic trung cua mdn cdng nghé va dic diém cua nang luc thiét ké ki thuat, nhiing
phuong phap day hoc dic trung c6 thé 4p dung dé thuc day sy hinh thanh va phat trién nang
lyc thiét ké ki thuat cd thé 1a: Phuong phap day hoc thuc hanh, phuong phap day hoc dua
trén thuc hién du an, day hoc theo dinh huéng gido duc STEM,... Day hoc du an la mot
trong nhitng phuong phéap day hoc hiéu qua nhat dé phat trién duoc ning luc thiét ké ki thuat
cho hoc sinh. Trong qué trinh day hoc du 4n (DHDA), gido vién can chi y dén mot s6 van
dé sau: (a) Ban chat day hoc theo dy 4n: DHDA 1a phuong phéap day hoc dinh huéng vao
thuc tién, dinh hudng vao hanh dong va san pham, dinh huéng hing thi va phat huy tinh ty
lyc, tinh than cong tac 1am viéc cua ngudi hoc. Vi vay day hoc theo dy 4n 1a phuong phap
day hoc, trong d6 ngudi hoc phai tu luc thyc hién nhiém vu hoc tap phic hop gén lién véi
thuc tién, c6 su két hop gitra nghién ciu I thuyét vai van dung Ii thuyét trong hoat dong thuc
tién, thuc hanh dé tao ra san pham cu thé. (b) Vai trd DHDA trong day hoc phat trién ning
lyc thiét ké ki thuat cho HS duoc thé hién qua nhirng wu diém ctia phuong phap day hoc nay
nhu sau: - Rén luyén tinh kién tri, kich thich ddng co hoc tap, phat huy tinh ty cha va tu chiu
trach nhiém: DHDA doi hoi SV phai c6 tinh kién nhan, y chi vuot khé va cd tinh tich cuc,
doc lap trong suy nghi khi giai quyét tron ven van dé gin lién vai thuc tién. Viéc van dung
duogc céc kién thuc vao thuc tidn dé tao ra cac san pham cuy thé s& lam cho céc noi dung hoc
tap tro nén ¢ ¥ nghia hon ddi voi HS, thuc dy hing tha hoc tap va dong lec dé HS tich cuc
hanh dong kién tao tri thirc mai. Pay chinh 14 co so quan trong dé HS thuc hién hoat dong
thiét ké ki thuat. - Van dung tong hop céc tri thirc vao giai quyét van dé thuc tién gilp mo
rong kién thirc chuy&n mon sau vé ki thuat: Bé giai quyét tron ven van dé gan thuc tién tao
ra san pham cu thé, HS khong chi huy dong kién thtc trong noi dung hoc tap cac mon hoc
ma con c6 kha nang tim hiéu qu4 trinh ki thuat trong thuc tidn cuc sdng, thuc tién lao dong
san xuat dé kién tao tri thirc méi ciing nhu van dung Ii thuyét vao giai quyét cac nhiém vy
thue hanh dé tao thanh san pham cu thé nao d6. Gan |i thuyét véi hanh dong, tu duy véi hanh
dong, hoc tap vai cudc séng va véi lao dong san xuét khi tao ra san pham cu thé dap ung
nhu cau thuc tién: Cac san pham cu thé duoc tao ra trong khi thuc hién du &n gitp HS thay
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duogc y nghia cua viéc hoc tap. DHDA cac noi dung vé ki thuat s& tao co hoi dé HS duoc trai
nghiém qué trinh giai quyét vin dé ki thuat trong thyc tién, duoc tu nghién ciu, kham pha,
thir nghiém tao ra mot san pham ki thuat cu thé ¢ ang dung thiét thuc vao doi séng. HS
tham gia vao qua trinh hoc tap theo du an 1a duoc thuc hién cac hoat dong ki thuat gidng nhu
hoat dong nghé nghiép cua cac ki su, ctia nhitmg ngudi ¢éng nhan, nhimg ngudi the. Do d6
phuong phap day hoc ndy con c¢6 tac dung dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh. (c) Nguyén
tic van dung DHDA nham phat trién ning luc ning luc thiét ké ki thuat can tuan thu theo
mét s6 nguyén tic sau: Du &n phai phat huy kha ning sang tao ciia HS trong qué trinh thyc
hién: Khéng phai noi dung nao ciing ph hgp dé DHDA, can tich hop Ii thuyét véi thuc hanh,
Ii thuyét vai thyc tién dé tao ra san pham giai quyét tron ven mot van dé trong thuc té cudc
séng. Dy an duoc thiét ké c6 sy phéi hop giita nghién cau i thuyét, tim hiéu qua trinh ki
thuat trong thuc tién va van dung tong hop kién thire hodc nghién cau I thuyét vai to chuc
cac hoat dong thuc hanh dé tao ra san pham cai tién so vai nhitng san pham di c6 va tng
dung duoc vao cudc sdng. Dy an ciing phai ¢ nhiéu giai phap ki thuat, cach thic trién khai
khac nhau d& HS phai phan tich, lya chon va thuc hién giai quyét cac van dé c6 yéu té méi
gitp khic phuc nhuoc diém cua san pham cii; Noi dung du an gén véi giai quyét tron ven
van dé trong thuc tién cudc song: Céc du 4n hoc tap phai gan vai viéc giai quyét cac van dé
ki thuét cu thé trong thuc tién doi sng va thuc tién san xuat, doi hoi HS phai phat hién dugc
nhu cau, van dé can giai quyét, 1ap ké hoach giai quyét va giai quyét duoc cac van deé lién
quan; Dy an phai tao duoc hing tha cho HS: Bé ting cuong tinh chu dong, sang tao cho
ngudi hoc, du n hoc tap duogc thyc hién theo cach dé HS tu lya chon du an, rdi thao luan
nhitng van dé can giai quyét, tim hiéu cac ki thuat can thiét va thuc hién du an do minh lua chon;
bam bao tinh kha thi: Thoi lwong thuc hién du &n phu hop véi noi dung, thoi gian thuc hién,
diéu kién co so vat chat va kha niang ctia HS. (d) Mét sé vi du vé ndi dung chuong trinh mén
cdng nghé 16p 11, c6 thé duogc té chirc DHDA dé phat trién duoc ning luc thiét ké ki thuat
cho HS nhu sau: VD 1: Dya trén nhitng nguyén vat liéu sdn c6 ¢ nha, yéu cau HS lap ban vé
ki thuat va ché tao mot san pham don gian bat ki c6 thé st dung hang ngay trong sinh hoat
va hoc tap, c6 thé goi Vv 1a gia sach, éng dung d6 dung hoc tap, khuyén khich st dung vat
liéu tai ché. Vé6i dy an nay HS duoc rén luyén ki ning thao tac 1ap ban v&, rén luyén kha
nang khéo 1éo khi thyc hién nhiing thao tac co hoc, qua d6 phat trién dugc niang luc thuc
hanh thuc nghiém. Dé lam ra dwoc san pham thiét thuc, HS phai tim toi, xac dinh nhu cau,
qua do6 phat trién dugc ning lyc xac dinh van dé. Vi nhiing vat liéu pho bién xung quanh,
HS phai lya chon duoc vat liéu 6 tinh thim mi, c6 do bén cao, cd kha ning gia cong dé
dang, qua d6 phat trién duoc ning luc phén tich va tdi uu hoa, nang cao tinh than trach nhiém bao
vé moi truong. VD 2: Sau khi hoc xong noi dung vé dong co dbt trong diing trong xe 6 o,
yéu cau hoc sinh 1ap bao céo vé lich sir ra doi va qué trinh phét trién cua 6 t6. Ho so phai thé
hién nhitng cai tién ki thuat duoc thyc hién dbi voi xe 6 td qua cac thoi ki, nhitng nguyén li
khoa hoc co ban vé Toan hoc, Vat i, Héa hoc da duoc &p dung, xu huéng phat trién cua xe
6 t0. V6i du &n nay, mic du HS khong duoc rén luyén dé phat trién ning luc thuc hanh, thuc
nghiém. Tuy nhién HS duoc rén luyén ki ning tong hop van dé, danh gia, nhan xét, phan
tich va 1ap hd so bao céo. 6 ciing chinh 1a cac yéu té dé phét trién ning lyc thiét ké ki thuat.
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3. KET LUAN

Nang luc thiét ké ki thuat 1a nang luc ¢6 muc do biéu hién cao nhét trong cac nang luc
thanh phan cua ning luc cong nghé. Phat trién ning luc thiét ké ki thuat cho HS gop phan
phat huy kha ning, s& thich va dinh huéng nghé nghiép lua chon theo linh vuc ki thuat va
cdng nghé. Phat trién ning luc thiét ké ki thuat cho hoc sinh trong day hoc Céng nghé ¢
THPT gdp phan ting cuong gido duc tich hop, gido duc gan lién véi thyuc tién gitp HS phat
trién dugc nhitng pham chat va nang luc can c6 d6i véi mdi ngudi trong méi truong hoi nhap
va hién dai nhu: nang luc phan tich, nang luc danh gia, nang luc sang tao, yéu lao dong, gép
phan dat duoc muc tiéu cua nén giéo duc nudc nha.
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DEVELOPING TECHNICAL DESIGN COMPETENCE FOR
STUDENTS IN TEACHING TECHNOLOGY IN HIGH SCHOOL
IN RESPONSE TO THE 2018 GENERAL EDUCATION

Abstract: Technical design competence is a component of technological competence. This
article aims to analyze engineering design competencies into smaller competencies and their
manifestations, thereby finding the way to develop each of those component competencies,
in the process of teaching technology in high schools.

Keywords: Engineering, engineering design, engineering design competence, evaluate,
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Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan

Tém tit: Nho toc dg phdt trién nhanh ciia cong nghé théng tin, s6 héa nén moi hoat dong
sdn xudt va tiéu ding trao doi thong qua thiong mai dién tir doe ddy manh trén toan thé
gidi. Viét Nam dang la thi truong tiém nang ma nhiéu doanh nghiép thirong mai dién tir
hieomg dén, mirc thu nhdp va diéu kién song, co so ha tang giao théng,.. ciing dang phdt
trién nhanh chéng. Muc tiéu chinh ciia nghién civu lam ré cdc yéu té anh hwéng dén quyét
dinh mua sam tuyén cia doi twong la gidi tré. Sau khi phén tich dwa trén phiéu khao sdt tiv
508 ngueoi, két qua nghién cieu chi ra 07 yéu t6 véi mire dé anh hwong theo thir tw giam dan
gom: (1) Anh hudng xa hoi, (2) Ky vong hiéu qua, (3) Piéu kién thudn loi, (4) Pong luc
thu hwong, (5) Truyén miéng dién tir eWOM, (6) Nhdn thirc vé sw da dang san pham, (7)
Nhdn thic riii ro. Nghién cieu ciing dé ra mét sé gidi phdp nham ddy manh phat trién thwong
mai dién tir doi voi co quan quan 1y nha nwée, doanh nghiép va cd nhdn nguoi tiéu ding.

Tir khéa: Hanh vi quyét dinh, mua sam triec tuyén, thwong mai dién tir, Yéu to.

Nhan bai ngay 29.5.2021; gt phan bién, chinh sua, duyét dang ngay 22.7.2021
Lién hé tac gia: P Van Huan; Email: huandv@gmail.com

1. MO PAU

Su ra doi va sy phat trién khong ngimg cua cong nghé thong tin da tao ra co hoi cho
ngudi dung trén toan cau huong loi tir cac dich vu cong nghé thong tin va sir dung chung
theo nhiéu cach khac nhau. Viéc str dung cong nghé thong tin dé tién hanh kinh doanh truc
tiép duoc goi la thuong mai dién tir (E-commerce). Xét vé khia canh x4 hoi, cac dich vu cong
cong va thuong mai truc tuyén gop phan nang cao chat luong doi séng ciia nguoi tiéu ding
thong qua viéc tiét kiém tién bac, thoi gian va tinh chinh x4c. Thuong mai truc tuyén 13 xu
huéng phét trién cong nghé thong tin tmg dung vao hd tro doanh nghiép trén toan cau.
Thuong mai truc tuyén la mot nguén loi thé canh tranh dang cht y cho cac doanh nghiép va
mdt khong gian mai cho nguoi tiéu dung. Pai dich Covid va cac bién phap cach ly xa hdi da
thiic day qua trinh ting truong va doanh sé thwong mai dién tir trong nuéc du kién ting
30,3% dat mirc 303,6 ty dong (13,1 ty USD) vao nam 2020. Céc trung tim mua sam dang
tam thoi giam hoat dong tiép xtc truc tiép va thay vao d6 ngudi tiéu dung c6 thé thoai mai
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va an toan khi mua sam truc tuyén.
2. NOI DUNG
2.1. Téng quan

Hién nay, “Quyét dinh cua ngudi tiéu dung trén nén tang thuong mai truc tuyén” ciing
nhu cac yéu té anh huéng dang nhan dugc su quan tim 16n cia cac qudc gia c6 nén tang
thuong mai dién tir da va dang phat trién. Boi vy viéc nghién ctru vé cac yéu td khac nhau
anh huong dén quyét dinh mua sim truc tuyén cta ngudi tiéu dung rat dugc cha trong.
Mohammad va cong sy nim 2012 nghién ciru vé “Cac yéu té anh huong dén hanh vi mua
sam tryc tuyén cta nguoi tiéu dung tai Iran”. Két qua nghién ctru da chi ra “yéu td tac dong
tiéu cuc dén thai d6 mua sam truc tuyén 13 rai ro van chuyén hang hoa va rui ro tai chinh,
cuing véi d6 chuan cha quan va tinh sang tao ctia nguoi tiéu dung lai tic dong tich cuc dén y
dinh mua sim truc tuyén”. Nghién ctru ctia Sam, K.M & Chatwin, C. (2015) vé phong cach
ra quyét dinh ctia nguoi tiéu dung truc tuyén dé nang cao hiéu biét vé hanh vi ctia ngudi tiéu
ding truc tuyén Ma Cao. Nghién ctru dua ra cac yéu té anh hudng nhu: sy an toan, tinh bao
mat, cong nghé ty dong (cac cong cu tim kiém thong tin vé san pham va thiét ké trang web
mua sim, cac trang mang xa hoi va danh gia ctia khach hang). Daniel va Dan-Andrei, 2020
nghién ctru “Phan tich cac yéu té anh huong dén qua trinh quyét dinh mua sdm truc tuyén”
da chi ra cac yéu t6 anh huéng nhu: Pic tinh san pham, sy tin tudng ciia ngudi tiéu dung,
danh gi4 vé san pham ciia chuyén gia, danh gia san pham tir cac khach hang khéc hay truyén
miéng dién tur.

Tai Viét Nam, nhiing nim gan day cac nghién ciru vé nén tang thwong mai dién tir noi
chung, mua sam truc tuyén néi riéng dugce day manh. C4c yéu té co ban anh huong dén quyét
dinh mua sim truc tuyén nhu: cam nhén rui ro, sy thuan tién, tinh dé tiép can duoc cac dé
tai nghién ctru xdy dung trong mé hinh nghién ctru va thira nhan sy anh huong. Theo Nguyén
Thi Ngoc Giau (2016), ¢ 5 yéu té anh hudng dén quyét dinh mua hang dién truc tuyén voi
muc d6 khac nhau 1a: Tinh dé st dung; Sy hitu ich; Nhan thirc rii ro; Kiém soat hanh vi;
Anh huong xa hoi. Nguyén Thi Bao Chau & Lé Nguyén Xuan Dao (2014) nghién ctru vé
“Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi mua sam tryc tuyén ciia ngudi tiéu dung Can Tho”. Mo
hinh dé xuét gdbm: Su da dang lua chon hang hoa, niém tin, gia ca,su thoai mai, tinh dap Gmg
ctia trang web, cac yéu td rui ro vé thoi gian, i ro vé san pham, rui ro vé tai chinh, su thuan
tién anh huong dén quyét dinh mua sam tryc tuyén ciia ngudi tidu ding. Nguyén Xuan Hiép,
Khuu Minh Pat nam 2020 vé “Tac dong cua nhan thirc rii ro dén quyét dinh mua sdm truc
tuyén ctia ngudi dan tai thanh phd HO Chi Minh”. Nghién ctru thu thap dit liéu tir 358 nguoi
dan da su dung thuong mai dién tr dé mua sdm nhiéu 1an. Két qua, thu ty mic d6 anh huong
ctia nhan thic rii ro giam 1an luot 13: (1) rii ro san pham; (2) rti ro chiéu tro tir ngudi budn;
(3) rui ro tai chinh va (4) rai ro an toan thong tin nguoi tiéu dung.

2.2. P& xuat mé hinh

Tir tong quan nghién ciru, nhom tac gia dé xuat bo sung 3 yéu td bao gdm: hiéu ing cai
duoi dai, truyén miéng dién tr eWOM, thuyét nhan thic rii ro TPR vao moé hinh nghién ctru
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gbc mo rong 1y thuyét thong nhat chip nhan va str dung cong nghé (UTAUT?2) ctia Venkatesh
va cong su. Tuy nhién, nhém chi xem xét dén cac yéu tb ky vong hi¢u qud, dong luc thu
huéng, anh hudng x3 hoi. Khung mé hinh duge xiy dung nhim danh gia, phan tich cac yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh mua sam truc tuyén cua gioi tré tai Ha N6i va cac khu vuc lan can.

Truyén miéng

Ky vong hiéu qua
y vong hiel qua dién tr eWOM

Anh huong xa hoi Hiéu g cai
duoi dai (su da
dang san phdm)

Quyét dinh
mua hang truc
tuyén

biéu kién thuan lgi

Nhén thirc rui

Pong lyc thy hudng loi 0 (TPR)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nhom gia thuyét nghién ctru tac dong clia cac yéu to sau dén quyét dinh mua hang tryc
tuyén cta gidi tré.

(H1) Piéu Kkién thuan lgi tac dong dén quyét dinh mua sim tryc tuyén cia gidi tré

Trong thuong mai dién tt, diéu kién thuan lgi bao gém cac thiét bi nhu Internet, ky nang
can thiét, dich vu hd tro khach hang truc tuyén, may tinh,kién thire, dién thoai thong minh,...

(H2) Anh hudng xi hdi tic dong dén quyét dinh mua sim trwc tuyén cia gioi tré

Trong céc nghién ctru trude d6, yéu td chuan chii quan da duge nhidu tac gia thay doi
thanh yéu t6 Anh hudng x3 hoi dién hinh nhu trong nghién ctru ctia Venkatesh va cong su
(2003); Edwards & Eriksson (2014). Yéu t6 nay dién hinh cho tac dong xa hoi tir nhiing
nguoi lién quan quan trong, ching han nhu ngudi than, ban bé, dong nghiép, ...

(H3) Truyén miéng dién tir eWOM c6 tac dong dén quyét dinh mua sim truc tuyén
cua gioi tré

Trong nghién cuu nay, truyén miéng dién tu tiép can theo hudng 1a nhitng binh luan,
phan hoi ciia khach hang vé san pham trén nén tang thuong mai dién tir. C6 thé hiéu nhom
nghién ctru dang tap trung vao mang danh gia tryc tuyén tir khach hang khi noi dén eWOM.

(H4) Nhén thirc rii ro c6 tac dong dén quyét dinh mua sim tryc tuyén cia giéi tré

Bauer (1960) cho ring sy tin tudng vé nhan thic rii ro 1a yéu té chu dao d6i voi hanh
vi tiéu dung, n6 co thé 1a yéu té cbt 15i tac dong qua trinh bién d6i tir c4 nhan st dung web
dén nguoi tidu dung, bao gdm hai yéu t6: nhan thirc riii ro lién quan dén giao dich truc tuyén
(PRT) va nhan thic rui ro 1ién quan dén san pham/dich vu (PRP).

(H5) Ky vong hiéu qua ¢6 tac dong dén quyét dinh mua sim trie tuyén ciia giéi tré
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Ky vong hiéu qua 1a ky vong cua nguoi tiéu ding vé viéc mua sim truc tuyén s& dem
lai hiéu qua. Khach hang mua sam truc tuyén c6 thé mong doi nhan duge mot vai ich loi nhu
gia tang sy tién 101, tiét kiém thoi gian,...

(H6) Dong luc thu hudéng co6 tac dong dén quyét dinh mua sim truc tuyén cua gioi tré

bong luc thu huong duge dinh nghia 1a sy thu vi hoac niém vui xuét phat tir viéc mua
sam tryc tuyén. Trong nghién ctiru vé hé thong thong tin, dong luc thu huong (duoc khai
niém nhu 1a sy hudéng thu nhén thue - perceived enjoyment) c6 anh hudng truc tiép dén sy
chép nhén va st dung cong nghé. DBdi v6i mot s6 khach hang, st dung mdt hinh thirc mua
sam sang tao va doi mai c6 thé dem lai sy giai tri va th vi.

(H7) Hiéu trng “cai dudi dai” c6 tac dong dén quyét dinh mua sim tryc tuyén ciia
gidi tré

Hiéu tmg “cai dudi dai” dugc dé xuat nhu mot yéu td dugce thém vao nham giai thich
dong luc day manh lugng ngudi tiéu dung mua sam truc tuyén. Khong gidng nhu cac doanh
nghiép truyén thdng, trang thwong mai dién tir khong bi han ché vé mat khong gian trung
bay san pham, vi thé, chung co thé cung cap mot danh sach 10n sé lwong cac mit hang ma
doanh nghiép budn ban, dap tmg duoc nhu ciu 16n va da dang cua thi trudng. Ciung véi do,
khach hang c6 thé d& dang nhan duoc goi y dbi véi loai hang hoa minh mong mudn theo két
qua tim kiém duoc nhép trong thanh cong cu. Su da dang hang héa dugc hd tro va cung cép
tim kiém, goi y san pham clia cic trang mua sam tryc tuyén chinh 1a dic trung ctia hidu g
“cai dudi dai”.

2.3. Phuwong phap nghién ctru

Nhom nghién ciru thyc hién phong van ngén dbi voi mot s6 ca nhan do tudi khac nhau
thudc gidi tré sinh séng va lam vi¢c tai Ha Noi va céc khu vuyc l1an can. Phong van duoc tién
hanh dya theo danh muc cac cau héi can dé cdp, dua trén phuong phap phong van ban ciu
tric. Tiéu chi dé thyc hién phong van 1a dimg lai ngay khi khong tim duoc yéu té méi. Pong
gop tir ca nhan tham gia phong van dugc tong hop, két hop véi tiéu chi ban dau cung 1y
thuyét dd dé cap nham diéu chinh thang do xay dung phiéu diéu tra thim do chinh thiec.
2.3.1. Xdy dung thang do

Nghién ctru str dung chi yéu thang do likert tir 1(rat khong dong y) dén 5 (rat dong ¥).
Pay la thang do duogc sir dung phd bién trong nghién ctiru mo ta thai do cia con nguoi ddi
vo1 hanh vi khoa hoc xa hoi.

Bdng 1. Thang do so bd

L.z 2 . L Nguén tham
Yéu to Bién quan sat Ky hiéu Khio
Diéu D¢ phu song cao cua Internet H1-1 | Nguyén Thu Ha
Kién Ché‘g lurong dich vu cham soc khach hang truc H1-2 va Cong su
thuan tuyén ngay cang dugc cai thién (2019)
loi Puoc tiép xUc nhiéu véi cdng nghé H1-3 | Davis (1985)
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Cac quang cao trén mang Xa hoi, phuong tién H1-4 Venkatesh  va
truyen thong Davis (2000)
Hau hét ban be, nguoi than caa téi déu da mua Ho-1
Anh sam truc tuyén Aizen
) Trao lwu mua sém truc tuyén H2-2 | 7Jzn
huong A ~ vaFishbein,
%3 hoi Cac_hol nhpm trén mang xa h()l/ _ H2-3 (1975)
i Chia s¢ ve mua sam tryc tuyen cua ngudi noi H2-4
tieng
Thong .tln Ve San,pham chia s¢ trén mang x& hoi H3-1 Mai Anh
Truvan dang tin cay, khach quan (Nghién chu
UYeN I'San pham chia s¢ trén mang xa hoi gidp toi d& gnier U
miéng H3-2 | sinh vién 2020)
.22 | dang dwa ra quyét dinh mua sam truc tuyén x .
dien i San pham chia sé trén mang xa hoi luon dugc toi Nguyen Thi
(Ewo |>anphamct | Mang xahot fuon duc H3-3 | Ngoc Giau
tim kiém va tham khao
M) e T = (2016)
San pham chia sé trén mang xa hoi luon duoc toi
S LA g , H3-4
tim kiem va tham khao
Lo ngai ton thoi gian, tien bac ma khéng hiéuqua |  H4-1
Lo ngai chat lugng san pham thuc t¢ khong nhu
: H4-2
Nhan mong fiql 7 _ Bauer (1960)
thitc rai Lo ngai san pham khong dugc giao diing thoi han H4-3 | Jacoby and
0 Lo ngai chinh sach doi tra san pham/ hoan tién H4-4 Kaplan (1972)
Lo ngai d6 an toan cua hé thong thanh toan truc H4-5
tuyén
Lo ngai bao mat thdng tin ca nhan thap H4-6
C6 thé mua hang ma khong can dén diém ban H5-1 | Nguyén Thu Ha
Ky Mua dugc nhiéu san pham chat luong H5-2 |va Cong su
vong C0 thé thanh toan nhanh chdng vai nhiéu phuong H5-3 (2019)
hiéu thac khac nhau Nguyen Thi
qua Cé céc chuong trinh wu dai giam gié H5-4 | Ngoc Giau
Nhén dugc san pham nhanh chong H5-5 (2016)
Thich cam gidc tich diém d¢ nhan khuyén méi HE-1
cho lan mua hang ti¢p theo Nguyén Thu Ha
bong | Thich cam giac tham gia minigame c6 giai va Cong su
luc thu thu()ng’gié tri thuc té (voucher mua sam, tang H6-2 (2019)
huong | xu, phieéu nhan qua tai cta tiém,..) Venkatesh  va
Thich cam giac mua dugc cac san pham mai la, H6-3 cong su (2012)
doc dao
Nhan Nhan thay san pham trén nén tang thuong mai H7-1 Benoit
thae vé | dién tr da dang vé mau ma Mandelbrot
su  da [Nhan thay san phgm trén nén tang thuong mai H7-2 (1950)
dang dién tr da dang vé thuong hiéu Nguyén Thu Ha
san Nhan thay tng dung cong ngh¢ goi ¥ san pham H7-3 va Cong su
pham lién quan khac kich thich y dinh mua sam cua toi (2019)
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Nhan thay c6 thé dé dang tim duoc san pham ma H7-

t0i can

T6i dd mua sam truc tuyén duoc mot thoi gian N 1
Quyét d?I ~ 1 X < z Z x .
dinh T?! s& tiép tuc duy tri mua sam tn\;c tqyen ’ N 2 Nguyén '!'\h;
mua qu co thé h{:a chon san pham ma nha cung cap N 3 Ngoc Giau
sém minh yéu thich trén nén tang thwong mai dién tu — (2016)
truc Toi lya chon san pham theo thwong hiéu uy tin Kotler P, Wong
tuyén trén c&c nén tang thuwong mai dién tir N 4 V, Saunders J,

- Armstrong
(2005)

2.3.2. Phwong phap thu thdp va phdn tich dir li¢u

Téng thé ddi tuong nghién ctru 1a gidi tré trén dia ban thanh phé Ha Noi va cac tinh lan
can v6i do tudi tir 18 dén 35. Diéu tra chinh thirc duoc thuc hién tai Ha Noi va mot sb tinh
thanh lan can: Bic Ninh, Hung Yeén, Bic Giang, Phil Tho, Ha Nam, Hoa Binh, Vinh Phuc
va Thai Nguyén v6i d6i twong diéu tra 12 nguoi da timg mua sam tryc tuyén. Poi tuong tra
161 mot s6 cau hoi vé thoi quen st dung internet, thoi quen mua sdm truc tuyén va danh gia
mirc do anh hudng cua cac yéu to dén quyét dinh mua sam truc tuyén. Do cac yéu t6 khach
quan, nhém nghién ctru da tién hanh nghién ctru dinh luong 100% bang bang khao sét truc
tuyén. Trong d6 s6 phiéu thu nhan duoc sau thoi gian khao sat, sau khi loc phiéu khong hop
16 nhom da sir dung 508 phiéu dé tién hanh phén tich chinh thtrc. Nghién ctru st dung
Cronbach’s Alpha 14 hé s tin cdy diém kiém tra pho bién nhat v6i quan 1y don 1é va loai bo
cac bién c6 hé sd twong quan giira bién téng nho, kiém dinh thang do so bo bang nhén to
kham pha EFA. Xay dung mo hinh hdi quy phén tich anh hudng ciia cac yéu té dén quyét
dinh mua sam truc tuyén cia gidi tré.
2.4. Phan tich két qua

Trong s6 508 ngudi, 96 ngudi 1a nam gidi chiém ty 1& 18,90%, 412 nguoi 14 nir gidi,
chiém ty 18 81,10%. V& d6 tudi do dbi twong nghién ciru 13 gidi tré tiéu dung truc tuyén nén
d6 tudi dua vao khao sat 1a tir 18 tudi tré 1én, dam bao tinh khach quan cta viéc quyét dinh
mua sam ca nhan tuy nhién viéc phan tich nghién ctru s& duoc tap trung vao ddi tugng tir 18-
35 tudi. Vé nghé nghiép ca nhan, két qua théng ké cho thdy phan 16n ngudi tiéu ding tham
gia khao sét 1 hoc sinh/sinh vién véi s6 luong 450 chiém 88.58% trong tong ngudi tham gia
khao sat. Pay 1a nhimg ngudi dugc tiép xuc nhiéu véi cong nghé va nén tang mua sam truc
tuyén. Tiép d6, nhom nghé nghiép cong nhan/nhan vién vin phong véi 30 phiéu khao sat
chiém 5,91%. Vé thu nhdp ca nhan, ) quan sat co6 muc thu nhap dudi 3 triéu chiém 58,66%
v6i s6 lugng 298 boi sb lwong nguoi tham gia khao sat 1a hoc sinh/sinh vién chiém ty 1 16n
13 nhém nghé nghiép phan 16n nhan hd tro tir phu huynh hodc 1am thém va dang trong do
tudi dén trudng chua co cong viée 6n dinh. Trong khi d6 nhom thu nhap tir 10 triéu tro 1én
chiém ty 1¢ thap nhat (3.15%).

Vé théi quen sir dung internet, nhém nghién ciru da dit ra nhitng cau hoi nhu: Thoi
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lwong st dung internet trong ngay; khung gid str dung internet. Tir 3 dén 5 tiéng 13 thoi luong
trung binh truy cap internet hing ngay ma phan 1én ngudi tiéu ding tham gia khao sat st
dung véi ty trong 39.18%. Shopee 13 nén tang duoc phan 16n ngudi tidu ding chon lya boi
462 trén tong sd 508 nguoi tham gia khao sat. V& hinh thirc thanh toan, c6 thé thiy rang hinh
thirc thanh toan bang tién mat khi nhan hang van dugc hau hét ngudi tiéu dung lua chon
(417/508) trong khi d6 thanh toan qua vi dién tir va thanh todn qua thé ngan hang chiém mot
s6 lugng dang ké vé6i sd lugng nguoi tidu dung lua chon 1an luot 14 277 va 209. Vi 8 nhom
san phim thuong mua sam truc tuyén, 412 ngudi tiéu ding thuong mua sam tryc tuyén nhom
san pham thoi trang my pham. Tiép d6, nhom san pham do choi, d6 handmade va sach dung
& vi tri thir hai véi 264 ngudi lwa chon. Dich vu van tai (vé tau, vé xe,...) chiém s6 luong it
nhat chi v6i 34 nguoi cho rang ho thuong xuyén mua loai san pham nay truc tuyén.

- Kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha

Kiém dinh cho thay ca 7 yéu t6 dau vao va nhom chi bao ctia bién phu thudc trong mod
hinh déu c¢6 hé sb Cronbach’s Alpha nam trong khoang 0.745 dén 0.873 va hé sb twong quan
bién tong (Item-Total Correlation) dam bao yéu cau. Trong 31 chi bao, tat ca cac chi bao co
hé s6 danh gia dam bao. Cac chi bao dugc trinh bay chi tiét trong bang dudi day.

Bing 3. Két qua kiém dinh do tin cay Cronbach’s alpha thang do yéu té anh huong

S6 chi | Cronbach's | Chi bio
bao Alpha bi loai

Thang do Két luin

Tat ca cac chi bao c6 tuong
Diéu kién thuan loi 4 0.791 0 quan biéntong > 0.3, Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tat ca cac chi bao co tuong
Anh hudng x4 hoi 4 0.800 0 quan bién tong > 0.3, Hé s6
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tat ca cac chi bao c6 tuong
4 0.786 0 quan biéntong > 0.3, Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tat ca cac chi b&o c6 twong
Nhan thuc rai ro 6 0.813 0 quan biéntong > 0.3, Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tat ca cac chi bao co tuong
Ky vong hiéu qua 5 0.873 0 quan bién tong > 0.3, Hé s6
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tt ca cac chi bao c6 tuong
Pong luc thu huong 3 0.745 0 quan bién tong > 0.3, Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tat ca cac chi bao co tuong
4 0.863 0 quan biénténg > 0.3, Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.5

Truyén miéng dién tir
eWOM

Nhan thuc vé su da
dang san pham
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Tatca cac chi bao c6 tuong
4 0.847 0 quan bién tong > 0.3, Hé so
Cronbach’s Alpha > 0.5

V6i két qua kiém dinh trén, viéc loai bo thém bién khong thé ting do tin cdy cia thang
do. Nhu vay, cac bién du diéu kién dé c6 thé tiép tuc thyc hién phan tich nhan t6.

- Phén tich nhén t6 khdm phd EFA

Sau khi phan tich d¢ tin cdy ctua thang do, nhdm nghién ctru st dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha EFA & ca bién doc 1ap va bién phu thudc dé danh gia, str dung phép
xoay Varimax. Trong phan tich EFA ddi véi cac bién doc lap, cac kiém dinh KMO Bartlett's
va Bartlett's déu c6 y nghia thong ké, tuy nhién phai thuc hién nhiéu lan (do phai loai bo cac
chi bao ¢o tuong quan nho va twong quan v6i nhiéu thanh phan chinh). Lan cubi cing c6
duoc két qua nhu sau: KMO =0.907 va Sig Bartlett's = 0.000 véi tong phuong sai rat trich
1a 65.04%. Tir ¢6, nhom nghién ctru da xac dinh duoc 7 nhom yéu t chinh (c6 su thay dbi
mot sb chi bao) lién quan dén quyét dinh mua sdm truc tuyén cua gioi tré s€ dugce st dung
trong mo hinh phan tich thay vi 7 bién bién tiém an nhu mé hinh 1y thuyét gia dinh ban dau.

Nhom yéu t6 1: Ky vong hiéu qua gém 5 bién (H5-1, H5-2, H5-3, H5-4, H5-5)

Nhom yéu t6 2: Nhan thirc rii ro gdm 6 bién (H4-1, H4-2, H4-3, H4-4, H4-5, H4-6)

Nhom yéu t6 3: Anh hudng xi hoi gdm 4 bién (H2-1, H2-2, H2-3, H2-4)

Nhom yéu té 4: Nhan thirc vé su da dang san pham gom 4 bién (H7-1, H7-2, H7-3, H7-4)

Nhom yéu té 5: Truyén miéng dién tir eWOM gom 4 bién (H3-1, H3-2, H3-3, H3-4)

Nhom yéu t6 6: Piéu kién thuan loi gdm 4 bién (H1-1, H1-2, H1-3, H1-4)

Nhém yéu té 7: Pong lyc thy hudng gdm 3 bién (H6-1, H6-2, H6-3)

Dbi v6i bién phu thude: hé s6 KMO 14 0.780, Kiém dinh Bartlett's Test v6i Sig = 0.000.
khong c6 bién quan sat nio bi loai bo; tong phwong sai trich ciia cac yéu t bién phu thudc
12 68.909%. Két qua cho théy thang do dugc luya chon cho bién phu thude trong mo hinh déu
dam bao yéu cau, cac bién déu c6 tinh hoi ty, phu hop dé sir dung phan tich. Cac yéu té
(thanh phan chinh) duoc luu lai két qua véi cac két qua lan luot tir X1 dén X7 va bién phu
thuoc N.

Quyét dinh mua sim
truc tuyen

Bing 4. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cia mé hinh

Coefficients?
Unstandardized Standgrdlze
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3.090E-017 .031 .000 1.000
1 X1 .327 .031 327 10.502 .000
X2 .097 .031 .097 3.126 .002
X3 .504 .031 504 16.184 .000
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X4 158 031 158 5.092 .000

X5 185 031 185 5.940 .000

X6 262 031 262 8.426 .000

X7 187 031 187 6.014 .000
a. Dependent Variable: N

- Két qud kiém dinh tic dong
Két qua hoi quy cho thay tat ca cac yéu to trong gia thuyét ciia nhom nghién ctiru déu co

tac dong dén quyét dinh mua sam truc tuyen ctia gidi tré tai khu vuc nghién ctru. Két qua
kiém dinh tac dong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru nhu sau:

X1: Ky vong hiéu qua: Theo gia thuyét ban ddu ciia nhom nghién ciru, ky vong hiéu qua
c6 tac dong dén quyét dinh mua sim tryc tuyén. Két qua phan tich cho thdy hé s6 dudng dan
B1=0.327, t-value = 10,502, p= 0.00. Diéu d6 chi ra tic dong dang ké cua ky vong hiéu qua
ctia gi6i tré khi dwa ra quyét dinh mua sdm truc tuyén. Diéu nay déng nghia v6i gid thuyét
X1 dwoc chip nhén.

X2: Nhan thire riii ro: Hé s6 duong dan p2=0.327, t-value = 10,502, p=0.02 dong nghia
yéu to nay c6 quan h¢ thuan chiéu va tac dong 16n dén bién phu thuoc. Gia thuyét 2 dwoc
chép nhan.

X3: Anh hwéng xd héi: Dbi voi gia thuyét nay, két qua nghién ciru pht hop véi du doan
ban dau dua ra, v6i p3=0.504 (t-value= 16.184, p=0.00), cho thiy ton tai mdi quan hé thuan
chiéu giira 4nh hudng xa hoi va quyét dinh mua sam tryc tuyén cua gidi tré, gid thuyét X3
dwoc chip nhgn. Dong thoi, day ciing 1a yéu té tac dong manh mé& nhat dén bién phu thudc
ctia mo hinh, khi c6 hé s6 chuan hoa Beta 16n nhét bang 0.504.

X4: Nhén thirc vé sy da dang san pham: Theo két qua ctia hé s6 hdi quy, véi p4.1=0.158,
t-value= 5.092 va p=0.00 va p4.2=0.864, t-value= 4.216 va p=0.00 cho thay sy phu hop véi
gia thuyét ban dau nghién ctru dua ra. Gid thuyét X4 dwoc chép nhin.

X5: Truyén miéng dién tir eWOM: Tai gia thuyét H5, két qua hdi quy chi ra hé s6 dudng
dan 5 = 0.185, t-value= 5.940, p=0.00, két qua nay cho thay gidi tinh truyén miéng dién tir
c6 tac dong dén quyét dinh mua sdm truc tuyén cia gidi tré, do d6 gid thuyét X5 dwoc chip
nhdn.

H6: Piéu kién thudn loi: Dbi v6i gia thuyét ndy, két qua nghién ctru véi p6=0.262 (t-
value= 8.426, p=0.00) do viy gid thuyét X6 dwec chdp nhédn va pht hop véi gia thuyét ban
dau cua nghién ciu.

X7: Déng lyc thy huong: Véi gia thuyét cudi cing dugc dua ra trong mé hinh, hé sd
duong dan lan luot 1a B7=0.187 (t-value= 6.014, p=0.00), X7 dwgc chip nhin, két qua nay
rat phi hop véi du doan ban dau ciia nghién ctru.

Ngoai ra, hé s6 R binh phuong (R Square) duogc sir dung dé danh gia 6 phu hop cua
mo hinh hdi quy ddi véi tap dir liéu. Két qua cho thdy hé sb R binh phuong 13 0.526. Nghia
1a bién phu thudc dugc giai thich boi 52.6% tir 7 yéu té doc lap.
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3. KET LUAN

Nhin chung, mua sim truc tuyén 13 xu huéng chung d6i voi nguoi tiéu dung hién nay
Khong chi & thanh phd trung tim Ha Noi ma viéc mua sdm trén cac trang thwong mai truc
tuyén hay mang xa hoi dd va dang dan pho bién hon & khu vuc céc tinh 1an can.

1. Nghién ctru nay da xac dinh nhimg 1y thuyét va quan diém vé linh vyc thuong mai
dién tir n6i chung va nhitng anh hudng cia cac yéu té dén thuong mai dién tir tai Ha Noi va
cac tinh 1an can, xdy dung mo hinh 1y thuyét cac yéu t6 va biéu thi mdi quan hé gitra cac
thanh phan. Nhom nghién ciru da xay dyung va diéu chinh mo hinh nghién ciru pht hop véi
bdi canh va d6i tugng nghién ctru bao gdm 8 yéu té véi 31 bién quan sat anh huong dén
quét dinh mua sim truc tuyén, trong d6 co 7 yéu td (bién doc lap) la diéu kién thuan loi,
anh huong xa hdi, truyén miéng dién trt eWOM, nhan thirc rui ro, ky vong hiéu qud, nhan
thirc vé sy da dang san pham, dong lyc thu huong.

2. Sau khi tién hanh thu thap dir liéu va phan tich sau, cic bién quan sat khong c6 gia tri
dong gop duoc loai bé va nhém nghién ctru di ghi nhan sy anh hudng cua ca 7 yéu tb trong
md hinh d4i véi bién phu thudc- quyét dinh mua sim truc tuyén ciia nguoi tiéu dung. Trong
d6 yéu té ¢ anh hudng manh nhat dén quyét dinh mua sam ctia ngudi tiéu ding 1a anh hudng
xa hoi va nguoc lai nhan thic rai ro 13 yéu td ¢6 tac dong yéu nhat.

Céc két qua nghién ctru c6 gia tri tham khao tt trong viée giai quyét mot trong nhiing
van dé ndi troi cua thi truong mua sam truc tuyén Viét Nam trong bdi canh phat trién cong
nghé 4.0. Két qua nghién ctru ciing giup nhitng nha kinh doanh tryc tuyén c6 nhitng cai nhin
bao quat hon ddi voi hanh vi mua sdm truc tuyén ciia nguoi tiéu ding tir d6 xay dung nhiing
chinh sach phat trién kinh doanh t6t hon ddi véi thi truong tiém nang nay.

Mt s6 khuyén nghi nham phat trién thwong mai di¢n tiv

Mua sam truc tuyén hay thuong mai dién tir & Viét Nam dang co rat nhidu tiém ning
phat trién, song bén canh d6 c¢6 khong it nhitng kho khan va thach thic. Nhitng budc tién
thay doi va phat trién ctia Thuong mai dién tir & Viét Nam can co su chung tay, dong long
clia tit ca cac co quan, doanh nghiép va ca ngudi tiéu dung.

Déi véi co quan qudn Iy Nha nwde: Khung phép 1y dang 1a mot khoang tréng 16n can
hoan thién. Viéc hoan thién chinh sach, khung thé ché phap ly vé thuwong mai dién tir, xay
dung hé sinh thai cho thwong mai dién tir va kinh té s 1a mot ndi dung vo cting quan trong
nham phat trién thuong mai dién tir trong thoi gian toi, ciing véi d6 1a sy phat trién cta ha
tang logistics cho thuong mai dién tir. Tir d6, tiét kiém chi phi va nang cao niang luc canh
tranh cuia doanh nghiép Viét Nam.

Déi véi doanh nghigp: Nang cao y thirc va k¥ ning cho cac doanh nghiép, cach tng
dung thuong mai dién tir vao hoat dong san xudt kinh doanh 1a rt quan trong dé co6 thé lam
thay ddi thoi quen, tip quan kinh doanh theo hudng hién dai hon. Nang cao ning lyc quan
1y va td chic hoat dong thwong mai dién tir bang nhiéu phuong phap hd trg nhu: dao tao
nang luc cho doi ngili nhan vién, tao moi trudong lam viéc hi€u qua, cung cép cac cong cu lam
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viéc, khoa hoc truc tuyén nham gitp nhan vién ty hoan thién cac k¥ nang ctia minh. H¢ théng
dich vu khach hang t5t 1a mot diém cong cho cac doanh nghiép khi mubn nang cao hinh anh
cta minh trén thi truong. Dich vu hdu mai dang ngay cang dugc chu trong, nhitng khéach
hang sau s& dya vao danh gia cta khach hang trude dé dua ra quyét dinh mua hang. Vi vy,
doanh nghiép can cht y hon dén cac dich vu ctia minh ca trudc, trong va sau ban bang cach
két hop nhiéu phuong phap khac nhau nhu: Trao ddi thong tin tryc tiép v6i khach hang, qua
mang dién tir, qua nhan vién tu van khach hang,.. Cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép kinh doanh trén mang dién tir ndi ri€éng déu can chu trong, xay dung va phat trién hé
thdng béo mat thong tin khach ha‘mg, tur do giup tang suc canh tranh trén thi truong bén canh
nhitng yéu t6 nhu: gia, san pham, dich vy,.. Nang cao long tin ctia nguoi tidu ding déi voi
thuong mai dién tir thong qua nhiéu hinh thire: tuyén truyén, quang cdo tir 46 ting kha nang
nhan biét va tng pho cta ngudi tidu ding d6i véi thuwong mai dién tir va giup thay doi thoi
guen mua sim.

Déi véi ngwoi tiéu ditng: Theo thong ké Internet Viét Nam 2020, khoang 70% dan sd
Viét Nam sir dung Internet v6i trung binh 6 tiéng 30 phiit truy cap mdi ngay. Thay doi thoi
quen mua sam gitp ngudi tiéu dung duoc hudng nhirng loi ich nhat dinh tir thwong mai dién
tir. Tir d6 giup ngudi tiéu dung tiét kiém dugc chi phi co hoi, thoi gian va cong strc. Nguoi
tiéu dung ciing quen dan voi phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé thanh toan
nhanh chéong va thuén tién hon cho qué trinh mua sam truc tuyén. Khuyén khich ban bé,
nguoi than st dung thuong mai dién tu dé mua dugc da dang mat hang vi da dang muc gia
ma khong can dén truc tiép cira hang.
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FACTORS AFFECTING YOUNG PEOPLE’S DECISIONS
TOWARDS ONLINE SHOPPING

Abstract: Thanks to the rapid development of information technology and digitization, all
production and consumption processes exchanged through e-commerce have been
promoted worldwide as well as in Vietham. Considered as a potential market that many e-
commerce businesses are aiming for, income levels and living conditions, transportation
infrastructure in Vietnam are also developing rapidly. The main objective of the study is to
clarify the factors affecting young people’s decisions towards online shopping. After
analyzing based on survey questionnaires from 508 people, the research results showed 7
factors with the level of influence in descending order including: (1) Social influence, (2)
Efficiency expectations, (3) Favorable conditions, (4) Beneficial motivation, (5) electronic
word of mouth (eWOM), (6) Product diversity perception, (7) Risk perception. The study
also proposes a number of solutions to promote the development of e-commerce for state
management agencies, businesses and individual consumers.

Keywords: Decision behavior, E-commerce , factors, online shopping.
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PANH GIA CAC NHAN TO ANH HUONG TO1 CHAT LUONG
DICH VU HANH CHINH C(A)E\IG“TAI HUYEN BINH CHANH,
THANH PHO HO CHf MINH

Nguyén Thién Diing, H6 Tric Hai Phong, Pao Cong Hién, Dwong Thi Thiy Ha
Trwong Pai hoc Thay loi, Hoc vién Chinh tri Quoc gia Ho Chi Minh

T6m tdt: Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam thyc hién theo hiéng 1am cho bg may hanh
chinh hoan thién, hoat déng c6 hiéu luc, hiéu qua hon, phuc vu nhdn déin ding phap ludt,
tor hon. Muc tiéu cai cach hanh chinh da va dang thuc hién chu trieong cua Chinh phu theo
tiéu chi “Théng suét, vitng manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua”. Muc tiéu cao nhdt cia cdi
cach hanh chinh 1a s hai lIong théa mén cia nguoi dan tham gia dich vu hanh chinh céng
trén co s¢ ding thii tuc va quy dinh cua ludt phap Viér Nam. Dé nang cao chdt lwong dich
vu Hanh chinh cdng (HCC), théng qua nang cao si hai 1ong cua nguoi dan va cac bén lién
quan trong thuc hién dich vy HCC, thi can phdi xem xét day dii cac nhan té c6 thé danh
hirong dén chdt lirong dich vu HCC, trén co sé dé dé ra céc giai phap nang cao chdt lirong
dich vu. Bai bo thé hién nghién ciru xay dung cac nhan to anh huéng dén chat lrong dich
v HCC va ap dung dién hinh cho Huyén Binh Chéanh, thong qua sé liéu khdo sdt danh gid,
dura ra nhimg goi Y vé giai phap nang cao chdt lwong dich vu HCC.

Tir khéa: Chat lirong dich vu, hanh chinh cdng, si hai 10ng, thi tuc hanh chinh

Nhan bai ngay 25.5.2021; gti phan bién, chinh sua, duyét dang ngay 22.7.2021
Lién hé tac gia: Nguyén Thién Diing; Email: dzungngt@tlu.edu.vn

1. MO PAU

Hién nay, hau hét cac tinh Thanh phé trong ca nuéc di va dang trién khai ung dung
HCC va giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira lién thong. Doi véi TP.
Ho Chi Minh, co ché mot ctra dd duogc trién khai ddng bo téi céc sé, nganh, quan, huyén, xa,
thi tran, trong d6 chii trong vao nang cao chat luong thuc hién dich vu dé giai quyét cong
viéc ctia cac to chuc va cong dan. San pham cua cai cach TTHC xét dén cing phai huéng
t&i nang cao chét lwong dich vu cong, trong d6 co chat luong dich vu HCC. Nang cao chat
luong dich vy cong la mot van dé trong tam, dong thoi ciing 14 mot van dé& quan trong can
su phéi hop giita cac c& nhan, t6 chuc thyc thi cua nhiéu co quan t6 chirc hon 1a cach tiép
can tir phia nhitng két qua cua mét to chire don 16. Mot s6 nghién ctru da chi ra rang c6 moi
quan hé truc tiép giira hiéu qua hoat dong cua td chirc, chat luong nén cong vu véi van dé
cai thién va nang cao chat luong dich vy cdng. Chat luong dich vu 1a mot thude do quan
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trong ddi véi hoat dong cua cac co quan HCC. Cai thién chét luong dich vu HCC phai duoc
coi la mot trong nhitng muyc tiéu quan trong dé thé hién sy hiéu qua hoat dong cua cac co
quan HCC. Panh gia chit lugng dich vu HCC thong qua danh gia sy hai 1ong (SHL) cua
nguoi st dung dich vu 1a mot cach tiép can van con méi mé trong cong tac hanh chinh & Viét
Nam. i dén luc coi sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi co quan HCC 14 tiéu chi 16n nhét dé
phuc vu va ciing 14 tiéu chi dé danh gia xép hang cac co quan HCC trén ca nudc. Dbi v6i cac
co quan HCC thi ngoai ti€u chi 1a phuc vu nguoi dan trong linh vyc hanh chinh, ho con phai
thuc hién nhiéu chtrc nang khac nhu hd tro cho su tang truong, diéu chinh nhip do tang
truong va dinh hudng ting trudng cho mot dia phuong, quic gia (Arawati va cong sy, 2007).
Duya trén mot sd khai niém, thuat ngir, cac nha khoa hoc nghién ctru ap dung trong TCVN
ISO 9001:2008 vao dich vu HCC nhu: hé théng chat lugng, hoach dinh chat lugng, kiém
soat chét lugng,... C6 thé hiéu chét lugng dich vu HCC 1a kha ning thoa méin cac yéu cau
clia to chirc va ca nhan vé cung g dich vu HCC vé1i san phém cu thé 1a cac quyét dinh hanh
chinh. Theo Boyne (2003) da tong hop tir 65 cong trinh nghién ciru vé cac yéu té anh huong
dén chat luong dich vu HCC va chi ra 5 khia canh mang tinh ly thuyét bao gom: Cac nguon
lyc, quy dinh, thi truong, dac thi cua cac to chic va hoat dong quan tri.

Cac nghién ctru trong nudc ¢ mot sb tiép can nhu tiép can theo cac hé thong tiéu chi
danh gia chit luong dich vu hanh chinh cdng thdng quan phan anh cac yéu t6 (L& Mai Chi,
2006): Muyc tiéu, dau vao, qua trinh, dau ra va két qua cua dau ra. Nghién ciu cua tac gia Lé
Dan (2011), mo hinh danh gia mirc d6 hai 1ong vé dich vu hanh chinh phai bao gdm céc mit:
thai d9, trach nhiém, tac phong cua can bo cong chirc, co s¢ vat chét va diéu kién hd trg, cac
noi dung cong khai cong vy, thii tuc hanh chinh va qui trinh xir 1y, thoi gian giai quyét, 18
phi, co ché giam sat, gop y. Nghién ciru cua tac gia Lé Thi Huong thi theo tiép can xay dung
mot bo chi sé danh gia hiéu qua cung tng dich vu hanh chinh cong dua vao bo chi s6 PAPI,
PCI va DOSSI, trong d6 phai ké dén bo chi s6 DOSSI phil hop Véi tiéu chi déanh gia chat
lwong dich vu hanh chinh cong cap huyén, gém c6: Co sd vat chat, trang thiét bi, trinh do
hién dai, lwong can bo, sé luong thu tuc hanh chinh, chat luong giai quyét va don khach
hang, phi va I¢ phi, thai do phuc vu ctia can b tai bo phan mot cira. Mot s6 nghién ciu khac
thi chi ra rang c6 méi quan hé tuyén tinh giira sy hai long cta nguoi dan véi thoi gian giai
quyét, kha ning tiép can dich vy, can bo cong chie, phi st dung dich vu va co ché giam sét
khiéu nai, t6 cdo (Lé Pinh Ca, 2012). Nghién ctru niy trén co sé phan tich diém manh va
diém yéu cua tirng nghién cau, ké thira c6 chon loc dé nghién ciu xay cac tiéu chi anh huong
dén chat luong dich vu hanh chinh céng tai cdp huyén. Nghién ctru duoc khao sat danh gia
trén dia ban Quan Binh Chéanh, TP. H5 Chi Minh. Nghién ciru gilp cho nha quan ly thay
duoc nhitng mat manh va diém con han ché, ciing nhu cach thie dé nhanh chéng nang cao
chat lugng dich vu théng qua cai thién sy hai 10ng cia ngudi dan.

2. NOI DUNG
2.1. Phwong phap
+ Phwong phdp diéu tra khao sét so liéu: Dua trén bang hoi nghién ctru da tién hanh
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phong van truc tiép va diéu tra khao sat qua hinh thtc online trén google.doc d6i véi 150
phiéu khao sat caa cac bén lién quan, trong nghién ctru nay déi trong chinh 13 cac ca nhan,
céc doanh nghiép, céc té chirc da st dung dich vy HCC tai Quan Binh Chénh, ngoai ra con
c6 ca mot s6 d6i twong khéc 1a cac chuyén gia trong quan 1y nha nudc, cac 1anh dao va cén
bo cdng chirc thuc hién TTHC tai Quan. Nghién ctru duoc diéu tra khao séat voi 150 phiéu
khao sat dam bao muc mau khao sat tdi thiéu dam bao sé phiéu khao sét téi thiéu phai lon
hon 5 1an s cau hoi trong mot bang hoi. Phiéu khao sat trude khi duoc diéu tra phong van
chinh thte, da duoc nghién ctu phong van thir nghiém trude dé 1am rd cac y can hoi va tao
su tudng minh trong cau hoi va giam sai s6t do nguoi dugc hoi chua hiéu y hoic hiéu sai noi
dung céu hoi.

+ Phurong phdp ké thira: Nghién ciu thuc hién theo phuong phap ké thira cac s liéu da
dugc nghién ctru trude day hodc cac bao cao da duoc cong bd. Phuong phap ké thira gitip
cho viéc xac dinh cac sb liéu thi cap. + Phwong phdp phdn tich dinh hrong: nghién cau st
dung céc sé liéu trén bang hoi diéu tra va phong van truc tiép sau khi da xu Iy va lam sach
s6 liéu, s liéu so cap dugc phan tich théng ké, phan tich do tin cay cua sé liéu, Cong cu thuc
hién phan tich dya trén phan mém SPSS. + Phurong phdp phdn tich dinh tinh: Mot s6 quan
diém, két qua danh gia s& duoc dua trén cac s6 liéu dinh lugng, va ciing dugc két hop Voi
cac phan tich dinh tinh dé d& xuat cac giai phap nang cao chat luong dich vu HCC. + Phuwong
phap chuyén gia: Nghién ctu tién hanh xac dinh cac nhan té anh huang, xay dung bang hoi
so bo va tién hanh tham van y kién chuyén gia dé c6 dugc bo tidu chi danh gia sat véi thuc
té nhat, dam bao khéng bi thiéu s6t cac yéu t6 co lién quan.

2.2. M6 hinh nghién cau

Nghién ctru trén co s ké thira cac nghién ciru da c6 trude day danh gia vé mac do hai
long vé dich vy hanh chinh cong bao géom cac mat: Thai dg, trach nhiém, tac phong cua can
bo cdng chire, co s vat chit va didu kién hd trg, cac noi dung cong khai cong vy, tha tuc
hanh chinh va quy trinh xir ly, thoi gian giai quyét, 18 phi, co ché giam sat, gop y cu thé nhu
hinh 1.

Két qua tién do
xtr Iy dich vu

Tiep nhan, X
Xuly Dicu kién co s&
Théne tin \ / vit chat
sU
HAI
LONG
Thu tuc _— \ Tiép ca
A e P can
hanh chinh diCh v

Sur phuc vu can
b cong chire

Hinh 1. Cac nhdm nhan t4 anh huongchat lwong dich vu hanh chinh cong
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+ Tiép cdn dich vu: nhitng yéu t6 nhu vi tri ciia co quan cung tng dich vu, thoi gian c6
phtl hop véi thoi gian cua cong dén, thoi gian chd doi tra két qua, hodc thoi gian st dung
dich vy, chi phi dich vu.

+ Thii tuc hanh chinh: Mot hé théng hanh chinh d& hiéu, sir dung ngon ngit phtt hop ma
cong dan hiéu mét cach d& dang. Vi vay, dé don gian héa truyén thong véi cong chung, diéu
quan trong 13 sir dung ngdn ngir d& hiéu, don gian hoa cac quy trinh. Tuy nhién, ngdn ngit
hanh chinh phai phii hop vdi cac yéu cau phéap 1y ctia né. Sy da dang ciia cic cong viéc hanh
chinh c6 thé 1am cho né kho hiéu. Chinh vi vay, dé giai quyét van dé nay nham nang cao
murc d hai long cta cong dan, phai don gian hoa cac quy trinh hodc tai t chire cac quy trinh.

+ Tiép nhdn va xir Iy thong tin: (i) Kha ning cung cip linh hoat va nhanh chéng: cong
dan yéu cau t chirc cung tmg dap tng nhu ciu thyuc su va cu thé cia ho. Piéu quan trong
can nhan manh 13 can cin cr vao két qua thuong luong giita cac bén lién quan. Y kién cia
cong dan phai duoc xem xét va ton trong. Tha tuc hanh chinh phai linh hoat da dé thich Gmg
nhanh chong véi chi phi tdi thiéu khi cong dan yéu cau thay doi; (ii) Tinh dé tiép nhan cua
dich vu: cong dan cang dé dang tiép nhén néu ho quan tam dén dich vuy; (ii1) Cong khai minh
bach: chic chan cong dan phai biét nguoi phu trach hd so, tap tin cua ho... noi cach khac,
cong dan co thé lién hé dé nhan duoc hd tro hodc khiéu nai. Kha nang nhan dugc thong tin
hanh chinh cta céng dan c6 anh hudng rat 1on dén tinh cong bang va binh dang trong cung
ung dich vu (Epstein, 1991).

+ Sw phuc vu ciia cdn bé céng chire: (i) Nang luc chuyén mén cia nhan vién cung cip
dich vu: kha nang chuyén mén ciia ngudn lyc con ngudi chinh 14 chia khéa dan dén viée
cung cip dich vy chit lugng (ViNoria, 1996); (ii) Thai d6 lich sy va nhiét tinh ctia nhan vién:
cac hanh vi cua nhan vién tiép xuc truc tiép véi cong dan thuc su 13 quan trong béi vi ho
cung cap dich vu truc tiép (Eiglier va Langeard, 1987). Hon nita, diéu nay cang quan trong
khi lanh dao tiép xtc truc tiép véi cong dan. Dbi xir v6i cong dan mot cach than thién hoa
nha va vui vé la mét yéu td quan trong nham nang cao chat luong dich vy; (iii) Sy tin nhiém
trong viéc cung cap dich vu: su tin nhiém trong linh vuc hoat dong cong cong phai tuan thu
theo cic nguyén tic sau: di xtr binh dang, cong bang, hodc chuyén nghiép trong cung cap
cac dich vu.

+ Diéu kién co sé vit chat: Bao gém su thudn tién trong qua trinh thyc hi¢n thu tuc
HCC, diéu kién vat chit bao gém co s& vat chat, trang thiét bi, noi lam viéc cling nhu céc
thiét bi hd trg cong tac thuc hién thu tuc HCC.

Trén co so& téng hop v6i nghién ctru danh gid thi diém B6 chi sb danh gia b phan mot
ctra cap huyén (DOSSI) tai 47 huyén cta 5 tinh 1a Thai Nguyén, Ninh Binh, Khanh Hoa,
Long An va Bén Tre véi 2.700 phiéu khao sat bao gdm cac linh vuc cht quyén nha dat; cap
phép xay dung; dang ky kinh doanh; chinh x4c xa hoi; tu phap. .. Theo Tran Ngoc (2012) thi
bo chi sb trén co ban danh gia dugc chét lugng hoat dong ctia bd phan mot cira cép huyén.
B6 chi sb danh gid hoat dong cuia B phan mot cua cép huyén DOSSI g6m 9 Iinh vuc sau:
(1) Co sé vat cht, trang thiét bi; (2) Luc lugng can by, cong chirc ctia B phan mot ctra; (3)
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Su phdi hop cac co quan cip huyén trong giéi quyét céng viéc; (4) S6 luong linh vuc cong
viéc thuc hién tai B6 phan mot cira; (5) Két qua giai quyét cong viée tai B6 phan mot cira;
(6) Pén tiép khach hang tai Bo phan mdt cira; (7) Thoi gian giai quyét cong viéc tai Bo phan
mot cura; (8) Hi¢u qua giai quyet cong vi¢e tai BO phan mot cura; (9) Thai do phuc vu cia can
b0, cong chirc tai B phan mot cura. Nghién cuu da téng hop va dé xuit mot bang hoi ti€u
chi dwoc 1am 1 hon va st dung cho tt ca cac ddi twong c6 lién quan, bao gdm cac ¢4 nhan,
co quan nha nudc, cac td chire, cac chuyén gia, cac ddi twong c6 lién quan dén bo phan mot
ctra cap huyén.

Bing 1. B tiéu chi danh gia chat lugng dich vu hanh chinh cong thong qua sy hai 10ng ctia
cac bén lién quan

TT | Chi tiéu \ Noi dung Ngudn tham khio
1 Co sé vat chat
11 Bo phén tiép nhan hd so va tra két qua | Nguyén Hiru Hai va Lé
' tuong doi hién dai Van Hoa, 2010
19 B phén tiép nhan ho so va tra két qua co Nguyén Hiru Hai va
' day du tién nghi (mdy lanh, ban ghé...) Lé Van Hoa, 2010
2 | Két qua tién dd xir Iy dich vu
21 Céc quy trinh thu tuc hanh chinh dugc | DOSSI
' cong khai minh bach
29 Hf} so khong bi sai sot chinh stra, mat mat, | DOSSI
' that lac
23 Khach hang khong phai di lai nhiéu lan dé | DOSSI
' gidi quyet ho so
2.4 HO so dugc giai quyét dung hen DOSSI
25 La noi tin cdy dé giai quyét thu tyc hanh | Mdi dé xuat
' chinh
3 | Tiép nhén, xir Iy thong tin cia CBCC
31 Nhan vién tiép nhan va thu Iy hd so rat | Nguyén Hiru Hai va Lé
' thanh thao chuyén mon nghiép vu Van Hoa, 2010
3.2 Nhén vién tiép nhan thu 1y va giai quyét | Nguyén Hiru Hai va L&
' théa ddng vudng mac cua nguoi dan Van Hoa, 2010
4 Su phuc vu cia CBCC
41 Nhén vién (iép nhan co6 thai d6 lich su khi | DOSSI
' tiép nhan ho so
492 Nhan vién tiép nhér} co t’héi do than thién | DOSSI
' khi trd 161 nhiing thac mac ciia nguoi din
43 Nhén vién tiép nhan phuc vu cong bang | DOSSI
' do1 véi moi nguoi dan
44 Nhén vién tiép nhan c6 trach nhiém cao | DOSSI
' doi1 véi ho so
A5 Nhén vién khong co thai do phién ha, | DOSSI
' nhiing nhicu khi tiép nhan ho so
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TT | Chitiéu | Noi dung Nguon tham khio
5 Tiép can dich vu

51 Nhan vién giai quyét ho so mot cach linh | Nguyén Hiru Hai va Lé
' hoat, kip thoi Van Hoa, 2010

5o Nhiing yéu cau hop 1y ctia nguoi dan dugc | Nguyén Hiru Hai va Lé
' quan tam giai quyet Van Hoa, 2010

53 Muc d6 img dung cong nghé thong tin vao | OPI

cac dich vu hanh chinh cong la cao

6 Thi tuc hanh chinh

6.1 Yéu cau thanh phan hd so hop 1y OPI

6.2 Quy trinh, cac budc xtt Iy hd so hop 1y OPI
7 Sw hai long cia ngwoi dan

71 Céac nhu cau vé dich vu hanh chinh péng Méi dé xuat
' cua toi da dugc Trung tdm dap ung tot

29 Hai long chét luong dich vu hanh chinh | Méi dé xuat

cong tai Trung tdim Hanh chinh céng

2.3. Két qua nghién ciru dién hinh tai huyén Binh Chanh, TP. Ho6 Chi Minh

Huyén Binh Chanh, TP. Ho Chi Minh 1a méot huyén nam phia Tay-Tay Nam thanh phd,
la mot trong 5 huyén ngoai thanh co téng dién tich ty nhién 1a 25.255,29 ha chiém 12%
dién tich thanh phd, dan s6 nim 2019 1a 706.000 nguoi. Day 1a huyén & vi tri ctra ngd thanh
phd ndi lién véi cac truc dudng giao thong quan trong véi cac tinh dong bang séng Ciru
Long va cac tinh viing trong diém kinh té phia nam va cac tinh Péng Nam Bo. Nghién ctru
da thyc hién mot cude didu tra khao sat ngau nhién trén 150 nguoi tai Trung tim Hanh
chinh c6ng trong khoang thoi gian tir ngay 1/11/2020 dén ngay 31/12/2020. S6 phiéu diéu
tra phat ra 1a 150 phiéu, s6 phiéu thu vé va hop 18 1a 126 phiéu, twong duong véi ty 1& 84%.
Céc cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert v&i s6 diém tir 1 dén 5, diém s6 cang cao
cang thé hién mirc d6 hai 1ong, dugc cu thé nhu sau: 1. R4t khong hai long; 2. Khong hai
long; 3. Khong y kién; 4. Hai long; 5. Rét hai long.

Bing 2. Két qua khao sat tai Trung tAm Hanh chinh cong

Pi¢m Ty 18 %
TT Chi tiéu Noi dung Binh Mirc Hai
guéan long tré 1én
1 Co s6 vit chit 3,97 73,9
1.1 Bo phén tiép nhan ho so va tra két qua | 4,04
twong d6i hién dai 75,9
1.2 B phén tiép nhan ho so va trakét quaco | 3,90
day du tién nghi (may lanh, ban ghé...) 71,9
2 Két qua, tién dé xir 1y dich vu 3,69 63,9
2.1 Cac quy trinh tha tuc hanh chinh duoc 3,86 68,9
cong khai minh bach
2.2 Hb so khong bi sai sot chinh sira, mat | 3,65 68,1
mat, that lac
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Pié¢m Ty 18 %
TT Chi tiéu N¢i dung Binh Mure Hai
guéan long tré 1én
2.3 Khach hang khong phai di lai nhiéu lan | 3,51 55,8
dé giai quyét ho so
2.4 Hb so dugc giai quyét dang hen 3,51 56,2
2.5 La noi tin cay dé giai quyét thu tuc hanh | 3,93 70,3
chinh
3 Tiép nhén xir Iy thong tin ciia CBCC 3,80 64,4
3.1 Nhén vién tiép nhan va thy 1y ho so rat | 4,06 75,5
thanh thao chuyén mén nghiép vu
3.2 Nhén vién tiép nhan thy Iy va giai quyét | 3,54 53,3
thoa dang vudng méc cia ngudi dan
4 Sw phuc vu cua CBCC 3,34 54,4
4.1 Nhan vién tiép nhan co6 thai d6 lich sy khi | 3,57 61,3
tiép nhan ho so
4.2 Nhan vién tiép nhan co thai d§ than thién 2,97 455
khi tra 101 nhitng thic méc ctua nguoi dan
4.3 Nhén vién tiép nhan phuc vu cong bang 3,19 51,2
d6i v6i moi ngudi dan
4.4 Nhan vién tiép nhan co trach nhiém cao | 3,46 56,6
ddi véi hé so
4.5 Nhan vién khong co6 thai do phién ha, 3,34 54,4
nhiing nhiéu khi tiép nhan ho so
5 Tiép can dich vu 3,11 46.1
5.1 Nhaén vién giai quyét ho so mot cach linh | 3,05 45,0
hoat, kip thoi
5.2 Nhitng yéu cau hop 1y cua ngudi dan 3,45 58,8
dugc quan tam giai quyét
5.3 Mtrc d6 ung dung cong nghé thong tin 2,84 34,6
vao cac dich vu hanh chinh cong 1a cao
6 Thi tuc hanh chinh 4,17 84,7
6.1 Yéu cau thanh phan ho so hop 1y 4,16 84,7
6.2 Quy trinh, cac budc xtt Iy hd so hop 1y 4,18 82,0
7 Sw hai long cia ngwdi dan 3,63 61,9
7.1 Céc nhu ciu vé dich vu hanh chinh cong 3,65 61,3
clia ti da duoc Trung tAm dép Gmg tot
7.2 Hai long chat luong dich vu hanh chinh 3,61 62,4
cong tai Trung tdm Hanh chinh cong

Trén két qua thu thap duoc, phan dénh gia cia cic bén lién quan dén thii tuc hanh chinh
dugc danh gia cao nhit voi diém binh quan 13 4,17 diém va sé ngudi dwoc hoi tra 10i hai
1ong va rat hai 1ong chiém 84,7%. Két qua, tién d6 xir Iy dich vu cho diém trung binh 1a
3.69 va co ty 1¢ hai long tré 1én chi chiém 63,9%. Két qua nay twong dong vé6i diém binh
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quan vé su hai long ctia nguoi dan néi chung ciing dat 3,63 va ciing c¢6 61,9% 1a thé hién
su hai 1ong va rat hai long, day qua d6 thé hién sy quyét dinh ddi voi sy hai long cua nguoi
dan s& anh huéng rat nhiéu vao két qua, tién do xir 1y dich vu. Véi két qua, tién do xu 1y
dich vu can phai dugc nang cao trong thoi gian toi néu nhu Trung tdm HCC cia UBND
huyén Binh Chénh mubn nang cao chét luong phuc vu. Diéu nay can duoc cai thién vi trén
két qua khao sat c6 téi 16,6% s ngudi duge hoi dang phan van déi véi nhom tiéu chi vé
két qua va tién do xir Iy dich vu.

Su phuc vu ctia can b cong chirc s& anh huong dén tiéu chi sy thién cam va dong cam
ctia ngudi dan khi st dung dich vu HCC. Qua bang két qua thi diém trung binh cta danh
gia vé su phuc vu cta can bd cong chirc & muc con thép véi két qua trung binh chi 1a 3,34
va chi ¢6 54,4% sb nguoi duge hoi trd 101 1a hai long trg 1€n, nhu vay con rat nhiéu van dé
ma nguoi dan chua hai long vé su phuc vu nay. Pic biét trong nhom nhén té su phuc vu
CBCC thi nhan t6 thai d6 than thién duoc dénh gid kém nhat, chua duoc muc binh quan
chi 1a 2,97, Qua day s€ goi md rat nhiéu viéc can phai lam ddi voi cac CBCC trong viéc
nang cao chét luong dich vu HCC. Thai d¢ phuc vu can phai cai thién 10 rét nhéat, diéu nay
quan trong trong viéc ning cao chat luong dich vu va su hai 10ng cia nguoi dan vi dé nang
cao trinh d6 chuyén mén thi can phai thoi gian dao tao, tuyén dung tén kém hon nhiéu so
v6i cdi thién thai do phuc vu. Do d6, Trung tam HCC ctia UBND huyén can phai c6 quy
ché, van héa phuc vu trong cong viéc dbi voi cac can bd cong chirc trong trung tdm, qua
d6 nang cao thai do dé gdp phan tao su dong cam ciia nguoi dan duoc nang cao hon.

Panh gia thap nhat trong cic nhom nhan té anh huéng dén sy hai 10ng ciia nguoi dan
1a yéu td tiép can dich vy, thé hién diém binh quan 1a 3,11 va chi c6 46,1% tra 10i 14 dat sy
hai long tr¢ 1€n. Péc biét trong nhém nhan t6 vé tiép can dich vu thi anh hudng thép chu
yéu dén tir mirc do tmg dung cong nghé thong tin, ciing c6 thé hiéu do xuat phat tir ngudi
dan tiép can dich vu cép huyén chua thuc su quen voi1 cac thao tac nghi€p vu cong nghé
thong tin, n6 ciing phan anh cac hudng dan cong nghé théng tin dbi véi cac dich vu con
chua 1 rang con nhiéu diém can phai khic phuc thém. Ngoai van dé khach quan 14 trinh
dd tin hoc ctia nhan dan dén lam tha tuc hanh chinh, thi can phai nhin nhan mdt cach trung
thuc vé cac quy trinh hudng dan khai bao, cac dich vu giai dap thic mac trong khai bao
online ctia ngudi dan. Vi vy, trung tim can ddy manh thuc hién cong tac khai bao online
& nha trudce khi dén trung tAm, can phat trién dich vu chdm séc nhan dan khi ¢ nhing cau
hoi hay c6 nhiing thiac mic trong khi khai bao online.

Trong cdc nhodm nhan td trén thi Tha tuc hanh chinh dwgce danh gia cao, vi don gian
ngudi din s& nghi ddy 1a quy dinh chung ctia nha nudc chi cé chip hanh, va co so vt chit
cling da dugc dau tu phan nao ciing di dugc danh gia bang diém cao 3,97 diém binh quan.
Tuy vay, theo danh gid chung ctia nhan dan vé chét luong dich vu tai trung tam HCC thudc
UBND huyén Binh Chanh 14 hai 1ong voi diém binh quan 1a 3,63 diém véi gan 62% ngudi
duogc hoi thé hién sy hai 1ong trd 1én, didu nay cho thdy mirc do chat lugng HCC thong qua
su hai 10ng cta trung tAm moi dat & muc trén Trung binh. Nhu vdy, trung tdm can phai cai
thién hon nita trong thoi gian t6i dé dap tng duoc yéu cau dit ra caa Chinh phu va dap tng
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duogc mong mudn cia nguoi dan.
2.4. Khuyén nghi giai phap nang cao chat lweng dich vu hanh chinh cong tai UBND
huyén Binh Chanh

Mot s6 khuyén nghi vé céc giai phap gitp cai thién chit lwong HCC va nang cao su hai
Iong cua nguoi dan:

+ Ngoai viéc can dau tu trang thiét bi co s& vat chat thi can phai quan taim dén céc giai
phap ung dung khoa hoc cong nghé¢, thong tin gitp ning cao ning luc giai quyét cong viéc
ciia CBCC, giup ngudi dan dé dang tiép can dich vy online tir xa, dac biét tir nha dé tiét kiem
thoi gian va cng sirc cua nhan dan;

+ Mudn nang cao chit lugng dich vy HCC thi yéu t6 con ngudi ludn 1a trung tam va
quyét dinh hang dau, ngoai viéc tuyén dung sir dung CBCC diing chuyén mén, c¢6 ning luc
va trinh do can phai trd trong dao tao, xay dung vin hoa, quy ché 1am viéc voi ngudi dan,
day 1a diém vo cuing quan trong quyét dinh rat 16n dén sy hai long cua nguoi dan;

+ Xay dung cac tiéu chi danh gia xép hang CBCC théng qua danh gia sy hai long truc
tiép ciia ngudi dan, c6 nhu vay khdng can giam sat nhiéu va danh gia CBCC duoc khéch
quan va hop 1y ciing nhu khuyén khi céc CBCC khéng ngiing nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu va thai do phuc vy;

+ Tiép can dich vu, sy minh bach trong quy trinh, rd rang trong théng tin thii tuc hanh
chinh can phai cai thién dé nguoi dan thiy duoc tinh chat cong viéc ciing nhu yéu cau cong
viéc hanh chinh dé c6 thé dé dang hiéu va cam thong;

+ Cai cach HCC cap thanh phd, cap Quan huyén can phai dwa ra tiéu chi danh gia cu thé
dé hang nam xép hang cac trung tim HCC trong thanh phé qua d6 tao dong lyc dé cung cai
thién cai cach HCC trong toan thanh phé.

3. KET LUAN

Nghién ctru d3 chi ra rang: dé nang cao chat lwong dich vu HCC thi ¢6 nhiéu céch tiép
can va danh gia, nhung dénh gia thong qua sy hai long ctua ngudi dan, dbi twong sir dung va
huong loi truc tiép tir dich vu HCC 1a phu hop va mang tinh toan dién va can duoc coi la
mét trong nhitng tiéu chi quan trong dé hudng téi mot nén hanh chinh cong vin minh va
hiéu qua. Nghién ctru da dua ra dugc cac nhom tiéu chi danh gia sy hai Iong cuia nguoi dan
thong qua céc tiéu chi nhu: Co sé vat chat; Két qua, tién do xir ly dich vu; Tiép nhan va xu
ly théng tin caa CBCC; Su phuc vu cia CBCC; Tiép can dich vy; Thu tuc hanh chinh. Két
qua da chi ra rang, danh gia vé chat luong dich vy HCC caa huyén Binh Chanh, TP. H) Chi
Minh & muc trung binh véi diém hai 1ong chung 1a 3,63 va ¢ 61,9% ngudi dugc hoi thé
hién su hai 10ng tro 1én. Nhu vay, can phai nd lec hon nira trong cai thién chat luong dich
vu HCC tai Trung tdm dich hanh chinh c6ng thuéc UBND huyén Binh Chanh, TP. H6 Chi
Minh. Qua nghién ctru ciing goi mé céc giai phap gidp cai thién chat lugng HCC va nang
cao su hai 1ong ciia ngudi dan, d6 1a: Ngoai viéc can nang cao co sé vat chat, tung dung khoa
hoc cong nghé, thong tin thi can phai tién hanh xay dung vin hoéa hanh chinh tai trung tam,



TAP CHI KHOA HOC - S0 52/2021 | 113

tao dyng thién cam dbi véi moi ngudi dan dén sir dung dich vu HCC tai trung tam; céc cap
tinh muén nang cao chit lwong dich vu HCC cip huyén can phai lay tiéu chi hai long caa
ngudi dan 13 tiéu chi dé danh gia xép hang cac can bo cong chirc, xép hang chat lwong dich
vu gitra cac trung tdm trong mot tinh, thanh phd, dé c6 nhimng chinh sach khen thudng dong
vién kip thoi va chan chinh tac phong 1am viéc cta cac trung tim chwa dat yéu cau. Nhu vay,
cai thién chit lwong dich vu HCC théng qua cai thién su hai 1ong cta ngudi dan 1a tiéu chi
nham tién téi thuc hién chinh quyén cac cip theo hudng chinh quyén dién tir, hiéu qua, van
minh lich sy - day chinh 1a myc tiéu ma Chinh phu dang hudng toi.
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ASSESSING FACTORS THAT AFFECT THE QUALITY OF
PUBLIC ADMINISTRATION SERVICES IN BINH CHANH
DISTRICT, HO CHI MINH CITY

Abstract: Administrative reform in Vietnam is carried out in concerning the making of the
administrative apparatus complete, effective operation, serving the people to in order to
improve the quality of the law. The administrative reform objective has been implementing
the Government's policy according to the criteria of "Clear, Steady, Modern, Effective".
The highest goal of administrative reform is the sastisfaction of people when used public
administrative services, the particulars of people must be correct procedures and
provisions of Vietnamese law. In order to improve the quality of public administrative
service through improving the satisfaction of the people and stakeholders in the
performance of public administrative services, it is necessary to consider the factors that
can affect the quality of public administrative services. People’s satisfaction has to be
considered as the key solutions to improve public administrative service quality. The article
presents research on building factors affecting to quality of public administrative services
and typical application to Binh Chanh District. Based on the findings, we also suggest solutions
to improve the quality of public administrative services by improving people’s satisfaction.

Keywords: Service quality, public administration, satisfaction, administrative processing.
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MOT SO BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
THU'C HANH SU PHAM CHO SINH VIEN
TRUONG PAI HOC THU B0 HA NOI

Nguyén Thi Héng, Ngd Thi Kim Hoan, Ping Lan Phuong
Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi

T6m tdt: Poi Vi cdc co sé dao tao gido vién, thuc hanh, thuc tap su pham cé y nghia dac
biét quan trong trong viéc gidp sinh vién tiép cdn véi thuec tién cia nha trieong mam non,
pho thdng, rén luyén nghiép vu sw pham, hinh thanh va phat trién long yéu nghé. Trén co
so ket qua khdo sét, bai bao phan tich thyc trang té chirc hoat déng thuee hanh sw pham
cho sinh vién truong Bai hoc Thi dé Ha Néi va d@é xuat mét sé bién phap nham nang cao
chat lrong hoat dong nay.

Tar khéa: Thuc hanh sw pham, sinh vién, dao tqo.

Nhan bai ngay 3.6.2021; gui phan bién, chinh sua, duyét dang ngay 22.7.2021
Lién hé tac gia: Ngd Thi Kim Hoan; Email: ntkhoan@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Budc sang thé ky XXI, trong bbi canh hoi nhap quoc té, van dé phat trién nguon nhan
lyc nham dap tng xu thé chuyén sang nén kinh té tri thirc dang duoc uu tién hang dau, trong
do6 gido duc déng vai tro dic biét quan trong. Doi ngii gido vién ¢6 vi tri rat quan trong trong
hé thdng gido duc qudc dan, chinh vi vay, ddi mai va nang cao chit lwong dao tao doi ngil
gido vién dap wng nhu cau x& hoi 12 mot trong nhitng nhiém vu hang dau cua cac trudng dai
hoc. Di véi cac co sé dao tao giao vién, mot trong nhitng hoat dong gop phan doi mai va
nang cao chat luong dao tao dap wng nhu cau xa hoi 1a hoat dong thuc hanh, thuc tap su
pham, dic biét dé dap tmg dwoc véi sy phat trién cia khoa hoc va cong nghé hién nay thi
cong tac thuc hanh, thuc tap su pham cang dong vai tro quan trong, quyét dinh kha ning
thich tng va chat lugng cong tac caa sinh vién sau khi tot nghiép. Hién nay, hau hét cac
truong su pham (SP) déu dao tao sinh vién theo dinh huéng nghé nghiép tng dung véi mong
muén sinh vién ra trudng ¢ thé thuc hién dugc cong viéc gido duc cua ngudi gido vién khi
ra truong. Theo chu truong do, Khoa su pham truong Pai hoc Thu d6 Ha Noéi da va dang
dao tao gido vién theo dinh hudng nghé nghiép ung dung. Khoa su pham da dé xuat hoat
dong thuc hanh su pham cho SV bén canh hoat dong thuc tap su pham. Hoat dong thuc hanh
su pham (THSP) ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc gitp SV dugc tham nhap thyc té,
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budce dau rén luyén nghiép vu su pham, hinh thanh va phat trién 1ong yéu nghé.
2. NOI DUNG
2.1. Khai lwgc vé thue hanh sw pham tai Truong Pai hoc Tha dé Ha Noi

Thuc hanh, thuc tap su pham 1a hoat dong van dung nhiing tri thic khoa hoc vé chuyén
mon, nghiép vu caa SV vao viéc luyén tap giang day va gido duc hoc sinh nhiam hinh thanh
nang luc su pham cua GV tuong lai. Bay 1a mot hoat dong hoc tap dac thu, l1a qua trinh ren
luyén tay nghé ciia cac em SV trude khi budc vao nghé. Do d6, quan ly thuc hanh, thyc tap
su pham 1a mot phan cong viéc trong quéan 1y qua trinh dao tao ciing nhu quan ly hoat dong
hoc tap cua SV trong cac trudng Thuc hanh nghé nghiép 1a mot hoat dong chiém vi tri quan
trong trong qué trinh dio tao. Chat luong thuc hanh, thuc tap phan anh chat lugng dao tao,
rén luyén nghé nghiép ciia nha trudng va dong thoi thé hién o sy van dung kién thic, ki ning
SV di dugc truyén dat vao thuc té. Trong bai viét nay THSP duoc hiéu la hoat dong thuc
hanh gan voi mot hoc phan xac dinh, ¢ d6 ¢o su tich hop gitta ndi dung ly thuyét caa hoc
phan va noi dung thyc hanh tuong wng tai trudng mam non, pho théng. Thuc hanh sur pham
s& bo tro thém cho SV nhiing kién thirc, ki ning can thiét gitp SV cé nhan thirc rd rang vé
nhiém vu, vai trd cia minh trong nghé nghiép sau nay. Tir d6 giup SV c¢6 dinh huéng hoc
tap ren luyén ban than. M6 hinh THSP cua khoa Su pham truong Dai hoc Tha d6 Ha Noi la
thuc hanh gan véi giang day cac hoc phan Giéo duc hoc, Nghiép vu su pham 1 va Nghiép
vu su pham 2. Nhu vay hoat dong THSP duoc trién khai trong qua trinh thyc hién ké hoach
dao tao cac ki 2, 3 va 4. Hoat dong THSP duoc chia ra ba giai doan, giai doan 1 véi tén goi
THSP 1 (gén véi hoc phan Gido duc hoc), SV dén truong thuc hanh 5 budi. Giai doan 2 véi
tén goi THSP 2 (gan véi hoc phan Nghiép vu su pham 1), SV dén trudng thuc hanh 10 budi.
Giai doan 3 THSP 3 (gan véi hoc phan Nghiép vu su pham 2), SV dén truong thuc hanh 10
budi. Két qua danh gia hoat dong THSP ciia SV ¢6 thé dugc st dung nhur 1 trong cac dau
diém cua hoc phan twong tng.

2.2. Thuc trang hoat dong thwe hanh sw pham caa sinh vién nganh sw pham Trwong
Pai hoc Thu dé6 Ha Noi

Trong cong tac dao tao gido vién, truong Pai hoc Thu do Ha Nai rat chi trong két hop
chat ché giita ly thuyét véi thuc hanh, gitta co s dao tao véi truong mam non/phd théng vi
qua trinh dao tao khdng chi ton tai & dang ly thuyét thuan tay ma ludn ludn két hop vai thuc
hanh, thuc tap gitp cho qua trinh hoc tap cua sinh vién khong bi xa roi thuc té. Tai khoa Su
pham trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi, noi dung THSP danh cho SV bao gom cac dot thuc
hanh tap trung (d6i voi SV chuyén nganh gido duc Mam non) va thuc hanh thuong xuyén
(d6i véi SV chuyén nganh gi4o duc Tiéu hoc va Trung hoc). Trong nhimg nim qua, truong
Dai hoc Thu d6 Ha Noi da phdi hop chit ché véi Sé GD&PT Ha Noi lwa chon cac truong
mam non/phd théng uy tin, chat luong cao dé SV dugc tiép can véi thuc tién dbi méi gido
duc trong cac dot thuc hanh, thuc tap. Nha truong da thudng xuyén nghién ciu, d6i mai hinh
thire thuc hanh, thuc tap cua SV tai cac truong mam non/phd théng. Nam hoc 2020-2021,
ngoai cac dot thuc hanh tap trung danh cho SV chuyén nganh gido duc Mam non, khoa Su
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pham bét dau &p dung hinh thic THSP thudng xuyén (THSPTX) dbi véi SV chuyén nganh
gido duc Tiéu hoc va gido duc Trung hoc. Bé tim hiéu thyuc trang hoat dong THSP cua SV
khoa Su pham ching t6i da tién hanh khao séat bang Phiéu trung cau y kién danh cho giang
vién. Két qua khao sat 30 giang vién dan doan THSP vé thyuc trang hoat dong nay trong nim

hoc 2020-2021 ching t6i nhan thay:

Noi dung khao sat

Két qua

Tam quan trong cua hoat dong
THSP doi véi SV nganh su pham
cua truong Pai hocThu @6 Ha Noi

100% can b giang vién cho rang THSP can thiét
va quan trong.

Hé thong cac truong thuc hanh co
dap tng dugc muc tiéu THSP

100% can b giang vién cho rang hé thong cac
trwong thuyc hanh déu dap Gng duoc muc tiéu
THSP.

Qua trinh dua SV di THSPco gdp
kho khan gi khong?

84,21% can bo giang vién nhan thay qua trinh dua
SV di THSP khong gap phai kho khan; 15,79 %
can bo giang vién gap kho khan vé cac thu tuc hanh
chinh.

DPéanh giad cong tac chuan bi cho
THSP

52,63% céan b giang vién cho rang céng tac chuan
bi cho THSP la tbt va rat tot; 36,84 % can bo giang
vién cho ring cdng tac chuan bi cho THSP Ia binh
thuong, va 10,53 % can bo giang vién cho rang
cong tac chuan bi cho THSP 1a chua tét.

Tinh hop li cua ngi dung cua THSP

94,74 % can b giang vién cho rang ndi dung THSP
12 hop ly; 5,26 % cho rang chua hop ly.

Tinh hop Ii ciia hinh thuc kiém tra
danh gia SV khi di THSP

84,21 % cén bo giang vién cho rang hinh thirc kiém
tra danh gia cua THSP la hop ly; 15,79 % céan bo
giang vién cho rang hinh thac kiém tra danh gia cta
THSP 1a chua hop ly.

Tinh hop li cua thoi gian THSP

89,47 % can bo giang vién cho rang thoi gian THSP
12 hop ly. 10,53 % cén b giang vién cho rang thoi
gian THSP 1a chua hop ly.

Cam nhan cua SV khi di THSP

73,68 % can bo giang vién nhan thay SV hao hing,
tich tuc va vui vé khi di THSP. 21% can bd giang
vién nhan thay SV coi THSP 1a nhiém vu hoc tap.
5,32 % can bo giang vién nhan thay SV khéng hao
hung khi di THSP.

Tir két qua nghién ctru, khao sat 30 phiéu hoi va nghién ctru 30 béo céo tong két cua cac
doan THSP chung t6i nhan thiy, dé c6 duoc két qua nhu vay 1a do cdng tac quan ly hoat
dong THSP cua khoa Su pham c¢6 nhitng thuan lgi nhu sau:

+ Khoa Su pham - trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi di xay dung duoc ké hoach THSP
bao gdm muc tiéu, ndi dung, cac nhiém vu caa SVSV,... duoc da sé giang vién truong doan
va trudng mam non, phd thong danh gia 1 phu hop.

+ Trong qua trinh chi dao, kiém tra, giam sat THSP ludn c6 sy phdi hop xuyén sudt tir
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BCNK, cac giang vién trudng doan, vai ban giam hiéu va doi ngii gido vién huéng dan tai
cac truong mam non, phd thong.

+ Khoa Su pham - Trudng Pai hoc Thi d6 Ha Noi da thiét 1ap duoc hé thdng cac co sé
thuc hanh 1a cac truong mam non, phd thdng ¢ quy moé va diéu kién vé co s& vat chit ciing
nhu d6i ngii gido vién dap ung yéu cau vé THSP. Ban gidm hiéu cac nha trudng mam non,
phé théng ludn quan tam, chi dao st sao va tao moi diéu kién tét nhat cho cong tac THSP.
Thuc hién nghiém tuc, day du cac yéu cau va noi dung cua cong tac THSP, dam bao thuc
hién theo ké hoach da dat ra. Poi ngii gido vién hudng dan THSP vitng vang chuy@n mon
nghiép vy, tam huyét véi nghé nghiép, c6 kinh nghiém trong huéng dan thyc hanh, thuc tap
su pham, ¢ tinh than trach nghiém cao trong viéc thuc hién nhiém vu giang day.

+ Gi4o sinh ¢6 y thirc ki luat, tinh than trach nhiém cao, khiém tén hoc hoi, tich lity kinh
nghiém va cb géng trong cong tac gi4o duc. Pa sb SV c6 tac phong chitng chac, binh tinh,
linh hoat trong viéc xtr ly tinh hudng su pham. Sinh vién tich cyc tham gia cac hoat dong
phong trdo cua nha truong. Cac ¢éng viéc nhu dy sinh hoat 16p, cac hoat dong tap thé caa
I6p ciing nhu cac hoat dong cua nha truong duoc SV tiép thu nhanh, cha dong phan chia
cong viéc hop li cho cac nhom. Sinh vién c6 dy du s6 nhat ki, s6 ghi chép ca nhan, nhém
theo quy dinh theo yéu cau.

+ Hoc sinh tai cdc nha truong déu yéu qui va twong tac tot vai gido sinh thuc tap.

Bén canh nhitng mat da dat duoc, hoat dong THSP cua khoa Su pham van con gap
nhitng han ché, kho khin vé mot sé khia canh sau:

- Vé cdng tac chudn bj, qudn 1y cia khoa Sw pham truong Pai hoc Thii dé Ha Néi: Do
nam hoc 2020-2021 1a nim dau tién to chizc THSP cho SV, dan dén van con nhiéu bat cap
trong cong tac chuan bi, quan ly cua hai bén gém khoa Su pham va cac truong phé thong
tiép nhan SV, cu thé:

+ Chua c6 van ban Ky két hop tac voi mot s6 trudng tiéu hoc va truong phd théng trong
viéc THSP.

+ Pau nam hoc 2020-2021, do nhitng thay d6i trong bé méy quan Iy cua treong nén céc
quyét dinh thanh lap cac doan THSP dé guri xudng trudng pho thong lam cin cir phép 1y tiép
nhin doan THSP chua duoc ban hanh kip thoi. Mic du, khoa Su pham di ra quyét dinh
thanh 1ap ban chi da0THSP cép khoa, nhung chua du tinh phap Iy.

+ Trong huéng dan THSP con thiéu van ban hudng din cu thé vé cong tac THSP doi
v6i nha truong pho thong; Cac qui dinh vé viée danh gia cua gido vién pho théng véi SV
tham gia dot THSP;

+ Ché d6 kinh phi cho nha trudng pho thong va céc giao vién pho thong tham gia huéng
dan SV trong qua trinh THSP chua thoa dang cling nhu chwa c6 dinh mirc quy ddi gio cho
giang vién cua truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi tham gia dan doan;

- Vé thoi gian thuc hanh cua sinh vién: Khoa Su pham truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi
dé xuit thoi gian thuc hanh cua SV 1a 10 tuan, mdi tuan 1 budi. Tuy nhién, khi trién khai
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mot sé trudng phéd thdng c6 y kién thoi gian 10 tuan 1a nhiéu va chua hoan toan phu hop vi SV
con phai hoc cac hoc phan chuyén nganh.

- Vé kiém tra danh gid sinh vién: Viéc danh gia sinh vién khi di THSP cua Khoa Su
pham - Truong DH Thu d6 Ha Noi chi do giang vién cia truong DH Thu d6 Ha Noi danh
gia, nhu vay chura dam bao tinh chinh xac, khach quan khi c6 sy tham gia huéng dan cua
gido vién phd thong.

- Vé sinh vién: Mot sé SV con rut ré, thiéu kinh nghiém trong giao tiép véi gido vién va
hoc sinh truong thuc hanh.

2.3. Mt sé bién phap nang cao chat lwgng hoat déng thwe hanh sw pham cia sinh vién
nganh sw pham trwong Pai hoc Thu do Ha Noi

Tir két qua nghién ciru Iy luan va thuc tién cong tac quan Iy hoat dong THSP cua SV tai
khoa Su pham - truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi, chung toi dé& xuat mot sb bién phap nham
nang cao chit luong THSP nhu sau

Bién phdp ndng cao diéu kién té chirc thuc hanh sw pham:

+ Diéu kién vé co so vat chat: Can ch trong viéc lya chon cac truong mam non, phd
thongdé SV di thyc hanh: thiét 1ap hé thdng truong mam non, phd thdngthuc hanh hoic thiét
lap hé thdng cac truong lién két, dam bao diéu kién vé vi tri, vé quy mé, co s vat chat, doi
ngil gido vién va chat lugng gido duc, dap tng tét cac yéu cau THSP.

+ B4 tri Phong nghiép vu phl hop véi cac chuyén nganh dao tao (tai truong Pai hoc
Tha d6 Ha Nbi) voi cac trang thiét bi, do ding day hoc, mau sb sach, cac mau bang biéu
gitp SV 1am quen voéi méi truong gido duc ¢ trudng mam non, phé thdng va thyc hanh té
chtrc cac hoat dong giang day trudce khi di THSP.

+ Piéu kién vé nhan lyc: Tinh gid quy doi cho giang vién phu trach cong tac thuc hanh,
thuc tap cia khoa Su pham; Tinh s tiét quy ddi cho giang vién truong doan THSP.

* Bign phap hoan thién co ché quan Iy hoat dong thuee hanh sue pham

Khoa Su pham can xay dung ké hoach tong thé vé THSP gdm: Noi dung chi tiét vé cac
hoat dong; cach thuc tién hanh; phuong phap danh gia; 1ap danh sach; dé xuat truong doan;
du trd kinh phi; ldy y kién cac phong ban lién quan; trinh Hiéu truong phé duyét.

* Bigén phap nang cao tinh phl hop ciia Chirong trinh dao tao gi&o vién véi thuc tién
d6i méi cua nganh gido duc:

+ Can d6i méi, hoan thién ndi dung chwong trinh va phuong phap dao tao gi&o vién dé
pht hop vai thuc tién d6i mai ciia nganh giao duc.

+ B4 tri hop ly thoi gian hoc cac hoc phan phuong phap va hoc phan nghiép vu su pham
nham dam bao phi hop véi yéu cau va ndi dung cua cac dot THSP.

+ Trong qua trinh THSP, giang vién trudng doan kip thoi ghi nhan va bao céo véi khoa
Su pham nhitng d6i mai trong thuc tién gido duc ¢ cac nha truong mam non, phd thong dé
lam can ctr xay dung, diéu chinh K& hoach thuc hanh cua nam hoc sau.
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* Bign phap hoan thién co ché kiém tra danh gid

+ Xay dung quy dinh, tiéu chi danh gia ddi véi gido vién huéng dan & truong phéd thong
gom danh gia dy gid chuyén mén danh gia ¥ thirc ky luat va danh gia thai do hoc tap vé cong
tac cha nhiém, lay diém trung binh cong. Két hop véi danh gié bai bao céo cia SV nhu trén
dé lay diém trung binh cong (diém trung binh cong diém cua giéo vién pho thong va diém
cua giang vién chiam bai bao c4o) lam diém 30% cua cac hoc phan Nghiép vu su pham.

* Bi¢n phap nang cao nhdgn thic va tinh trach nhi¢m cua gidang vién truong doan va
sinh vién d6i véi hoat dgng THSP:

+ Nang cao tinh trdch nhiém va vai tro cua giang vién trudng doan trong chi dao hoat
dong THSP cua SV. Cong viéc caa giang vién truong doan khong chi la lién hé véi truong
mam non, phd thdng, théng nhit ké hoach, t6 chirc cho SV xudng trudng ma cé nhiém vy
trao d6i voi Ban giam hiéu va cac gido vién hudng dan nham gidp ho hiéu dugc muc tiéu,
noi dung va cach té chirc huéng dan THSP cho SV, hiéu duoc nhiém vu ma SV can phai
thuc hién; cac hoat dong cu thé SV can phai tién hanh tai truong trong thoi gian THSP;

+ Nang cao nhan thirc cho SV vé vai tro, y nghia cua hoat dong THSP dbi véi viéc rén
luyén pham chat va ki ning ctia ngudi gido vién tuong lai.

* Bign phap nang cao hidu qud cdng tac phai hop Vvéi cdce truong mam non/phé théng
trong té chizc THSP:

+ Khoa Su pham can chi dao cAc giang vién truong doan 1én ké hoach phdi hop véi co
s& thuc tap 1a cac truong mam non, pho thong. Giang vién trudng doan can phéi hop chat
ché véi trudng mam non, phé thong trong cac hoat dong du gid mau cua gido vién, phdi hop
VGi gido vién mam non, pho thong gop ¥ va danh gia viéc to chuc cac hoat dong thuc hanh
SV trong thoi gian THSP.

+ Tién hanh diéu tra, lay y kién caa co so thuc hanh vé két qua thuc hanh caa SV, ciing
nhu mong mudn tir phia truong mam non, phd théng déi voi SV. To chie hoi thao rit kinh
nghiém vé noi dung thuc hanh, cach thuc trién khai va chat luong THSP caa SV dé tir d6 c6
su diéu chinh, hoan thién nhiam nang cao chit lwong dao tao ndi chung va chét lugng THSP
noi riéng.

3. KET LUAN

Hoat dong THSP 12 mot ndi dung co ban va cdt 16i trong chwong trinh dao tao SV su
pham cua trudong Dai hoc Thu do Ha Noi, 12 nhan t quan trong gop phan rén luyén ning luc
su pham cho SV, thuc day viéc nang cao chit lugng gido duc cia nha truong. Thuc hanh su
pham 12 mot hoat dong thiét thuc, gitip SV di sau tim hiéu thyc té gi4o duc, tiép xtc véi hoc
sinh va gi4o vién & trudng mam non, phé thong, duoc thudng xuyén thuc hanh ki ning su
pham, 13 co sé dé hinh thanh pham chét va niang lyc su pham cta ngudi gido vién tuong lai.
Do d6, rat can su dau tu d6i méi vé cong tac quan ly THSP, d6i mai noi dung, hinh thuc to
chirc va kiém tra, danh gia cong tac THSP tai cac trudng su pham, nham tao budc chuyén
bién co ban trong nang cao chat luong dao tao doi ngi giao vién twong lai cho Thi d6 va ca nudc.
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SOME MEASURES TO IMPROVE THE QUALITY OF
PEDAGOGICAL PRACTICE FOR STUDENTS
AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: For teacher training institutions, pedagogical practice is especially important in
helping students approach the practice of teaching in schools, and develope pedagogical
skills. Based on the survey results, the article analyzes the situation of organizing
pedagogical practice activities for students in Hanoi Metropolitan University and proposes
some measures to improve the quality of this activity.

Keywords: Pedagogical practice, teacher training, education.
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X LY DO LIEU SINH VIEN THONG QUA 'NG DUNG
KY THUAT HOC MAY BE HO TRQ' CONG TAC TUYEN SINH

Nguyén Thi Kim Son, Nguyén Xuan Hai, T6 Hong i,
Pham Tuan Anh, Pd Thi Thu Trang

Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi

T6m tat: Bai bao trinh bay két qua nghién cizu vé viéc xay dung tdp dir liéu sinh vién va
két qud ing dung ki thugt hoc mdy dé ldp chwong trinh dw bao cho logi tot nghiép sinh
vién, dir b4o cac yéu té trong té hop tuyén sinh dnh hweng téi két qua hoc tdp cua sinh
vién. Dé gidi quyét cac bai toan trén, chiing tdi tién hanh nghién cizu trén bé di lidu cua
nganh Giao duc tiéu hoc cia trirong Pai hoc Thi dé Ha Néi (dit liéu trong 5 nam tir 2016
dén 2020). Cac ki thudt hoc mdy diroc sir dung bao gom ky thudt Logistic Regression (dé
dir bdo két qua tot nghiép cua sinh vién) va mét ki thudt cdi tién cua ki thudt Linear
discriminant analysis (dé dw b&0 nhan t6 quan trong danh hweng téi két qua hoc tdp cua
sinh vién) - ky thugt Discriminative Feature Selection. Tur d6 nhom tdac gia dwa ra nhiing
dé xudt khuyén nghi vé xu hiréng tuyén sinh trink dé dai hoc hé chinh quy mét sé khuyeén
nghi vé viéc té chite dao tao va chién lirc tuyén sinh cho triong Pai hoc Thi @6 Ha Ngi.

Tir khoa: Hoc may, machine learning, khoa hoc di liéu, khoa hoc gido duc, du bao két qud
hoc tdp, bai toan tuyén sinh.

Nhan bai ngay 7.6.2021; gui phan bién, chinh sua, duyét dang ngay 22.7.2021
Lién hé tac gia: Nguyén Thi Kim Son; Email: ntkson@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Véi sy phat trién cua khoa hoc, dir liéu cia con ngudi duoc thu thap va luu trir thong
qua cac hoat dong kinh té, xa hoi, cac hoat dong nghién ciru khoa hoc ngay cang nhiéu,
ching duoc luu trit trong cac hé thong may tinh c6 dung lugng 1én dén hang terabyte tham
chi la petabyte. Tuy nhién, rat khé dé con ngudi hiéu va sir dung day du nhitng dir liéu nay.
Pung trudc thuc té nay, cac huéng nghién ciru mai trong phét hién tri thic va khai pha di
liéu da hinh thanh va phat trién nhanh chéng trong 20 nam qua. Hoc may va khai phé dix liéu
I6n 12 mot linh vuc phat trién rat nhanh chong, 1a linh vuc giao thoa gitra nhiéu linh vuc lién
quan nhu: cong nghé co s& dit liéu, thong k&, hoc may, thuat todn hoc va cac linh vuc lién
quan khéc nham trich rat ra nhitng tri thic hiru ich tir nhitng tap dit liéu rat Ion. Cong tac
tuyén sinh c6 ¥ nghia va vai tro quan trong, duoc coi nhu 1a “diéu kién tién quyét” dam bao
cho toan bo qua trinh td chirc dao tao cling nhu cac hoat dong khac trong truong dai hoc
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duoc dién ra. Vi su canh tranh khéc liét cua cac truong dai hoc trong nuéc vé cong tac
tuyén sinh, viéc ung dung CNTT néi chung, cdng nghé hoc may va bai toan du bao noi riéng
duoc coi la mot trong cac giai phap hitu hiéu nham dat duoc két qua tuyén sinh mong mudn.
Ttr viéc phan tich thyuc trang cdng tac tuyén sinh tai truong Pai hoc Thu dé Ha Noi, dac biét
la nhitng thuan loi va khé khan trong viéc té chire thuc hién quy trinh tuyén sinh va du béo
xu huéng tuyén sinh; trén nén tang chuyén doi sé va khoa hoc cong nghé cia Nha truong
chura phai 14 wu thé, ching t6i dua ra su can thiét phai tng dung cdng nghé trong viéc hd tro
ra quyét dinh, giGp cac nha quan ly va chuyén vién phu trach chuy@n mén 1ap ké hoach va
phuong huéng tuyén sinh. Trong bai bao nay, chiing t6i dé cap dén viéc g dung ciia cong
nghé hoc may, bai toan dy bao, hd tro ra quyét dinh,... lam co s& cho viéc thuc hién nghién
ctru xu huéng tuyén sinh trinh do dai hoc hé chinh quy cta Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi
giai doan 2021-2025.

2. NQI DUNG
2.1. Thuc trang cdng tac tuyén sinh cia Trwomg Pai hoc Thia dé Ha Noi

Trudng Pai hoc Tha d6 Ha Noi 1a trudng dai hoc cdng lap truc thuoc Uy ban nhan dan
thanh ph Ha Noi duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 2402/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua
Thu tuéng Chinh Phu. Truong Pai hoc Thu @6 Ha Noi 1a co s gido duc dao tao dai hoc
trong hé théng gido duc qudc dan, t6 chirc dao tao nguon nhan lyc da nganh, da linh vuc
trinh do cao dang, dai hoc va trén dai hoc; to chirc cac hoat dong gido duc nghé nghiép theo
nhu cau xa hoi va theo quy dinh ciia phap luat; 1a don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND
thanh phd Ha Noi, chiu su quan Iy truc tiép, toan dién cua UBND thanh phé Ha Noi va su
quan ly chuyén mdn caa Bo GD&DT; 1a don vi sy nghiép cong lap tu bao ¢dam mot phan
kinh phi hoat dong, c6 tu cach phap nhéan, hoat dong theo ngudn kinh phi su nghiép do nha
nudc cap va c6 mot s6 hoat dong nghién ciru, tu van, dich vu c¢é thu theo quy dinh caa nha
nude, dugc mé tai khoan tai khoa bac nha nuéc va ngan hang, cé con dau riéng va giao dich
theo quy dinh cua phép luat.

Truong Pai hoc thu ¢6 Ha Nai t6 chire dao tao, gido duc, bdi dudng ngudn nhan luc da
nganh, da linh vuc c6 trinh d6 cao dang, dai hoc va cao hoc. Sb lugng giang vién co hiru cua
Nha trudng tham gia giang day ¢ cac trinh d6 dao tao la 287, trong d6 ¢6 01 Gido su- Tién
si, 09 Pho Gido su — Tién si, 68 Tién si. Vi quy mo tuyén sinh va dao tao trinh d6 cao dang,
dai hoc chinh quy cia Nha trudng trong thoi gian 04 nam vira qua dat duoc rat kha quan thu
hat rat nhiéu sinh vién hoc tap ciing nhu ddo tao tai Nha truong. Viéc tuyén sinh cac nganh
dat chi tiéu va sb lugng nguyén vong vao cac nganh trong diém ting theo timg nam. Nhin
chung, két qua tuyén sinh theo timg niam, thay di tly tirng nganh va khé du bao dugc quy
luat. Viéc tuyén sinh khong du chi tiéu cling phu thudc nhidu vao cac yéu té bén ngoai, nhu
xu huéng trong nuéc va thé gisi vé nganh nghé dao tao, chat lwong dau ra va nghé nghiép
ky vong ciia hoc sinh va phu huynh hoc sinh phé théng, cach tinh diém chuan va chinh sach
ctiia Bo gi4o duc va dao tao,... Tuy nhién, mot yéu td khéng nho tac dong toi két qua tuyén
sinh chinh 1a cach thirc tinh diém cho céc t6 hop tuyén sinh va lva chon muc diém chuan cho
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tirng nganh dao tao. Pay 1a mot ¢ong viéc kho khin déi véi can bo tham gia cong tac tuyén
sinh ciing nhu nha quan ly khi phai ra quyét dinh.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi chua thuc su ¢6 thuong hiéu 16n, co sé vat chat chua
dap g cho dam bao viéc giang day va hoc tap, xudng cép,... Dac biét hai nam tuyén sinh
lién tiép 1a 2019 va 2020 déu dién ra trong bdi canh bénh dich Covid-19 do d¢6 Nha trudng
da phai 4p dung nhiéu phuong thirc tuyén sinh trong d6 c6 nhimg phuong thirc hoan toan
ma&i mé khong chi riéng véi Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ma con méi mé véi toan xa hdi.
Nhiéu quy dinh cta B6 Gido duc va Pao tao con chong chéo va chua 1 rang. Cac vin ban
quy dinh vé phuong thirc, thoi gian, dbi tuong tham gia cong tac xét tuyén ciia BO GD&DT
thudng xuyén thay doi. Nhiéu tinh hudng phat sinh ngoai cac vin ban huéng dan, quy dinh
ciia BO GD&DT. Hé thdng cdng nghé thong tin duoc 1a mot trong nhitng han ché 16n nhat
cuia Nha truong, trong d6 1a vai tro dic biét cua cong nghé thong tin ddi véi cong tac tuyén
sinh do hé théng ha tang phan mém da qua c, 18i thoi, khong thé cap nhat, da cé nhiing sy
cb dang tiéc xay ra nhu sap ngudn trong thoi gian ding ki nguyén vong, khong luu trit hoic
khong cung cap minh chang cho thi sinh dé xac nhan dang ki nguyén vong, nhap hoc, khdng
dang ki dting thoi han do qua tai,... Bén canh do, sy chu dong cua Nha truong trong céng
tac tuyén sinh ciing con nhiéu han ché, dic biét 1a viéc dua ra cac dinh hudng, xay dung
chién luoc, ké hoach tuyén sinh cho nhitng ndm qua, chua dy béo dugc cong tac nay cé tinh
chat “dai hoi” va cha dong.

Mot trong nhitng cong tac phuc vy danh gia hoat dong tuyén sinh do 1a viéc tién hanh
thu thap, tong hop, phan tich dit lidu cia cac bén lién quan dén gigo duc la mot qua trinh mét
nhiéu thoi gian, ton kém va khong phai ltc nao ciing ¢ muc d chinh xéac cao, nhat la trong
thuc trang viéc chuyén doi s6 va lizu trix dir liéu dang s6 trong linh vyc giéo duc ¢ Viét Nam
con chua duoc tién hanh bai ban va triét dé, trong d6 c6 truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Viéc
quan Iy théng tin tuyén sinh, trong d6 c6 diém thi trung hoc phd thdng quéc gia, do Bo gido
duc va dao tao quan 1y. Trong khi d6 cac trudng Pai hoc chi quan ly dix liéu diém thi cua cac
mon hoc trong qua trinh dao tao va diém tbt nghiép. Thuc té hién nay, mic du cac trudng
dai hoc déu dd quan tdm dén viéc xay dung tap dit liéu sinh vién nhung dit liéu duoc xay
dung, quan ly boi nhiéu bo phan khac nhau (phong dao tao, phong cong tac hoc sinh sinh
vién, cac khoa dao tao,...). Cac dir liéu vi thé kho ddng bo, viéc két ndi dé khai thac va st
dung di liéu cua cac bén lién quan ciing gap nhiéu khé khan.

Mt khac, cac dir liéu khac cua sinh vién nhu: Vian hoa, truyén thong gia dinh, kinh
té, nguyén vong ca nhan, dinh huéng nghé nghiép, két qua hoc tap phd thdng, ké hoach hoc
tap, chuong trinh dao tao, ddi ngti gidng vién, co s¢ vat chat cua co sé gido duc, viéc tham
gia c4c to chic x& hoi, doan thé, yéu té nhan chung hoc, yéu té vin hoa, kinh té, tam Iy
hoc. ... can duoc nghién ciru xay dung can dam bao tap dit liéu gom nhiéu truong thong tin,
nhiéu tham sé dai dién, anh huéng qua lai 13n nhau truc tiép anh hudng ti qua trinh dao tao
cua SV va két qua hoc tap cua sinh vién d6. Cac yéu t nay can duoc phan tich, xu 1y, dua
ra cach thic cai thién dé 1am cho dir liéu gido duc co ¥ nghia hon di véi sinh vién, giang
vién va cac bén lién quan khac. Bac biét trong bdi canh Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi dang
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tirng budc ma rong va phat trién cac nganh nghé dao tao, viéc lam tdt cong tac tuyén sinh,
phan tich tinh hinh ra quyét dinh tuyén sinh chinh xac 1a rat can thiét.
2.2. Sw cin thiét phai ing dung khai pha dix liéu hd tro cong tac tuyén sinh

Trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam, khoa hoc dir liéu duoc hiéu 1a mot nganh cho phép
két hop rat hitu hiéu sy phat trién vuot bac cua thé gidi cong nghé cao, trong do trude hét
phai ké dén Cong nghé thong tin (CNTT) va Internet véi trinh d6 t6 chirc va co cdu quan tri
hoat dong, kinh doanh cua cac td chirc. Khoa hoc va thuc tién quan li — quan tri ngay cang
tréd nén hién dai hon dua vao ha tﬁng CNTT, trinh d6 tng dung tin hoc vao quan tri tai nguyén
dir liu 16n. Cach mang cong nghé 4.0 (CMCN 4.0) dugc dinh hinh khong tach roi véi dir
liéu va phén tich dir liéu, dit ra thach thirc voi cac t6 chirc khi phai xir 1y tot dit liu dé c6
thé giam thiéu rui ro that bai. Pdi v6i hoat dong tuyén sinh dai hoc cling nhu vay, dir li¢u
16n duoc vi 1a tai san, 1a phﬁn bt 131 cua céc chién luge hoat dong, mang lai gia tri rong lon
gitip ting tinh canh tranh. Pic diém cta cac dir liéu trong thoi dai ki thuat so 1a khéi luong
rat 16n, cau trac phirc tap, bién doi nhanh, vi vay cac ki thuat ngay phai cang dugc phat trién
dé dap g voi nhu cau phan tich dir liéu méi. Ngudn dir liéu khong 16 néu khong biét kiém
soat, t6 chirc khai thac, xt 1y, phén tich s& nhanh chong tré nén khong thé kiém soat duoc.
Dbi v6i hoat dong tuyén sinh, thong tin quan trong ndy c6 duge va sir dung duoc chi yéu
thdng qua phan tich dir liéu. Nhu cau thiét yéu nay tao ra nhu cau can c6 mot hé thong phan
tich dit liéu va du bao xu thé tuyén sinh nham dap tmg nhu cau cua trong khu vuc va trén thé
gidi. Nhiém vu cta hé théng phéan tich dir li€u, du bdo xu hudng 1a sir dung thuan thuc cac
cong cu duoc hoc dé chuyén hoa dir liéu thanh thong tin va tiép tuc chuyén héa thong tin
thanh nghiép vu, chién lugc, gitip nha quan 1y ra cac quyét dinh quan trong trong coéng tac
quan ly dao tao.

Nhu cau can phai ¢6 mot hé thdng phan tich dir liéu va dy bao can c6 du nang luc tiép
can voi co s¢ dir lieu 16n mot cach chu dong, am hiéu va tu tin giai quyét cac van dé phuc
tap ton tai khach quan vé cong tac tuyén sinh, bao cdo, kiém soat thuc trang nhu ciu cia x3
ho1; phan tich tim hiéu nguyén nhan cac van dé; giam sat cac cong viéc dang duogc trién khai;
du bao cac xu hudng,...

Phat trién ngudn nhan luyc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh
cong trong phat trién kinh té - xa hoi ciia qudc gia, do vay tat ca cac nudc trén thé gioi déu
quan tim dén phat trién ngudn nhéan lyc. Hon lac nao hét, khi nudc ta da tro thanh thanh vién
WTO, doi héi phai c6 mot ngudn nhan Iyc chat luong cao dap img qué trinh hoi nhap. Kinh
nghiém nhiéu nudc cho thiy, vi du nhu Trung Quéc, sau 5 ndm gia nhap WTO, kinh té phat
trién gan gap d6i, nhung kém theo d6 14 viéc thiéu nhéan lyc trim trong nhit 1a ngudn nhan
luc ¢6 trinh d9 tay nghé cao. Tinh trang nay c6 tram trong hay khong, c6 thé vuot qua duoc
hay khong 14 phu thudc rat nhidu vao cong tac du bao nhu cau ngudn lao dong viéc lam nhu
thé nao. Bé thuc hién tt cong tac du bao cung tng ngudn nhan luc thi doi hoi cac trudng
Dai hoc can co hé thong du bao xu hudng tuyén sinh dé dap mg nhu cau thi truong. Xuat
phat tir quan 1y thong tin co ban ciia hd so hoc tap sinh sinh vién, viéc str dung cong nghé
thong tin hd trg khai thac dit liéu tir d6 hinh thanh co s& dé x4y dung mé hinh t6 chtc, tuyén
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sinh, bé tri cac chuyén nganh, chi tiéu tuyén sinh phu hop. Bén canh do, hé théng du bao
tuyén sinh con c6 thé tim ra giai phap khic phuc nhitng mat con han ché, lung ting trong
cong tac quan li dao tao, giai quyét mot cach hai hoa mébi quan hé giita dao tao cac chuyén
nganh va tuyén sinh. Tir 46 xay dung cac chuong trinh dao tao c6 chuyén mén cao dap tmg
nhu cau cua thi truong lao dong va xa hoi.

Tuy nhién dé thuc hién cong tac nay khong phai 1a mot cong viée dé dang, don gian.
Hon nita, nhitng chuyén vién 1am cong tac tuyén sinh, dao tao mac du c6 nhiéu nam kinh
nhiém nhung lai c6 rt it kién thirc vé cong nghé thong tin nén rat kho dwa ra mot mo hinh
du bao hop 1y cho cong tac tuyén sinh. Nhu ciu ngudn nhéan luc ngoai thi truong lao dong
khong ngimg d6i méi do vy can tién hanh cac nghién ciru dé nang cao chat luong cong tac
du bao nhu cau lao dong cua thi truong, tir d6 gitp nha trudong dua ra nhimg du bao trong
chinh sach tuyén sinh trong nhitng ndm tiép theo. Quan Iy thong tin ctia sinh vién, phat hién
nhirng thong tin tiém an hd tro du bao cong tac tuyén sinh khong chi 1a van dé buc thiét hién
nay ma con la vin d& khé kha thi néu khong c6 su hd trg dic luc cua cong nghé.

Tir nhitng phan tich néu trén, viéc nghién ctru du bao xu hudng tuyén sinh va tmg dung
cong nghé trong viée hd tro ra quyét dinh, gitp cic nha quan 1y va chuyén vién phy trach
chuyén mén 1ap ké hoach va phuong hudéng tuyén sinh hop 1y 1a mot nhu cau birc thiét ciia
Nha truong. Thong qua viée nghién ciru xu hudng tuyén sinh trinh d6 dai hoc hé chinh quy
cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi giai doan 2021-2025 thong qua g dung cong nghé
Hoc méay (Machine Learning), chiing toi s& xay dung bo dit liéu tuyén sinh ciia truong Dai
hoc Thu d6 Ha Noi, dua vao cac k¥ thuat hoc may, dé lap trinh xtr 1y dir li€u, dua ra cac du
béo hd tro ra quyét dinh cho cong tac tuyén sinh ctia Nha truong.

2.3. Ung dung k§y thuat hoc may trong xir li dir ligu tuyén sinh va dir liéu hoc tap ciaa
sinh vién

C6 thé noi dir liéu dic biét trong bdi canh cudc cach mang cdng nghiép 4.0, dit liéu da
duogc nang cap 1én thanh cac dir ligu I6n (Big Data), tuy nhién day khong phai 1a nguon tai
nguyén v tan, néu nhu cé cac dir liéu can thiét nhung khong ¢ cong cu hoic phuong phap
phan tich thi c&c dir liéu nay déu s& khdng phat huy hét duoc cac gia tri. Viéc phan tich dir
liéu, dac biét trong hoat dong dao tao ciia nha trudng, ma cu thé ¢ day 1a cong tac xur Iy dir
liéu tuyén va hoc tap caa sinh vién Ia hét stuc can thiét. Ngay nay, bdi canh gido duc cé sy
thay di rat 1on khi diéu kién hoc tap caa ngudi hoc dugc nang Ién véi su dau tu ca ¢ cip do
qudc gia, nha trudng va ngudi hoc. Cong nghé di tré thanh mot phan tu lidu san xuét cua
qué trinh gido duc. Bén canh d6, nhu cau hoc tap ca nhan duoc chl trong [1,3]. Do d6, cac
nghién ciru gi4o duc hoc dang dwoc chuyén hudng dén nghién ctru sau hanh vi ngudi hoc dé
thiét lap cac chuong trinh hoc ca nhan; déng thoi khai phé dit liéu 1on nhitng ngudi hoc dé
sém chan doan va dinh hudng lai qué trinh hoc tap cia nguoi hoc néi riéng, quan 1i/ diéu
hanh qua trinh gido duc ndéi chung [2,4,6].

Trén thé gidi, cac ing dung vé ki thudt hoc may ciing di duoc trién khai nham dua ra
cac xu hudng du bao cac dit liéu phuc vu cho tuyén sinh ciing nhu danh gia tinh kha thi cta
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linh vyc dao tao, trong d6 phai ké dé cac ung dung hoc may du bao két qua dir li¢u hoc tap
cua sinh vién. Téac gia Kotsiantis (2012) mo ta linh vyc ciia hoc may trong linh vuc gido duc
va dao tao, day la nghién ctru thé hién rd nét nhat vai tro ctia hoc may dbi vé6i hoat dong gido
duc va dao tao, trong d6 c6 thé ap dung trong hoat dong tuyén sinh, trong nghién ctru nay
cac dir liéu dac trung cua sinh vién va dir licu diém duoc khai thac dudi dang tap dir liéu cho
phuong phép hoc may hoi quy duoc sir dung dé du doan kha ning hoc tap trong tuong lai
cua sinh vién [8]Error! Reference source not found..

Bén canh do, cac thong tin can thiét xu ly dit liéu cua sinh vién co thé can dé cap dén do
la cac dir liéu dau vao phuc vu cho qué trinh tuyén sinh nhu két qua hoc tap bac trung hoc
phd thdng, 6 thé dugc nghién ctru dé dua ra du bao danh gia vé tiém nang cua cac hoc sinh
¢6 kha nang lwa chon nganh nghé phi hop vai két qua hoc tap tai cac truong dai hoc. Véi su
phét trién caa cong nghé Al, c6 thé ndi cac nghién cau vé hoc may 1a la can thiét ciing nhu
can duoc tng dung & mirc dd cao hon, can c6 su nang cap tir budc thu thap va khai pha dix
liu don thuan hién nay & cong tac tuyén sinh tré thanh budc du bao va nhan dién cac di
liéu phuc vu cho cdng tac tuyén sinh cia Nha truong.

Tir d6 c6 thé khang dinh, viéc ung dung ki thuat hoc may trong xt ly dit liéu 12 v6 cling
tiém ning, dac biét ¢ tinh ang dung trong viéc xir ly dit liéu dit liéu ddi véi hoat dong tuyén
sinh gép phan nang cao chat lugng vé hiéu qua cua hoat dong gi4o duc ciing nhu hoat dong
quan ly, hoat dong quan tri nha trudng trong bdi canh hién nay. Bai todn ma ching toi giai
quyét trong bai béo nay co hai bai toan con chinh d6 13 (1) du doan xép loai hoc tap: tir dit
liéu hoc tap nam 1 (nam 2) cua sinh vién cung véi dit liéu tuyén sinh, ching toi xay dung
chuong trinh tng dung hoc may dé du doan loai tot nghiép cua sinh vién va (2) xac dinh
thudc tinh quan trong: Tt dit liéu hoc tap va dit liéu tuyén sinh caa sinh vién, ching tdi xéac
dinh mén nao 1a quan trong nhit trong s6 cac mon cua tap dit liéu dau vao. Tur d6 chiing toi
dua ra nhitng to hop tuyén sinh véi trong sé tuyén sinh hop 1y dé c6 thé lua chon dugc nhitng
sinh vién ¢ dau ra tot nghiép dat ky vong.

Dit liéu duoc sir dung cho bai bao nay 1a dit liéu tuyén sinh va dit liéu dao tao cua sinh
vién nganh Gido duc Tiéu hoc. Nganh Gido duc Tiéu hoc 1a mét trong nhitng nganh truyén
thdng ciia Nha trudng, bat dau tuyén sinh tir nam 1959, nganh Giao duc Tiéu hoc cua Truong
Pai hoc Thu d6 Ha Noi di cung cip lugng gido vién tiéu hoc 16n cho cac truong tiéu hoc
trén dia ban Thanh phd Ha Noi va cac dia ban 1an can. Trong bai bao nay, chung toi xét van
dé tuyén sinh trinh d6 dai hoc, hé chinh quy, nganh Gido duc Tiéu hoc ctia Truong Dai hoc
Thu d6 Ha Noi. Dir liéu bao gém diém tuyén sinh dau vao, diém cac hoc phan nim 1, nim
2, ndm 3, nam 4, diém thyc tap va diém tét nghiép, tinh hinh tai chinh c6 thé dugc trich xuét
tir phan mém quan 1y dao tao dé phan tich di liéu. Bo dit liéu bao gém 2426 mau quan sat
cua sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc bao gom ca hé dai hoc va hé cao dang trong nhiing
nam gan day. Riéng dix liéu cho hé dai hoc duoc lay tir khoa D2016 dén khda D2020 va 44
bién thugc tinh. M3i mau quan sat duoc thé hién bang 1 hang. Céc bién dugc st dung trong
phan tich dit liéu duoc thé hién trong bang 1 dudi day.

Bdang 1. C4c bién thudc tinh
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M4& Hoc phan Tén hoc phan
M1 Mén 1 (Toén)
M2 Mon 2 (Vin)
M3 Mén 3 (Tiéng anh)
D Tong diém xét tuyén
20TRA002 Gi4o duc quéc phong an ninh 1
20TRAO003 Nhitng nguyén 1y co ban cia CN Mac Lenin 1
30PRI002 Rén k¥ nang st dung tiéng Viét & Tiéu hoc
30PRI003 Vin hoc va day tac pham van hoc & Tiéu hoc
30PRI072 Hoat dong nghé thuat ¢ truong TH 1
30PRI073 Rén k§y nang st dung Tiéng Viét
30PRI120 Co sé ly thuyét Toan 1
30PRI301 Gidao duc nghé¢ thuat ¢ truong TH 1
30TRA002 Phap luat dai cuong
30TRA045 Gido duyc thé chat 1
30TRAO054 Tam ly hoc
30TRA121 Triét hoc Mac-LéNin
30TRA126 GDQP_AN 1
TA1 Tiéng Anh (dau vao)
20TRA004 Tin hoc
20TRA006 Giao dyc quéc phong an ninh 2
20TRA007 Tiéng Anh 1
20TRAOQ08 Nhirng nguyén 1y co ban cia CN Mac Lenin 2
20TRAO013 Logic hoc
20TRA026 Rén luyén pham chat ngudi gi4o vién
30PRI004 Co so dai s6 ¢ tieu hoc
30PRI006 Sinh ly tré lta tudi tiéu hoc
30PRI074 Vin hoc
30TRAO001 Quan ly hanh chinh nha nudc va quan ly nganh
30TRA023 Tiéng Anh
30TRA024 Tiéng Trung Quéc
30TRA025 Tiéng Han Quéc
30TRA031 Giao duc hoc
30TRAO032 Nghiép vu su pham 1
30TRA110 Phat trién nang luc thdng tin trong ki nguyén s6
30TRA122 Kinh té chinh tri Mac-LéNin
30TRA127 GDQP_AN 2
30TRA128 GDQP_AN 3
20TRA009 Ha Noi hoc
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20TRA010 Tiéng Viét thuc hanh
20TRA011 Co so van hoa Viét Nam
20TRA012 Lich sir vian minh thé gioi
20TRA014 Gi4o duc vi sy phat trién bén viing
20TRA015 Dan s6 mai trudng va phong chong ma tly
20TRA016 Bién va hai dao Viét Nam
20TRA017 Gido duc qudc phong an ninh 3
20TRA018 Tiéng Anh 2
20TRA906 Toan xac suét théng ké
30CIV006 Kinh té hoc dai cwong
30CIV075 Nhiing van dé cua thoi dai ngay nay
30PRI016 Co so tu nhién xa hoi
30PRI020 PPDH tiéng viét ¢ tiéu hoc 1
30PR1049 ren luyén nang luc day hoc
30PRI075 Co s¢ ly thuyét Toan 2
30PRI079 Hudéng dan 1am d6 dung day hoc truyén thong
30PRI181 Tam Ii hoc va gido duc hoc tiéu hoc 1
30PRI210 Gido duyc dao duc ¢ tiéu hoc
30PRI257 Cong tac chu nhiém ¢ TH
30PRI303 Phuong tién day hoc ¢ tiéu hoc
30TRA003 Gi4o duc thé chat 3
30TRA033 Nghiép vu su pham 2
30TRA039 Thuc hanh Am nhac
30TRA040 Thuc hanh My thuat
30TRA046 Gi4o duc thé chat 2
30TRA058 K§ nang quan ly tai chinh ca nhan
30TRAOQ70 Phuong phap nghién ctru khoa hoc
30TRAO080 Ki nang quan li tai chinh ca nhan
30TRA111 Am nhac va cam thu am nhac
30TRA112 Mi thuat va cam thy mi thuat
30TRA123 Chu nghia xa hoi khoa hoc
30TRA129 GDQP_AN 4
20TRA019 Puong 16i Cach mang cua Pang cong san Viét Nam
20TRAO031 Ren luyén nang luc gido duc
20TRA040 Tiéng Anh ting cudng
30PRI007 Tiéng Viét
30PRI009 PPDH Tiéng Viét 1
30PRI021 PPDH tiéng viét & truong tiéu hoc 2

30PRI1023

PPDH TNXH 1
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30PRI1036 tim hiéu lich st - dia Iy ha noi phuc vu day TH
30PRI037 Ngit nghia - ngit dung va UD trong day TV & tiéu hoc
30PRI041 dan phim dién tir va tng dung trong day hoc tiéu hoc
30PRI055 Thuc tap su pham 1

30PRI077 PPDH Toan Tiéu hoc 1

30PRI078 Gido duyc suc khoe va thé chat ¢ tiéu hoc 1
30PRI080 PPDH Toan Tiéu hoc 2

30PRI081 UDCNTT va TT trong day hoc tiéu hoc

30PRI082 Gido duyc suc khoe va thé chat & tiéu hoc 2
30PRI190 My thuat va PPDH my thuat ¢ tiéu hoc

30TRA034 Nghiép vu su pham 3

30TRA124 Tu twong HO Chi Minh

Bai toan du béo xép loai hoc tap va bai toan xac dinh thudc tinh quan trong duoc thuc
hién theo cac budc sau: Budc 1: Thu thap dit liéu sinh vién/Buéce 2: Tién xtr ly dix liéu/Bude
3: Téch dir liéu thu thap duoc thanh hai tap, mot tap 1a huan luyén, tap con lai 1a tap kiém
thir/Budc 4: Huan luyén/Budéc 5: Sir dung md hinh dy bao dé (a) du bao két qua hoc tap cua
sinh vién va (b) xac dinh thudc tinh quan trong./Budc 6: Panh gia két qua, do chinh xac caa
mé hinh du bao.

Tap dit liéu két qua hoc tap cua sinh vién thu dugc tir trudng Pai hoc Thii d6 & trén 1a
khong tach dugc tuyén tinh nén mot s6 phuong phap hoc méay nhu hoi quy tuyén tinh, PLA,...
khdng &p dung duoc. Bai toan phan loai két qua hoc tap & trén 13 bai toan da 16p dan dén hoi
quy logistics vai ham sigmoid s& khong hiéu qua. Do d6 chiing toi dé xuat ap dung hdi quy
logistics v&i ham softmax cho bai toan con thir nhét.

Bai toan con thr hai d6 1a xac dinh thudc tinh quan trong (cu thé 1a xac dinh mén nao 1
quan trong nhat trong s6 cac mon cua tap dir liéu dau vao). Viéc xac dinh thudc tinh quan
trong 1a mot bai toan téi wu NP-Hard trén khong gian roi rac. Do d6, viéc nghién cau tim
thuat toan lya chon dic trung c6 do phuc tap thip hon 1a mot van dé quan trong khi giai bai
toan con thir hai ndy. Mot cach thich hop dé giai bai toan con thi hai véi do phuc tap tinh
toan chap nhan dugc do 1a quy bai toan tbi wu trén khong gian rdi rac vé bai toan tbi wu trén
khong gian lién tuc nhu trong [5].

Phan tich hdi quy logistic duoc sir dung dé kiém tra ma tt nghiép trén mdi sinh vién,
dira trén 44 truong dir liéu dau vao, sd diém thi trung hoc phd thong qudc gia, sd diém thi
hoc ph?ln cua cac mon hoc trong hai ndm dau. Bai toan dugc tiép can v6i 3 muc dd cua cac
dit liéu ddu vao: Mtrc do 1 dua trén 16 thudc tinh gém diém xét tuyén dai hoc va 12 mé6n hoc
ctia nam tht nhét dai hoc, Mic d6 2 1a phan tich dwa trén diém sb caa 29 mon hoc nam thu
nhat va thir hai dai hoc, cling véi diém thi tét nghiép trung hoc phéd thong quéc gia.

Ca hai truong hop déu cho thdy mdi quan hé ting dan d6 chinh x4c voi mot sy giam dan
d6 1éch chuan trong két qua du bao (sai s6 tir 21% dén 15% trén tap huan luyén va kiém thir).
Diéu nay co6 thé giai thich tai sao cac truong dai hoc nén chuyén hudng tich cuc sang viéc
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day hoc hai giai doan. Dya trén quy mé dao tao dai cuong va diém sd tuyén sinh, diém hoc
nam thtr nhit va tht hai dai hoc, chiing ta c6 thé du béo dugc nhing sé trudng cua sinh vién
phu hop véi nganh nghé dao tao nao cua truong Pai hoc Thu dé6 Ha Noi. Viéc xac dinh thugc
tinh quan trong nhat duoc xay dung duwa trén thuat toan Linear discriminant analysis (LDA)
véi nhiéu truong dit liéu va thu vién con duoc xay dung. Hinh 1 md ta két qua huan luyén
cho miu huan luyén cua khéa Pai hoc nganh Gido duc tiéu hoc, truong Pai hoc Thi d6 Ha
Noi. Theo két qua huan luyén ndy, mon Toén sé la thugc tinh quan trong nhat anh hudng toi
két qua dau ra cua tap dir liéu néu ching ta xét & mic do 1, dyua trén dit liéu tuyén sinh dai
hoc va két qua hoc tap cua nim dau dai hoc.

Nghién ctru trong tuong lai c¢6 thé dugc tién hanh dé sir dung thém céc bién phap danh
gia két qua hoc tap nham xac dinh két qua hoc tap trong tuwong lai cua sinh vién. Mé hinh
hoi quy logistic ¢6 thé duoc cai thién dé dua ra du doan tot hon vé két qua hoc tap caa sinh
vién. S& rat tha vi néu so sanh hiéu suat caa cac mé hinh phan loai trén céc tap dit liéu khac,
hodc tham chi cai thién mé hinh dé ting d6 chinh xac du doan cia md hinh hién tai. Nghién
ctru trong twong lai ciing c6 thé bao gdm danh gia cac dac diém hanh vi cua sinh vién, cac
yéu t6 nhan hoc, yéu t6 ca nhan va yéu t6 lich st caa qué trinh hoc tap cua sinh vién, ciling
nhu thai do hoc tap va céac yéu td kinh té x& hoi khac khi ching lién quan dén két qua hoc
tap cua sinh vién dya trén cac cach thirc danh gia. Co thé tién hanh phan tich bd sung bang
cach sir dung cac bo phan loai khac nhau trén cling mot tap dit liéu, bao gébm nhan thirc da
I6p va mang no-ron nhén tao.

Ehire niing
Trainniny

uuuuuuuuuu

Hinh 1. Xac dinh mon quan trong

Viéc xac dinh két qua du bdo cho nhan té anh hudng chinh dén két qua tét nghiép cua
sinh vién trong cac mdn cua to hop tuyén sinh s& hd tro nhitng nha quan Iy ra quyét dinh
trong viéc chon céc td hop tuyén sinh phii hgp véi dinh huéng chudn dau ra cia nganh. Pong
thoi xac dinh hé sb cho mdi mén trong té hop tuyén sinh pht hop sao cho lya chon dugc
nhiing sinh vién c6 luc hoc pht hop nhat véi yéu cau cia nganh nghé dao tao. Mt khéc, cac
di liéu khac cua sinh vién nhu: vin héa, truyén thong gia dinh, kinh té, nguyén vong ca
nhan, dinh hudng nghé nghiép, két qua hoc tap phé théng, ké hoach hoc tap, chuong trinh
dao tao, d6i ngii giang vién, co sd Vat chét cua co so gido duc, viéc tham gia cac td chirc x4
hoi, doan thé, yéu té nhan chung hoc, yéu té van hoa, kinh té, tm 1y hoc., ... can dugc nghién
ctru xay dung can dam bao tap dit liéu gdm nhiéu trudng thdng tin, nhiéu tham sb dai dién,
anh huong qua lai 1an nhau tryc tiép anh huong téi qua trinh dao tao caa sinh vién va két qua
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hoc tap cua sinh vién d6. Cac yéu té nay can duoc phan tich, xir Iy, dwa ra cach thirc cai thién
dé 1am cho dit liéu gi4o duc c6 ¥ nghia hon dbi véi sinh vién, giang vién va cac bén lién quan
khéc.
2.4. Dw b&o xu hwéng tuyén sinh trinh dd dai hoc hé chinh quy ciia Truong Pai hoc
Thi d6 Ha N¢i giai doan 2021-2025

Tir nhitng phan tich néu trén, xu huéng tat yéu cua bai toan tuyén sinh ciing nhu quan
1y dao tao tai cac truong dai hoc noéi chung, truong dai hoc Thu d6 Ha Noi ndi riéng, s€ phai
dwa trén céng nghé, luong hoa dir liéu dé ra nhitng quyét dinh dang dan, hop ly trong giai
quyét cac van dé tuyén sinh. Ngoai ra, viéc quan 1y dao tao ddi véi sinh vién, dac biét 1a sinh
vién chinh quy, can duoc dit liéu hoa va lién két véi dir liéu tuyén sinh, dé co duoc nhing
thong tin dinh huéng trong qua trinh tuyén sinh nhitng nam tiép theo. Xu hudng tuyén sinh
s& dién ra dudi nhiéu hinh thtc tuyén sinh khac nhau, nhung cé trong s6 cho nhitng té hop
dinh huéng, nhitng mdn quan trong. Pong thai nhitng yéu té xung quanh hoc sinh nhu: yéu
t6 van héa, tinh hinh kinh té gia dinh, s& thich c4 nhan. .. s& dugc quan tim dang mirc trong
cac yéu té quyét dinh chon trudng cua sinh vién. Viéc nay s& duoc kiém soét & cac trudng
dai hoc khi dit liéu dugce ddng bo tir Bo Gido duc va Pao tao dén cac co s gido duc dai hoc
va cac truong pho thong.
2.5. Mt s6 khuyén nghi vé té chire dao tao va chién lwgc tuyén sinh
2.5.1. Khuyén nghi doi véi Truwong Pai hoc Thii d6 Ha Ngi

Xay dung bo dit liéu sinh vién, thuc hién chuyén doi sb toan dién trong quan 1y do tao.
Can thay d6i vé quan niém, cach phan loai, cach thiic va quy trinh xay dung bo dir liéu sinh
vién. Tap dit liéu sinh vién can bao gom nhiéu truong thong tin, dam bao su két ndi dé co
thé khai théac, str dung trong nhiéu linh vic hoat dong cua cac chu thé quan Ii khac nhau trong
nha truong (xay dung va ban hanh nhitng chinh séch, quyét dinh cua lanh dao nha truong;
hoat dong quan ly cua cac phong ban chirc nang, hoat dong giang day cua giang vién, hoat
dong hoc tap cua sinh vién,...). Thong nhat dau méi quan Iy dix liéu, chia sé account dén
cac don vi lién quan (phong Quan 1y dao tao va Cong tac hoc sinh sinh vién 1a don vi quan
Iy, cac khoa dao tao 1 don vi thanh vién cu thanh dit liéu, quan ly tht cap, cac don vi khac
hd tro cung cap dit liéu va ciing khai thac dix liéu, ... Luu trix dit liéu sé trong cong tac tuyén
sinh mot cach hé théng va day du, tap hop dit liéu cia nhiéu nim dé phuc vu viée tu van
tuyén sinh va dy bao xu hudng tuyén sinh. Str dung cong nghé hoc may dé dua ra cac dy bao
phuc vu ra quyét dinh trong cong tac tuyén sinh ciia Nha truong ddi véi nhimg nam tuyén
sinh tiép theo trén co s& dam bao day du dit liéu tuyén sinh trong thoi gian it nhat 13 03 nam
lién tuc va két qua hoc tap caa toan bo sinh vién toan trudng trong nam thtr nhat va nam thi
hai tinh dén thoi diém hién tai. Hé théng quan Iy phan mém trong tuyén sinh va két qua hoc
tap cua sinh vién Nha truong can dap tng phi hop vai nhu cau dir liéu cho cong nghé hoc
may trong bai toan dy bao. Sir dung két qua ing dung cong nghé hoc may vao bai toan tuyén
sinh cac nganh dao tao cua Trudng Pai hoc Thu dé Ha Noi trong viéc xay dung dé an tuyén
sinh, trong d6 du bao va xac dinh sb lugng thi sinh dang ki xét tuyén, nhap hoc va theo hoc
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tai Nha truong ddi véi timg nganh dao tao, sir dung trong truyén thong cho cdng tac tuyén
sinh, dao tao cua Nha truong. Xay dung doi ngi ky thuat (cong nghé théng tin) co du kha
ning, k¥ ning st dung cong nghé hoc may va bai toan dy bao ap dung trong cong tac tuyén
sinh cta Nha truong.

2.5.2. Khuyén nghi doi véi Bg Gido duc va Pao tgo

Diéu chinh k§y thuat trong quy trinh té chirc thi. Cy thé, vé dé thi, ndi dung dé thi nam
trong chwong trinh cap THPT, cha yéu 1a chuong trinh 16p 12, dam bao ngudng co ban dé
xét tét nghiép THPT va c6 do phan héa phu hop dé 1am co sé cho tuyén sinh. Xay dung bo
dir liéu chung vé hé so hoc tap caa hoc sinh, trong d6 ¢ luu trit cac dir liéu lién quan, anh
huong téi két qua hoc tap cua hoc sinh ciing nhu tic dong téi yéu té chon nganh nghé, chon
truong dai hoc khi tt nghiép trung hoc phd thong nhu: vin hoa, truyén théng gia dinh, kinh
té, nguyén vong ca nhan, dinh huéng nghé nghiép, két qua hoc tap phd thdng, ké hoach hoc
tap, chuong trinh dao tao, doi ngil giang vién, co s& vat chat, cac khoa sinh vién, két qua hoc
tap tai dai hoc (danh gia giira ky, cudi Ky, danh gia qua trinh,...); viéc tham gia céc to chuc
x& hoi, doan thé, yéu té nhan chung hoc, yéu té vian hoéa, kinh té, tm Iy hoc,... Chia sé b
dit liéu chung cho céc truong Pai hoc, cac truong chuyén nghiép dé co phan tich, dinh hudng
trong van dé tuyén sinh cua timg trudng va giai quyét bai toan can bang cung-cau, dam bao
dap (g nhu cau x4 hoi. B Gi&o duc va Pao tao ciing can ting cudng cong tac chi dao cac
s Giao duc va Pao tao trong cdng tac to chirc day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap &
truong phd thdng, han ché tinh trang hoc sinh c6 két qua hoc tap tét nhung diém thi tét
nghiép trung hoc phd thng lai thap, diéu nay khién cac trudng dai hoc, cao dang khong danh
gia duoc chinh xac nang luc cua thi sinh khi xét tuyén. Tiép tuc giao cac trudng dai hoc chu
dong xay dung va cong bd dé an tuyén sinh dam bao nguyén tic ty chu; theo do, ngoai
phuong thuc sir dung két qua ky thi trung hoc phé théng qudc gia 1am co so tuyén sinh, ¢6
thé st dung cac phuong thirc khac dé tuyén sinh.

3. KET LUAN

Ung dung cdng nghé hoc may, khai pha dit liéu I6n trong phan tich dit liéu sinh vién,
bai bao da dé cap dén phuong thirc luong hoa hd tro ra quyét dinh trong van dé tuyén sinh
dai hoc hé chinh quy ctia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Dya trén quy md dao tao dai cuong
va diém sb tuyén sinh, diém hoc nam thi nhat va tha hai dai hoc, thong qua tng dung ky
thuat hoc may, bai bao dua ra két qua du bao vé nhitng nhan t quan trong trong t6 hop tuyén
sinh anh huong téi chat luong hoc tap va két qua dau ra cua sinh vién. Tir d6 du béo xu
hudng va phuong thirc tuyén sinh cia truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi ndi riéng, cac truong
dai hoc noi chung (khi cé dix liéu phu hop).
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APPLYING MACHINE LEARNING TECHNIQUES IN PROCESSING
STUDENT DATA TO ASSIST UNIVERSITY ADMISSION

Abstract: The article presents research results on building a student data set and the results
of applying machine learning techniques to make a prediction program for the type of
student graduation, predicting factors in the student enrollment mix that affects student
learning outcomes. To solve the above problems, we conducted a research on the primary
education data set of Hanoi Metropolitan University (data for 5 years from 2016 to 2020).
Machine learning techniques used include Logistic Regression technique (to predict
student graduation results) and an improved technique of Linear discriminant analysis
technique (to predict important factors affecting student learning outcomes) -
Discriminative Feature Selection technique. From there, the authors make
recommendations on the trend of enrollment at university level, some recommendations on
training organization and enrollment strategy for Hanoi Metropolitan University.

Keywords: Machine learning, machine learning techniques, data science, education
science, learning outcomes prediction, enrollment problem.



