UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC THU PO HA NOI Poclap - Tu do - Hanh phiic
$6:43F/QD-DPHTPHN Ha Néi, ngay 34 thdng & nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat dong khao sat lay y kién phan hdi tir cac bén
lién quan di v6i cac linh vue hoat djng gido duc clia
Trudng Pai hoc Thi d6 Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THU PO HA NOQI

Cén cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 nam 2012 va Lugt Gido duc

dai hoc sira d6i ngay 19 thang 11 nim 2018; /
Can cik Quyét dinh 2402/QP-TTg ngay 31 thdng 12 nam 2014 ciia Thi tuong /"'

Chinh phii vé viéc thanh 1gp truomg Dai hoc Thit d6 Ha N6i; I\A;
Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua N

Bé truomg Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luwong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dc“;ng va trung
cdp chuyén nghiép;
Cén cik Théng tw sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cia Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc
dai;
Cén cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14 thdng 3 nam 2016 ciia |
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chudan dénh gid chat luong |
chuong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;
Can cu Thong tw sé 01/2024/TT-BGDBT ngay 05 thang 02 nam 2024 cua |
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh chuan co so gido duc dai hoc, |
Can cir Quyét dinh s6 3221/0D-UBND ngay 23 thang 06 nam 2023 cua Uy
ban Nhan dan thanh phé' Ha Néi xdc dinh vi tri, chiec nang, nhiém vu va quyén '
han cia truong Dai hoc Thi dé Ha Néi; '
Xét dé nghi cia Trudng phong Khdo thi va Pam bdo chat luong gido duc,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 Quy dinh vé hoat dong khao
sat 14y y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé céc linh vuc hoat dong ctia Truong
DPai hoc Thu d6 Ha Noi.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cac quy dinh
trude ddy trai véi Quy dinh nay déu bi bai bo.

Piéu 3. Ong (Ba) Trudng céac don vi thudc va truc thude Truong; cac ci nhan
td chirc thuc hién hoat dong khao sat léy y kién cac bén lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Hiéu trudng va cac Pho Hiéu trudng;

- Céc don vi thuge va tryc thuge Truong;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, KT&DBCLGD (05 bén). 7/(/

Po Hong Cudng



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THU PO HA NOI Poc lap - Ty do - Hanh phiic

. ) QUY PINH
Vé hoat dong khio sat liy y kién phan hdi tir cac bén lién quan doi voi cac
linh vue hoat dong giao duc ctia Truwdong Pai hoe Thia dé Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A3F/OP-DHTPHN ngay Z4thdng 3 ndm 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thu do Ha Noi)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Vin béan nay gdm cac quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh tb chirc
thuc hién va trach nhiém cua don vi, ca nhan tham gia hoat dong khao sat léy y
kién phéan hdi tlr cac bén lién quan vé céc linh vuc hoat dong cua Truong Pai hoc
Thu d6 Ha Néi.

2. Déi tugng 4p dung quy dinh nay bao gdm: vién chirc, ngudi lao dong,
ngudi hoc (bao gdm hoc vién, sinh vién) ciia Trudng.

3. Céc dbi tugng duge Trudng phéi hop 14y ¥ kién phan hdi bao gom: Vién
chirc, nguoi lao dong, nguoi hoc, cuu nguoi hoc, cac nha khoa hoc, chuyén gia
ngoai Trudng; dai dién don vi sir dung ngudi hoc t6t nghiép ciia Trudng (goi tét
1a nha tuyén dung ).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, mot s tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Khao sat 14y v kién 1a qué trinh thu thap dit liéu thong qua diéu tra, khao
sat cac bén lién quan.

2. Céc bén lién quan dugc dé cdp dén trong quy dinh nay bao gém ngudi
hoc, cuu ngudi hoc, giang vién, nhan vién hd trg, ddi ngii 1anh dao va quan ly,
don vi sir dung lao ddng, cac dbi tac, nha dau tu, gia dinh nguoi hoc, co quan quan
ly truc tiép, co quan quéan 1y nha nuée v& gido duc va céc td chire, c4 nhan c6 lién
quan khac.

3. Ngudi hoc 12 sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh va hoc vién boi
dudng ngén han dang hoc tép, thuc hanh, thyuc tip tai Truong.

4. Cyu ngudi hoc 1a ngudi hoc da tdt nghiép va khong con theo hoc tai
Trudng.

5. Don vi sir dung lao ddng 12 cac co quan, doanh nghiép c6 sir dung ngudn
nhan luc 14 sinh vién t6t nghiép cia Trudng.



Piéu 3. Muc dich, yéu cau ciia cdng tac khao sat lay y kién phan hoi

1. Muc dich

a) Thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan, dé tir d6 ¢6 nhiing didu
chinh can thiét nhdm khéng ngimg cai tién, nang cao chét luong cac hoat dong
gido duc va dao tao ctia Truong, ngdy cang dap ung nhu céu ctia ngudi hoc va
x4 hoi.

b) La cin cir dé Truong dinh ky ra so4t chuong trinh dao tao, déi méi phuong
phap giang day.

c) Pép tmg yéu cau ciia cong tac kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao,
kiém dinh chét lugng co sé gido duc dao tao va chuin co sé giao duc dai hoc.

d) G6p phan thyc hién quy ché déan chu trong Trudng.

e) Tang cuong tinh cong khai, minh bach, phong ngira tiéu cuc va nang cao
muc d hai long cla céc bén lién quan vé cac linh vuc hoat dong ciia Trudng.

f) Nang cao nhédn thic va y thic trach nhiém cta vién chirc, nguoi lao
dong, ngudi hoc vé cac yéu td dam bao chét lugng trong Truong. ’

g) Bam bao loi ich cho nguoi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc dugce phan anh
tam tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé cac hoat dong cua Truong.

h) Thuc hién day du trach nhiém giai trinh ctia Trudng

2. Yéu cau

a) Pam bao truyén théng t6n su trong dao va nhimg gia tri dao dirc, vin hod
tot dep trong madi trudng gido duc, dio tao.

b) Viéc t6 chirc thu thap y kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhét, day
¢t va chinh x4c; cac tiéu chi phai bao ham diy du ndi dung vé linh vuc cén
khao sat.

¢) Noi dung, cong cu danh gia phai dam bao tinh théng nhéat, do tin cdy, tinh
khéch quan vé hoat déng dao tao va quan 1y ctia Trudng.

d) Cac bén lién quan phai duoc cung cip théng tin day da va hiéu rd muc
dich, ¥ nghia ctia hoat d6ng khao sat y kién, c6 thai d khach quan, thing thén,
cong bang va trung thuc dé cung cép cac thong tin theo miu phiéu khao sat cua
Trudong nhiam dat dugc muc tiéu dé ra.

e) Thong tin phan hdi phai dugc xir Iy khach quan, trung thuc; két qua xir 1y
thong tin phai chinh xéc, tin cdy va phai dugc sir dung ding muc dich.

f) Cac don vi va c4 nhén phai ton trong nhiing y kién gép y mang tinh xdy
dung, phai c6 tinh than cau thi trudce két qua xir Iy théng tin phan héi.

g) Viéc t6 chirc lay théng tin phan hdi phai dam bao khéng gy anh hudng
tdi viéc hoc tap cua nguodi hoc, hoat dong gidng day cia giang vién va cong tac
chuyén mon cua vién churc, nguoi lao dong.



Diéu 4. S6 lwong ¥ kién va ddi twong tham gia khio sat
1. Céc cude khéo sat cn c6 téng ty 16 phan hdi hop 1é dat tir 70% trd 1én.
2.S6 lwong ¥ kién tham gia khéo sét theo cac nhém ddi tugng hosdc nganh:
- Giang vién: 100% phan hoi hop 18.
- Cyu nguoi hoc: Téi thidu 50% téng s6 cuu nguoi hoc dugc 1éy y kién.
- Nha tuyén dung: T6i thiéu can c6 tir 15 d&n 30 phan hdi hop 18.
- Ngudi hoc: Téi thiéu cn c6 70% tdng sb quy mé ngudi hoc tai thoi diém
khao sat ¢6 y kién phan hoi.
3. Trudmg hop ty 186 phan hdi dat dugc qua thp, cin cé cic bién phap bd
sung nhu tiép tuc giri khao sat hoic tién hanh khao sat bd sung dé dat duoc s6
lwgng phén héi theo yéu cau.

CHUONG II
NOI DUNG, HINH THUC VA QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI
Piéu 5. Noi dung khao sat liy ¥ kién phan hoi

1. Khao sat 14y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién.

2. Khao sat mirc do hai 1ong tong thé ciia nguoi hoc t6t nghiép va CB/GV
d6i véi cac linh vuc hoat dong cuia truong.

3. Khao sat chét luong ctia chudn du ra va chuong trinh dio tao.

4. Khao sét 14y ¥ kién ctia cac bén lién quan vé sy phit hop CBR va CTDT
lam can cr ¢ diéu chinh CTDT.

5. Khéo sat murc d9 hai 1ong vé dich vu gido duc cong

6. Khao sat vé chit luong hoat dong cta thu vién va céc phong thuc hanh,
thi nghiém.

7. Khao sat tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

8. Khao sat nhu cdu ngudn nhan lyc cta x4 hoi dé xay dung dé 4n mé nganh

9. Khao sat/danh gia nhu cdu dao tao/bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cia
doi ngli Nhan vién, giang vién, nghién clru vién.

10. Khao sat y kién phan hdi cia cac bén lién quan vé tAm nhin, s mang va
van hoa caa CSGD. ,

11. Khao sat mirc d6 d4p tmg nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong déng,
cong tac quan Iy nghién ctru, cdng tic hoat dong dich vu va két nbi cong ddng.

12. Khao sat vé sy hai long di véi cong tac quan 1y tai san tri tué ciia CSGD.

13. Khao sat, danh gia vé cac moi quan h¢ hop tac, cac dbi tac, cac hoat dong
hop tac.

1’4. I’(héo sat su hai 1ong vé két qua thuc hién céc hoat dong dich vu phuc vu
va ket ndi cong dong va déng gbp cho x4 hoi.



15. Khdo sat su hai long cua cic bén lién quan vé& mirc do dép tmg yéu cau
clia nha tuyén dung d6i véi ngudi hoc, sau khi tdt nghiép cua tat ca cac CTDT.
16. Khéo sat khéc theo yéu cau cua cong viée cu thé.

(Phu lyc danh séch kém theo quy dinh don vi t6 chirc khao sat 14y ¥ kién
phan héi).

Piéu 6. Hinh thirc va cong cu khio sat ldy ¥ kién phan hdi

1. Cong cu ding dé khao sat 14y y kién céc bén lién quan 13 Phiéu khao sat
duogc x8y dung dudi dang cau hoi mé hodc cau hoi déng (cau hoi lua chon) theo
murc d6 hai long dugc quy dinh qua gia tri thang do hoic mirc d6 ddng y cua dbi
tuong duge khao sat. Don vi khao st xay dung bd cong cu phi hop véi hoat dong
linh vuc theo chirc nang nhiém vu va chi st dung sau khi duge thdm dinh va ban
hanh chinh thirc.

2. Cén ctr vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong khao sat
lay y kién phan hdi, Truong quyét dinh hinh thitc ldy v kién phan hdi theo
nhimg hinh thirc sau: khao sat truc tuyén; khao st truc tiép qua phiéu; phéng vén
truc tiép, goi dién thoai va cac hinh thirc khic theo quyét dinh cua Hiéu trudng.

Piéu 7. Quy trinh khao st liy ¥ kién phan hdi

Hoat dong khao sét 13y y kién cac bén lién quan dam bao phai trién khai theo
chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act), cu thé bao gdm céc buéc co ban sau:

Buéc I: Xay dung va ban hanh ké hoach khéo sét, bd cong cu khao sat.

Bude 2. T chirc khao st theo ké hoach.

Budc 3. Téng hop, phén tich két qua khao sat; viét bdo céo khao sat trinh
Hiéu truéng phé duyét; cong bd két qua khao sat.

Buoc 4. Téng két, rat kinh nghiém; xay dung ké hoach va trién khai céc hoat
dong cai tién chat luong cia linh vue duoc khao sét.

Budce 7: Gidm sat hoat dong cai tién va béo cdo Ban Giam hiéu;

Bude 8: Luu trit hd so, minh chung.

Piéu 8. Xir li va quan Ii dit liéu khio sat

1. Sau khi tién hanh khao sat 14y y kién, cac dit liéu, thong tin duoc kiém tra,
phén tich va xir Iy bang phin mém Excel hogic phan mém théng ké chuyén dung
SPSS. Péi v6i cau hdi mé, két qué khéo sét s& dugc trich loc theo timg nhém dbi
tuong lién quan.

2. Sau khi dir liéu khao st da dugc xir 1y, cac két qua s& duoc thdng ké, téng
hop, chon loc va bao céo dén cac don vi, ca nhén c6 lién quan theo yéu cau cla
Ban Giam hiéu.

3. Két qua khao sat 1a can ctr dé x4c dinh nhimg diém manh; diém tdn tai dé
xdy dung ké hoach cai tién, khéc phuc nang cao chat lugng céc hoat dong giao



duc cua Truong.

4. Két qua khao sat c6 thé dugce xem xét @8 sir dung 1am co s& dénh gia chét
lugng hoan thanh nhiém vu clia can b, giang vién, nhan vién va nguoi lao dong
trong truong.

5. Két qua khao st dugc cong bd véi cac bén lién quan va bio céo véi cac
co quan quan Iy vé mot s6 linh vuc hoat dong ciia Trudng.

6. Két qua khao sat dugc Hiéu truong quy dinh vé mirc d6 cong khai, dé6i
tugng duoc cong khai cho tirng cudc khao sat cu thé.

CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 9. Trach nhiém ciia Phong Khao thi va Pam bao chat lwgng

1. Xay dung ké hoach téng thé theo nim hoc vé viéc td chirc thuc hién khao
sat 14y v kién toan truong trinh Ban Giam hiéu phé duyét.

2. Téng hop céc phiéu khao sat do cac don vi xay dung, thanh 1ap Hoi dong
thdm dinh xin y kién va trinh Ban Gidm hiéu ban hanh chinh thirc bd c6ng cu khao
sat trude khi sir dung.

2. T chirc trién khai ké hoach khao st d dugc phé duyét.

3. Theo d&i tién d va hd trg cac don vi trong qua trinh thuc hién cong tac
khao sat.

4. Béo c4o két qua tdng hop trinh Ban Gidm hidu, d& xuét kién nghj cai tién
chit lugng sau két qua khao sét cac bén lién quan toan trudng.

5. Té chitc rit kinh nghiém, diéu chinh céng cu khéo sat (néu co), dé xuét
bién phap sir dung két qua 14y v kién va trinh Ban Gidm hiéu phé duyét thuc hién.

6. Luu trit, bao mat dir liéu cac dot khao sat dé phuc vu bao céo cong tac bao
dam chét luong gido duc.

7. Huéng din, kidm tra, gidm sét cac don vi thuc hién cai tién chat lugng sau
khéo sat va bao cdo két qua v6i Nha trudng.

8. Bdo céo két qua thuc hién cai tién chét luong.

Pidu 10. Trach nhiém ciia cac don vi to chitc khao sat

1. Thyc hién nhiém vu dugc phén cong va phéi hop véi Phong Khéo thi va
Pam bao chét lwong trong viée trién khai cong tac khao sét theo ké hoach da duoc
phé duyét.

2. Téng hop két qua khao sat do don vi thuc hién, xt 1y, phan tich va viét
bao cdo trinh Ban Gidm hiéu.

3. Cong bé két qua khao sat va giri cic don vi lién quan theo chi dao ciia Ban
giam hiéu.




4. Tiép nhan ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan, xay dung va trién khai
ké hoach cai tién, khic phuc ddi véi nhimg noi dung c6 ti 1& phan héi tich cuc
thap. Chiu trach nhiém vé bao mat théng tin theo quy dinh.

5. Trién khai céc hoat dong lién quan khéc khi duoc yéu ciu.

Piéu 11. Trach nhiém cia cac don vi tham gia khao sat

1. Hudng dan céc dbi twong duoc khao sat tham gia khao sat ddy du, nghiém
tlc, cung cép cac thong tin theo ndi dung dugc khao sat mgt cach trung thuc,
khéch quan va c6 tinh than trach nhiém theo ding quy dinh.

2. Pam bao du sé lugng y kién phan hdi tbi thiéu theo quy dinh dbi véi timg
d6i twong tham gia khao sat.

3. Tiép nhén, luu trit hd so so khao sat va thuc hién cai tién chét luong va
bao céo két qua cai tién voi Nha truong theo quy dinh.

Piéu 12. Kinh phi hoat dong

Tu nguén kinh phi hoat dong ctia don vi danh cho hoat dgng khao sat dugc
Nha truong phé duyét hang nam.

Piéu 13. Giai quyét khiéu nai

Trong truong hop cac don vi hodc ca nhan khong hai long véi két qua khao
sat, Trudng don vi hodc c4 nhan gui de nghi xem lai két qua béng van ban vé
Trudng théng qua phong Khao thi va Pam bao chat luong gido duc dé xem xét
giai quyét.

Diéu 14. Thanh tra, kiém tra

Phong Thanh tra — Phap ché kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy dinh nay
theo chirc niang, nhiém vu va d& xuét xir Iy cac truong hop vi pham theo quy dinh
hién hanh. ‘

Piéu 15. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1.Céc don vi va ca nhan thuc hién t6t ké hoach Pam bao chét luong va co
nhimg két qua xuét sic trong hoat dong Pam bao chit luong duoc d& nghi khen
thudng theo quy dinh cia Truong.

2.Céc don vi va c4 nhan khéng thuc hién ding quy dinh v& Pam bao chét
lugng, tuy theo mirc d0 sé€ bi xir ly theo quy dinh cua Truong.

Piéu 16. Ché @9 lwru trir

Céc tai lidu lién quan dén hoat dong khao sat lay y kién cac bén lién quan
bao gém: K& hoach, Phiu khao sat, S5 liéu thdng ké, Bdo céo tong hop ¥ kién
c4c bén lién quan... dugc luu trir dudi dang ban cing va file s6 ho4, tai don vi la
diu méi trién khai ctia hoat dong khao sat d6 trong thoi gian 05 nam.



CHUONG 1V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 17. Hiéu lwc thi hanh
1. Quy dinh nay dugc 4p dung tir nim 2025 va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
2. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc stra dbi, bd sung cho
phu hop véi cac Quy dinh méi cia B§ Gido duc va Pao tao va thuc té hoat dong
cua Nha truong.
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UBND THANH PHO HA NOI
TRUONG PAI HQC THU PO HA NQI

Danh muc cic cufe khao sat ciia trwdng Pai hoc Thi d6 Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:43%../0P-PHTPHN ngaydd./3/2025 cia
Hiéu truomg trieong Pai hoc Thii dé Ha Néi)
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DPoc lap - Ty do - Hanh phiic

PHU LUC

Cong | Thoi Pon vi
o | Cdcndidung khio cu diem |Dditwong | Ponvi | phéi
sat khao khao | khao sat | thwe hién | hop
sat sat
ey Pha ; Cac d
Khéo sat ly kiénngudi | 5 | Cudi |Sinh vién| PKT&D | ~°° d;n
: mem " vi dao
1. | hoc vé hoat dong giang il moi hoc | toan BCLGD -tao
El * 9 *A quan l 1 N .
d k t
ay cua giang vién dio tao i ruong
Nguoi h Cac &
Khio sit muc do hai W o
160 tdne th ot p chuan bi vi dao
ong tong thé cuia ngudi g
h 8 t‘tg hia . . | google | Thang |tot nghiép | P.KT&D tao
oc tot nghiép va g
g 18 (BN VA g/ | 5 hang | (cubi BCLGD
CB/GV @01 véi cac linh E 5 , ,
. , | phiéu ndm | khoa); can
vuc hoat dong cua o
. bd/giang
truong vou
vién
Nguoi Céc don
hoc, cuu vi dao
. . nguoi hoc, tao
Khéo sat chat 1 le | Th A
o0 56T O UONE| google | MNANE | 13 tuyén | PKT&D
3. |cua chuan dau ra va| form/ | 3 hang
- . ¥ . dung, BCLGD
chuong trinh dao tao phiéu nam -
Giang
vién,
chuyén gia
: ; Nguoi Céc don |
Khéo sat 1ay y kién cta Theo il .
N : . |hoc, Cuu vi dao
c4c bén lién quan vé sy | google | chu ki SE P.QLDT s
4 |pht hop CPR va| form/ | didu |"BY"'"%%| gcTHss |
A V. | s ; nha tuyén
CTDT lam cén ci dé| phiéu | chinh dun \Y%
didu chinh CTDT CTPT | e
Giang




1l

vién,
chuyén gia
Nguoi h Cacd
Khéao sat mic d0 hai | google | Thang BRI P.KT&D rac -
. o, . dang theo vi trong
5. |long v€ dich vu gido| form/ | 10 hang .| BCLGD .
L X B hoc tai truong
duc cong phiéu nam .
truong
Khéo sét vé chat | Nguoi Céc don
h io dsAa ve ,C ’?h u(_).rrAlg google | Thang hog:m , | PXT&D vi dio
oat dong cua thu vién , can ,
g | e | form/ | 4hang | .~ .. | BCLGD
va cac phong thuc hidu - bd, giang tao
hanh, thi nghiém P vién
Nguoi hoc Céc don
Khio sat tinh hinh viéc | google | Thang sai i e | POLBT | 00
7. | lam cua nguoi hoc sau | form/ | 11 hang . &CTHSS '
y ok il " B nghiép 1 tao
khi tot nghiép phiéu nam N \Y%
nam
. Trudc | Nguoi Céc don
Kha it nh a :
a:) n? 1 . , Calf google | khixay |hoc, cuu| P.QLDT | vidao
nguon nhan lyc cia xa .
8. % § . s & form/ | dung @€ | nguoi hoc, | &CTHSS tao
hoi dé xay dung dé an e ;o . A
.. phiéu | anmd& |nha tuyén A%
ma& nganh .
nganh | dung
Khéo sat/danh gia nhu Nhén
au dao tao/bdi dud ién, PKT&
cau Aao 2;10 o lmng google | Thang me Phong
chuyén moén, nghiép vu i giang bBCL
9. R, form/ | 12hang |~ TC-
cua doi ngli Nhan vién, o . vién, GD
. in cn phiéu nam o HC&QT
giang vién, nghién ctiru nghién
vién. cliru vién.
r N O1
Khéo st ¥ kién phan Theo | = o
hdi cta cac bén lién| google | chuki b?c, .f:an P.TC- 4 ac.
10. | quan vé tAm nhin, stt| form/ didu 0: glarAlg HC&QT S
s o ay. ok i vién, nhén trong
mang va van hoéa cua| phiéu | chinh | . ; .
CSGD*. CTPT v1ef1 rong truong
truong
Khéo sat mic d6 dap Nguoi P.QLKH
ung nhu cdu dao tao, soogle | Thin hoc, can| &HTPT, | Cac don
NCKH va phyc vy | £°% € 1 bo, giang| Doan | vidao
L. | A . , | form/ | 6hang |
cong dong, cong tic i = vién, nhan | TNCS tao
. - , phiéu nam . .
quan ly nghién ciu, vién trong| HCM

cong tac hoat dong dich

truong
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vu va két n6i cong dong

Nguoi
Khao sat vé su hai 1on h ' ;
dbi vé6i con .téc uérgl Bpogle: | Sung b?C’ '?an b I;)I;gic
12, | 0 CORE HC QUAL e | Thang |0 BP8| epmpr
ly tai san tri tué cua hi . vién, nhan GD
ieu nam
CSGD. P vién trong
truong
Cac  dbi
Khao sat, danh gid vé t4 da PKT&
cac mdi quan hgé h i sogle | Tiiop (:1:00 k% v PBCL
i
13, | 0 PO AUER AC MOP | eorm/ | 8 hang | O &HTPT
tac, cac doi tac, cac P . két  hop GD
: i phiéu nam ,
hoat dong hop tac tac, CB,
GV,NV
Céac phong
GD, S¢
GD, cac
KA’héo s:c’lt su hai .l(:)ng \’/e\‘: , dia Phong | PXT&
két qua thuc hién cac | google | Thang | phuong
) ) . . o QLDPT&C | bBCL
14. | hoat dong dich vu phuc | form/ | 9 hang |noi trudong
N £ . : .| THSSV GD
vu vakétndi cong dong | phiéu nam |cé dia
va dong gop cho xa hoi diém, céc
t6  chuc
DTNCSH
CM
Khao sat sy hai long
cia cac bén lién quan —
vé mirc d6 d4p tmg yéu | google | Théang hc;c . i PKT&DP | Céac don
15. | cdu cia nha tuyén dung | form/ | 11 hang tu é’n BCLGD | vidao
d6i véi nguoi hoc, sau phiéu nam Y tao
dung

khi tot nghiép ciia tit ca
cac CTDT




