UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HOC THU PO HA NOI Poc 1ap-Tuw do-Hanh phiic
s6/§32/QD-DHTPHN Ha Néi, ngay /2.thdng § nam 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy dinh vé hoat dng dam bio chét lwong gido duc
ctia Truomg Pai hoe Thi d6 Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG DAL HQC THU PO HA NOI

Céin cte Ludt Gido duc dai hoc ngay 1 8/6/2012 va Ludt stta doi, bé sung mot
& didu cuia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cit Nghi dinh 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 cua Thi tudng Chinh
phu Quy dinh chi tiét v huémg dém thi hanh mot sé diéu ciia Ludt sika doi, bé
sung mot diéu cua Ludt Gido duc dai hoc,

Can cir Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia BS truong B¢
Gido duc va Do tao ban hanh Quy dinh, quy trinh va chu kp kiém dinh chat lwong
chuong trinh dao tago cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép;

Céin cik Quyét dinh 2402/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua Thii twéng Chinh
phii vé viéc thanh 1dp trueong Pai hoc Thii d6 Ha N,

Cdn cir Quyét dinh s6 78/0D-TTg ngay 14/1/2022 ciia Thii tuéng Chinh phi
phé duyét Chuong trinh phat trién hé théng dam bdo va kiém dinh chat lwong
gido duc ddi véi gido duc dai hoc va cao dang su pham giai doan 2022-2030;

Cén cit Théng tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chdt lwong chwong
trinh ddo tao cdc trinh do cuia gido duc dai hoc;

Cén cit Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B¢ trudng Bo
Gido duc vé Pao tgo ban hanh Quy dinh vé kiem dinh chat lhwong co s¢ gido duc
dai hoc do B truecng B Gido duc va Pao tao,

Céin cit Quyét dinh s6 3221/QD-UBND ngay 23/6/2023 cua Uy ban Nhdn
ddn thanh phé" Hé Noi xdc dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu va quyén han cua
Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi; '

Céin cik Quyét dinh s6 776/0D-DHTPHN ngay 31/08/2021 cua Higu trucng
trieomg Dai hoc Thu do Ha Noi vé viéc ban hanh quy dinh cong tdc dam bdo chat
lwong gido duc cua truong Pai hoc Thu do Ha Noi;

Xét dé nghi ciia Truong phong Quan li chét lwong gido duc,
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QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh vé hoat dong dam
bao chét luong gido duc ciia Trudng Dai hoc Thi d6 Ha Noi.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho cac quy
dinh trude day co lién quan.

Piéu 3. Ong (ba) trudng cac don vi thude va truc thudc truong, cac ca nhan
va don vi tham gia c4c hoat ddng bao dam chat lugng ctia Truong chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Péang ty;

- Hoi déng truong;

- Hiéu truong va cac Pho higu trudng;

- Cac don vi thude, truc thude truong;

- Nhu diéu 3; o

- Luru: VT, QLCLGD (03 ban). 47/;/(’/
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THU PO HA NOI Pic Iap-Tw do-Hanh phiic

QUY PINH
VE HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA TRUONG PAI HOC THU PO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6B83/OP-DHTDHN ngay A7 thdng & nam
2024 ciia Hiéu truéng Truong Pai hoc Thi dé Ha Noi)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh: Van ban nay quy dinh vé& hoat dong dam bao chét
luong gido duc (BDCLGD) cia Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi (DH’FPHN) bao
gbm: co chu tb chirc hé thong dam bao chét lugng va trach nhiém, quyén han, noi
dung hoat dong ddm bao chét lugng gido duc cua c4c don vi, ca nhan c6 lién quan,
duge ap dung tai truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi.

2. Déi tuong dp dung: Quy dinh nay ap dung d6i véi tap thé, ca nhan thudc
truong Pai hoc Thi do Ha No6i va cac don vi, ca nhan khac co lién quan.

Pidu 2. Giai thich thuit ngit

1. Triét Iy gido duc la mdt tép hop cac quan diém cbt 181 dinh hudng muc
tiéu gido duc, ndi dung va phuong phép day hoc, vai tro cla giang vién va nguol
hoc trong hoat déng gido duc.

2. Chédt luong gido duc dai hoc 1a sy dap Gmg muc tiéu dé ra ctia don vi dao
tao; dap Gng cac yéu cAu cua Ludt gido duc dai hoc, Luat sua dbi, bd sung Luét
gi4o duc dai hoc; phu hop v6i nhu ciu st dung nhén lyc cho su phat trién kinh té
- x4 hdi cua dia phuong va ca nudc.

3. Vin hod chét lwong trong truong dai hoc la tép hop cac gia tri, chudn mue,
nidm tin nham dinh huéng cho toan thé giang vién, nhén vién va nguoi hoc cach
thire 1am viée, hoc tap co6 chét luong, hiéu qua va khong nglmg cai tién nang cao
chét luong.

4. Chinh sdch chat lwong 1a tuyén bb chung cam két ctia Nha truong vé chét
lwong. Cam két nay phd hop v6i sit mang, tAm nhin va chién luoc phét trién
truong. Chinh séch chit luong 1a khudn khd ctia cic muc tiéu chét lugng dugc
xéc dinh hang nam dap g cac tiéu chuén vé& danh gia chit lugng cling nhu viéc
cai tién chat luong lién tuc ciia Nha truong.

5. Hé théng d‘é!n bao chit l?:t'_O?’lg 13 su két hop cac quan diém, cht truong,
chinh séch, co cau to chuec, co ché, cong cu, tiéu chuén, quy trinh, quy dinh cling
cac ngudn luc dé duy tri, cai tién, nang cao chat lugng giao duc.
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6. Tw ddnh gid 13 qué trinh Nha truong, cac don vi tu xem xét nghién clru
dua trén cac ti€u chuén/ tiéu chi danh gia chit luong co s& gido duc/ chuong trinh
dao tao theo cac bd tiéu chuan quoc gia hodc qudc té dé bio cdo vé thuc trang chét
luong giao duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén lyc, co SO
vit chit va céc van dé lién quan khac, d¢ co sé gido duc tién hanh diéu chinh cac
nguén luc va qua trinh thuc hién nhim dit muc tiéu chét luvong gido duc.

7. Ddnh gid ngodi 1a qué trinh khao sét, danh gia cta t& chirc kidm dinh chét
luong gido duc dya trén cac ti€u chuén, tiéu chi danh gia chét lugng gido dyc theo
cac bd tiéu chuan quédc gia hogic québc té dé xac dinh muc dd Nha truong hodc cac
chuong trinh dao tao dat ti€u chuén chét luong gido duc.

8. Ddm bdo chat lwong gido duc dai hoc la vige thuc hién cac cam két vé chu
truong, chinh sach, myc tiéu, co ché quan ly, cac hoat dong, diéu kién, nguén luc
cung nhiing bién phap khac dé duy tri, ndng cao chét luong gido duc nham dap
img muc tiéu dé ra.

9. Cdi tién chat lrong gido duc dai hoc 1a hoat dong dam bao dién ra lién tuc
dé khéc phuc cac han ché, thiéu s6t, dong thoi phat huy nhitng diém manh clia
Nha truong va cac chuong trinh dao tao nhim néng cao chét luong.

10. i sanh 1a hoat dong dbi chiéu va so sanh Nha trudng hodc mdt chuong
trinh ddo tao cta truong voi bo ti€u chuén danh gia chét luong gido duc hodc voi
co s gido duc, chuong trinh dao tao dugc lua chon nhim danh gi4 hiéu qua hoat
dong tir d6 dua ra cac gidi phap dé duy tri, phat huy nhiing diém manh va khic
phuc nhitng han ché dé khong ngling cai tién chét lugng.

11. Xép hang co 56 gido duc dai hoc 14 sy sép xép cac co so gido dyc dai hoc
theo thir tu tir cao xubng thép vé uy tin, chét luong, hidu qué hoat dong dya trén
nhidu tiéu chi khac nhau dé tir d6 td chirc, ca nhan co thé theo d&i va lya chon co
so gi4o duc dai hoc phu hop dé theo hoc hodc dé dau tu vao do.

12. Cdc bén lién quan dén co s& gido duc bao gdm nguoi hoc, giang vién,
nhan vién, d6i ngll 1anh dao va quan ly, nha st dung lao dong, cac déi tac, gia
dinh ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc
ve gido duc, t6 chirc ca nhan c¢6 lién quan khac.

Pitu 3. Muc tiéu cia hoat dong ddm bao chét lwgng

1. Muc tiéu tong quat

Néng cao hiéu qua cua hé théng dam bao chét lugng bén trong phil hop véi
s mang, tAm nhin, muc tiéu phat trién, gid tri cbt 181, triét 1y gido dgc dat cac muc
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tiéu ké hoach, chién lugc phat trién ciia Nha trudong va dap Ung tot yéu chu cla

cac bén lién quan; Tang cuong kiém dinh chéat luong va tham gia vao cac bang
xép hang qubc gia, qudc té; Xay dung van hoa chét luong tai trudong Pai hoc Thu
d6 Ha Noi.

2. Muc tiéu cy thé

Xay dung, hoan thién va vén hanh hé thong bao dam chét luong bén trong,
trong do kién toan v& bd may, cap nhat cc quy dinh cong tac, ban hanh va thuc hién
chinh séch dam bao chit lugng theo cac ké hoach ngén han, trung han va dai han;
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Thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong dam bao chat luong gido duc, ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin dé quan tri, tao ra co so dif liéu s6 phuc vu
cong tac dam bao chat lugng; X4y dung cac cong cu dé phan tich. Panh gié cac
dit lidu dé dua ra cac du bao nhim thuc hién cai tién lién tuc céng tac ddm bao va
ning cao chat lugng cac hoat dong ctia Nha truong;

X4y dung khung dam bao chét luong bén trong theo cac khéi nganh dao tao
phu hop voi chién luoc phat trién ctia Nha truong;

Thuc hién kiém dinh chét lugng gido duc theo céc b tiéu chudn qubc gia va
quéc té uy tin;

Tham gia vao cac bang xép hang dai hoc uy tin, huéng dén xép hang top 50
truong dai hoc trong nudc nidm 2030; xép hang t6p 100 trudng dai hoc hang dau
khu vuc Pdng Nam A nim 2035; xép hang tép 500 truong dai hoc khu vuc chau
A vao nam 2045,

Phat huy gia tri vén minh, van hién ctia Thi d6 Ha Néi trong viéc xay dung
vin hod chét lugng va phat trién bén ving gid tri ¢t 18 ctia Truong Dai hoc Thu
d6 Ha Noi.

Piéu 4. Nguyén tic hoat djng ddm bio chit lrgng

1. Tuén thit ding quy ché, quy dinh phap luét;

2. Dam béo tinh ddy du, lién tuc va hé théng;

3. Tuén thi chu ky cai tién chit lugng lién tuc theo chu trinh (PDCA): Lap
ké hoach thyc hién -Thyc hién - Kiém tra - Dieu chinh;

4. Tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, day du, kip thoi;

5. Bam sat sir mang, tdm nhin, muc tiéu phat trién, gia tri cbt 181, triét ly gido
duc va chién lugc phét trién nha trudng;

6. Théng nhét vé tiéu chi, biéu mau, bang phan loai, chi sb thyc hién, don vi
do ludng, dam bao chinh sach trong nudc va qudc té;

7. Cong khai tiéu chuén, tiéu chi danh gi4 hoat dong ctia cac don vi, cong
khai cac tiéu chudn san phim ctia nha truong, chirc nang nhiém vu cta don vi;

8. Kiém soat thuong xuyén va danh gia dé cai tién lién tuc;

9. Hoat dong dam bao chét lwong duge trién khai trén nén tang van hoa chét
luong cua nha truong.

Diéu 5. Cac ndi dung chi yéu ciia hoat dong dam bao chit Iwong

1. Xay dung chién luoc dam béao chét lugng trong timg giai doan va ké hoach
hing nam nham duy tri va khong nglmg cai tién chét luong ctia Nha trudng;

2. Xay dung céac van ban quy dinh, quy trinh tridn khai thuc hién gén véi
ting linh vuc hoat dong ctia nha trudng;

L & chuec trién khai, theo ddi, gidm st va cai tién céac hoat dong dam bao
chat luong;

4. Thuc hién khéo sat va str dung y kién céc bén lién quan lam co s& cho viée
xdy dung céac chinh sach va cai tién chét luong nha truong;
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5. Thuc hién ty danh gia, ddi sanh, Eiémh gié ngoéi,,xép hang co so gido duc
va chuong trinh dao tao theo b tidu chudn quoc gia, qudc té;

6. Thuc hién cong khai chét luogng cho cac bén lién quan theo quy dinh;

7. Xay dung co s¢ dif liéu va luu trit minh ching phuc vu hoat dong phén
tich, du bdo d6i sanh nham quén trj va cai tién chat luong cua nha truong;

8. Xay dung va tridn khai ké hoach cai tién chét luong sau tu danh gia va
danh gia ngoai;

Céc hoat dong dam bao chét luong khic theo yéu cau thuc tién cua nha
truong;

CHUONG 2
CHINH SACH PAM BAO CHAT LUQNG

Pitu 6. Tuyén bo chinh sach

1. Khong ngung céai tién chit luong dao tao trén co s¢ ddi méi chuong trinh
dao tao, phuong phép giang day, phuong phap kiém tra danh gid theo xu hudng
day hoc théng minh, phat trién nang luc, tang ty 18 nguoi hoc tbt nghiép c6 viée
lam;

2. Tang cuong hiéu qua cong tac nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé, cai thién céc chi s6 nghién ctu theo tiéu chuén quéc té. Thuc day hoat dong
ddi méi sang tao, khdi nghiép, phuc vu cong déng;

3. Tao dung méi trudng lam viéc thong minh va chuyén nghiép véi nén ting
cong nghé hién dai cho ngudi hoc, giang vién va c4n bd vién chirc cuia nha truong;

4. Chét luong gffm véi muc tiéu phat trién, gia tri cdt 161, triét Iy gido duc va
diéu kién thuc té ctia nha trudmg, pht hop véi quy dinh cta nha nudc, bam sit xu
thé phat trién cta x4 hoi.

Pidu 7. Cam két vé chat lugng

Nhim thuc hién st mang va dat dugc tadm nhin cta truong Pai hoc Thu do
Ha Noi, cung cAp nguén nhan luc chét luong cao cho x& hoi, Nha trudng cam két
vé chat luong theo cac ndi dung sau day:

1. Trach nhiém giai trinh va sy minh bach

a. Cam két c6 su tham gia rong réi cla can bo vién chtc nha trudng, sinh
vién va cac bén lién quan khac trong hoat dong dam bao chét lugng;

b. Thudng xuyén ra soat, cai tién chat luong va hiéu qua cua tAt ca cac hoat
dong cla nha truong;

c. Pinh ky khao sét, phan tich va du bao vé su hai long ctia ngudi hoc va cac
bén lién quan dbi voi tdng thé cac hoat dong cla nha truong bing cic phuong
phap théng ké hién dai, tin cdy. Su dung hiéu qua y kién phan hoi trong qud trinh
cai tién chat luong;

d. Ty dénh gi4, danh gia ngoai, xép hang co s& gido duc va chuong trinh dao
tao theo cac bd tiéu chuén trong nudc va quéc té.

2. Pam béo tinh hiéu qua
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a. Xay dung c.:élc quy dinh, quy trinh quan }3’1 diéu hélqh, lap ké hoach va tap
chung nguon luc dé dat duge cac muc tiéu chién lugc ngén han, chung han, dai
han;

b. Cac muc tiéu ké hoach hang nam, chién luroc trong timg giai doan phu hop
voi st mang, tim nhin cta truong;

c. C6 cac hdi ddng hoc thuét nhu: Hoi dbng khoa hoc dao tao, Hoi ddng dam
bao chét luong dé thuc hién, gidm sat va phat trién chinh sach, chét luong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong;

d. Thuong xuyén danh gia hiéu qua hoat dong cua tht ca cac don vi thudc va
truc thudc truong;

¢. Phén b kinh phi phit hop dé cai tién linh vyc hoat dong cia nha truong;

g. Chuong trinh dao tao, phuong phép t6 chirc day hoc, phuong phap kiém
tra danh gid duoc cép nhat hang nam d4p tmg yéu cau ciia cdc bén lién quan;

h. C6 hé théng quan ly va thac ddy hiéu suat lam viéc cho tht c4 cac thanh
vién clia truong;

1. Xay dung, bd sung, nang cao chét luong doi ngfl ciia mang lu6i dam bao
chét luong trong nha truong.

3. Pam bao chit lwgng bén ngoai va doi sanh

a. Cam két danh gia, d6i sanh céc két qua va qua trinh hoat dong cua nha
truong theo céc tieu chuén quéc gia, quéc t& uy tin;

b. Thuong xuyén cap nhét, chinh stra bd sung ké hoach va thuc hién danh
gia ngoai d6i véi chuong trinh dao tao, co s& giao duc theo cac b ti€u chuén ¢co
uy tin trong va ngoai nudc;

¢. Chu trong dbi sanh cac két qua hoat dong cua nha truong voi cac co 5O
gido duc dai hoc cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc.

4. Cai tién lién tuc

a. Thuc hién xay dung quy trinh va thuc hién cai tién c6 giam sat nghiém
ngit theo chi dao clia co quan quan ly, theo khuyén nghi cta cac hdi dong hoc
thuét cta nha trudng va cac chuyén gia bén ngoai, |

b. Thue hién diéu chinh, c4p nhét ké hoach cai tién theo khuyén nghi cua cac
t8 chirc kiém dinh chat lugng gido duc trong va ngoai nude sau khi thuc hién danh
gia ngoal, xép hang co s& gido dyc va chuong trinh dao tao;

. Thuc hién cai tién lién tuc trén co sé thong tin danh gia hoat dong va phan
hoi ctia cac bén lién quan.
CHUONG 3
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Pidu 8. CAu tric hé thong dam bio chit lwgng bén trong
1.H¢ thong dam bao chat luong bén trong bao gbm: (1) co cAu to chitc bd
may; (2) hé thong co ché, chinh sach quy dinh, hudng dén vé cong tac dam bao
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chét lugng, cac 1}gu6n luc va thong tin cua nha trudng sir dung dé thiét lap, duy
tri va céi tién chat luong.

~ 2.Co géu t6 chirc bd may cua He théng dam bao chit luong bén trong bao
gdm: Hoi dong dam bao chat lugng gido duc trrdng, Phong Khéo thi va Bam bao
chét luong gido duc va mang ludi dam bao chét luong cac don vi; Hoi dong tu
dénh gi4 trudng; Hoi dong tw danh gia chat lugng chuong trinh dao tao, Hbi dong
tw danh gia gitra chu ky kiem dinh truong va Hoi ddng tu d4nh gia gitta chu k¥
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao.

a. Hoi dong dam bao chét luong gido duc trudng duoc thanh 1ap va giai thé
theo quyét dinh ciia Hiéu truong. Thanh phan cua Hoi d6ng dam bao chét lugng
odm céc thanh vién 1 sb 1é gdm: 01 cht tich, 01 Pho chu tich thuong truc, 01-03
pho chi tich, 01 thu ky Hoi dong va cae ty vién (c0 tir 21 dén 29 uy vién). Nhiém
ky ctua Hoi dong theo nhiém ky cua Hiéu trudng. Chu tich Hoi déng PBCLGD
trudng 12 Hiéu trudng: Phé Chu tich thuong truc Hoi déng la Phé Hiéu truéng
phu trach cong tic PBCLGD; Pho Chi tich 1a cac Phé Hiéu trudng; Thu ky Hoi
dbng 1 Truong phong Khao thi va Pam bao chit luong gido duc (QLCLGD). Cac
thanh vién khac gém dai dién cia Hoi df“)ng Khoa hoc va Pao tao; dai dién cua
céc khoa dao tao, cac phong, tram, trung tam. cac td chirc doan thé khac cla
Truong; dai dién cyu sinh vién, céc don vi tuyén dung va céc chuyén gia trong
linh vuc gido duc dai hoc. Thanh phan moi bén ngoai Truong tham gia HO1 dong
khong qua 1/3 sb lugng thanh vién Hoi dbng.

b. Phong Khao thi va Dam bao chit lwong gido duc la don vi chuyén trach
thuc hién cong tac dam bao chit lwgng va cdng tac khao thi cia nha truong.

c¢. Mang ludi dam bao chét luong gido duc truong do Hiéu trudng thanh 1ap.
Thanh vién mang ludi dam bao chit lugng Trudng Dai hoc Thu db Ha Noi bao
gdm: Ban Giam hiéu; cac can bd chuyén trach tai Phong Khao thi va Dam bao
chit luong gido duc; Trudng don vi va chuyén vién cac phong ban trung tam;
Hiéu trudng trudong thude truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi; Vién trudong; Truong
khoa ddo tao, giang vién va trg ly ¢ cdc khoa. Thanh vién mang ludi PBCLGD
dbi voi cac khoa gébm cé 05 can b trong d6 01 lainh dao khoa, 01 gido vu (van
phong khoa), 03 truéng/pho cac bd mon; doi v6i cac phong ban va trung tam, to
chirc doan thé gém 01 lanh dao don vi va 01 chuyén vién. Modi don vi 1a 1 td
PBCLGD, trong d6 l1anh dao don vi la Té trudng chiu trach nhigm vé cong tac
lién quan dén viéc van hanh c6 hiéu qua 4 DPBCLGD cuia don vi. Thanh vién con
lai trong T4 c6 trach nhiém thuc hién nhiém vy do Tb trudng phan cong.

d. Hoi ddng tu danh gia truong: Hol ddéng TDG trudng gbm céc thanh vién
13 56 1& o6 it nhat 11 thanh vién, do Hiu trudng quyét dinh thanh 1ap truéc mdi
dot TDG. Hoi dong TDG truong bao gdm Chu tich H§i dong 1a Higu truéng hodc
Phé Hiéu trudng phu trach cong tac PBCLGD duoc uy quyén, Phé Chu tich Hoi
ddng 1a mdt Phé Hiéu trudng, Thu ky Hoi ddng 14 Trudng phong Khao thi va
Pam bio chét luong va cée thanh vién khac gdm: Pai dién ctia Hoi dong Truong,
Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao; Truong cac phong, ban, khoa, bé mon; giang
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vién, gido vién c6 uy tin va cac to chirc doan thé khac trong truong. Hoi dong co
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Ban thu ky giup viéc, trong d6 Trudong phong Khao thi va Pam bao chét lugng la
Truéng ban. Mdi nhdém cong tac c6 3-5 nguoi, phu trach mat s tiéu chuén va do
mdt thanh vién cia Hoi ddng phu trach. Hoi ddng tur danh gia c6 chiic ndng gitp
Hiéu trudng chi dao trién khai tu danh gia co s6 gido dyc theo Quy dinh nay. Ho1
ddng tu danh gia lam viéc theo nguyén tac tap trung dan chu, thao luén dé di dén
théng nhit.

e. Hoi ddng tu danh gia chit lugng chuong trinh dao tao: Hoi dong TDG
chuong trinh dao tao gbm c4c thanh vién la s6 1& c6 it nhét 9 thanh vién, do Hiéu
truong quyét dinh thanh 1ap trudc mdi dot TDG va tu giai thé sau khi hoan thanh
nhiém vy, Hoi ddng TPG chuong trinh dao tao co nhiém vu xay dung ké hoach,
trién khai cac hoat dong TDG va tu vAn cho Hiéu truéng vé cac bién phép khic
phuc nhiing tdn tai. cai tién va nang cao chit lugng cac hoat dong cua chuong
trinh dao tao. Chu tich Ho1 ddng TPG chuong trinh dao tao la Hiéu trudng hoac
Pho Hiéu truéng do Hiéu trudng vy quyén; hai Phé Chu tich, trong d6 mét Pho
Cha tich 13 Phé Hiéu truéng, mét Phé Chu tich Ia Truéng khoa c6 chuong trinh
d40 tao dugc danh gid. Thanh vién thudng truc cua hdi ddng 1a Gidm dbc chuong
trinh, cc thanh vién khac gdm: dai dién Hoi dong truong, Hoi ddng Khoa hoc va
Pio tao: trudng phong Quan ly dao tao va Cong tac hoc sinh, sinh vién; truéng
don vi va can bd, chuyén vién céc phong, ban, khoa, t6 bd mon; dai dién giang
vién, gido vién c6 uy tin tham gia cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc
lién quan dén chuong trinh dao tao dugc danh gia; dai dién ngudi hoc ciia chuong
trinh dao tao. Hoi dong c6 Ban Thu ky giup viéc gdm céc can b cla don vi
chuyén trach vé DPBCLGD va cac can b khac lién quan dén chuong trinh déo tao
duoc danh gia. Cac cong viéc cu thé ctia Hoi dong tu danh gid dugce phén cong
cho cdc nhém céng tac chuyén trach gbm cac thanh vién ctia Hoi déng tu danh
gid va Ban Thu ky. M3i nhom céng téc cé 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chuan va
do mdt thanh vién ctiia Ho1 ddng phu trach. Mdi thanh vién ctia Ban Thu ky khong
tham gia qua 2 nhom cong tac chuyén trach. Hbi ddng tu danh gid chuong trinh
dao tao lam viéc theo nguyén thc tép trung dan chi, thdo luén dé di dén thong
nhét.

g. Hoi dbng tu danh gia gitta chu ky kiém dinh trudmg: gbm cac thanh vién
4 56 1& do Hiéu trudng quyét dinh thanh 1ap trudc moi dot TDG. Hoi ddng TDG
trudng bao gém Chu tich Hoi ddng 1a Hiéu truong hodc Pho Hiéu trudng phu
trach cdng tic DPBCLGD duogc uy quyén, Phé Chu tich Hoi dong 12 mot Pho Hiéu
truong, Thu ky Hoi dong 1a Trudng phong Khao thi va Bam bao chat lugng gido
duc va cac thanh vién khac gbm: Pai dién ctia Hoi dong Truong, Hoi d6ng Khoa
hoc va Dao tao; Trudng cdc phong, ban, khoa, b mon; giang vién, gido vién coO
uy tin va cac to chic doan thé khéc trong Truong. Hoi ddng c6 Ban thu ky gitp
viéc, trong d6 Trudng phong Khao thi va Dam bao chét luong la Trudng ban,

h. Hoi d6ng ti danh gia giita chu ky kiém dinh chit luong chuong trinh dao
tao: gom cac thanh vién 14 s6 1é, do trudng khoa c6 chuong trinh dao tao dugc
danh gia lam to trudng, giam déc chuong trinh lam thanh vién thuong truc, can
b6 phong Khao thi va Dam bdo chét lugng lam thu ky, truong va can bd, chuyén
vién cac phong, ban, khoa, t6 by mon; dai dién giang vién, gido vién ¢ uy tin
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tham gia cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc lién quan dén chuong
trinh dao tao dugc danh gia.

i . Chirc ndng, nhiém vu trong hé théng dam bao chét lugng dugce quy dinh
tai diéu 10, 11, 12 cua quy dinh nay.

Pidu 9.'Th§m quyén quéan ly, theo ddi, bao cao hoat dong ciia hé thong
dam bao chat lwong

1. Hoi ddng dam bao chét luong truong thuc hién xay dung chién lugc, chinh
sach, k& hoach thuc hién cac cong tac v& dam bao chét luong cia nha trudng.

2. Phong Khéo thi va Dam bao chit luong gido duc la don vi thuong truc vé
hoat dong dam bao chét luong, c6 trach nhiém quan ly, theo doi, bao cédo két qua
hoat dong ciia mang 1udi; trién khai cac nhiém vu dam bao chét lugng cua nha
treong t6i cac thanh vién mang ludi theo thdm quyén. '

3. Thanh vién mang luéi Dam bao chét luong tai céc don vi trong trudng
thuc hién nhiém vu theo chic nang nhiém vu duoc quy dinh tai van ban nay. Khi
¢6 kién nghi vén dé lién quan dén cong tac dam bao chit luong gtri thong tin bang
Bmail/van ban cho Hoi déng dam bao chét luong truong (qua phong Khao thi va
Pam bao chat lugng gido duc).

4. Hoi dong tu danh gia truong, Hoi dong tu danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao, HO1 déng tu danh gié gifta chu ky kiém dinh chét lugng truong, Hoi
ddng tu danh gitta chu ky kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao thuc hién
nhiém vu theo chirc nang nhiém vu tai quy dinh nay, gitp nha truong tu ra soét,
xem xét, danh gia thuc trang chit luong truong va chét lugng CTDT; x4c dinh
dtng diém manh, diém ton tai cia trudng va cia CTDT tir do xay dung ké hoach
cai tién chat luong (ké hoach hanh dong) phu hop, kha thi va trién khai céc ké
hoach hanh dong nham cai tién va ning cao chit luong trudng va CTDT.

Pidu 10. Chirc ning, nhiém vy va quyén han cia Hi ddng dam bao chit
lwong giao duc

1. Churc nang

Hoi dong PBCLGD truong co chirc nang tham muu, tu vin cho Hiéu truong
trong cong tac xay dung chinh sach, chién lugc phat trién truong ndi chung va
cong tac dam bao chét luong clia truong, bao gdm viéc xdy dung chinh sach, chién
luoe, ké hoach v& dam bao chét lugng gido duc ndi riéng; cai tién, ning cao chét
lwong va céc chirc nang tham muu khac khi hiéu truong yéu cau; danh gia chét
luong dong cép trong toan truong.

2. Nhiém vu va quyén han

a. Tu van cho Hiéu trudng ban hanh chién lugc va ké hoach hang nam vé
cong tac dam bao chét luong va kiém dinh chit lvgng gido duc ctia nha truong;

b. Giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach chién lugc dam bao chét luong
gigo duc nha truong;

c. Tu van cho Hiéu trudng vé viée stra dbi, bd sung diéu chinh cac quy dinh
trong linh vyc dam bao chét luong gido duc phu hop véi cac quy dinh hién hanh
va dinh hudng phéat trién clia nha truong;
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d. Tu v’én cho Hiéu truéng trong viéc phé duyét ké hoach tu danh gia, danh
pi4 ngoai, doi sanh cdc chuong trinh dao tao va co s& gido duc dai hoc;

e. Tu van cho Hiéu trudéng xay dyng cac chuong trinh/ du 4n céi thién va
nang cao chét luong gido duc, thic ddy phéat trién van hod chét luong cla truong
Pai hoc Thi d6 Ha Néi;

g. Nhiém vu cta céc thanh vién do chu tich Hbi déng phan cong;

h. Thyc hién quy trinh tham dinh bio céo tw danh gid, bdo cao danh g1a chét
luong ddng cap va két luan vé két qua danh gia chit wong dong chp dbi véi cac
d6i tuong do trucmg thuc hién danh gia.

3. Nguyén tac lam viéc cua Hoi dbng dam bao chét luong

a. Hoi dong dam bao chét luong hop thuong ky 1 ndm/2 l4n. Trudmg hop cén
thiét, Hoi dong théng nhét hop phlen bat thuong;

b. Cudc hop cua hdi ddng tién hanh khi c6 it nhét 2/3 thanh vién hoi déng
tham dy. Trong truong hop khong td chirc duge cude hop truc tlep, chu tich hoi
ddng c6 thé glri email/ van ban 14y ¥ kién dén céc thanh vién hoi dong;

¢. Thu ky hoi dong chudn bi hd so hop va gui dén timg thanh vién hoi dong
cham nhit 3 ngay trude ky hop hoi dong Céc thanh vién hoi dong nghién ctru cho
y kién béng van ban hoic stra trirc tiép vao tai lidu va guri lai cho thu ky hoi dbng
trude ngay hop hoi dong dé tong hop;

d. Hoi ddng lam viéc voi nguyén tic tAp chung dén chu. Nghi quyét ctia hdi
ddng dugc thong qua bang hinh thirc bidu quyét hodc bd phiéu (cdng khai hoac
bo ph1eu kin) va dugc théng qua khi ¢6 trén 50% thanh v1en hoi dong tham du
nhét tri;

e. Pinh ky, cac thanh vién cuia hdi dong c6 thé gop ¥ cho céc hoat dong ctia
Hoi dong bang email/vin ban gui truc tiép cho thu ky hoi dong.

Ditu 11. Chirc niing, nhiém vu ciia dgi ngil chuyén trach cong tac quan
Iy chét hrgng gido duc (phong Khao thi va Pdm bao chit lwgng gido duc)

1. Tham muu cho Hoi déng dim béo cht lugng trong vigc xdy dung cac
muc tiéu, chinh sdch, quy trinh, quy dinh va cac ké hoach hoat dong dam bao chit
luong g1a0 duc cia nha truong.

2 D& xuét cho hoi ddng dam bao chit Tuong céc ké hoach, bién phép cu thé
dé thic diy céng tac dam bao chét luogng gido duc tai trudng.

3. Giam sat va hd tro, két n01 va chia sé kinh nghi¢m hoat déng cho mang
ludi tai cac don vi thude truong Ve chuyén mon nghi€p vu nhu: tu van cong tac
dam bao chat luong tai don vi, tu vén viét bao cdo tu danh gi4, trlen khai danh gia
ngoai, tu van ké hoach cai tién chit luong sau danh gia ngoai, tu vén cong tac ddi
sanh cho cac chuong trinh dao tao..

4, Xay dung va t11§n khai ké hoach hop tac trong linh vuc dam béao chét
lugng gido duc véi céc to chire trong va ngoai nuoc.
. 5. La bd phén thuong truc gitp hoi d6ng dam bao chét luong trong viée trién
khai ké hoach tu danh gia va kiém dinh chat lugng gido duc.
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6. Pdi ngii chuyén trach cong tac ddm bao chéit luong gido duc la thanh vién
trong ban thu ky cia Hoi ddng PBCLGD Truodng, céc Hoi dong Tu danh gia
trufmg va chuong trinh dao tao, c6 chirc ndng va nhiém vu dugc quy dinh tai Quy
ché To chtrc va Hoat dong cta Truong.

7. Cac hoat dong nhiém vu cu thé ctia bd phan chuyén trach cong tac
DBCLGD nhu sau:

a. Du thao cac chinh sach va chién luogc, cac van ban ndi bd (quy ché, quy
dinh, quy trinh...) v& cac hoat dong PBCLGD va ké hoach DBCLGD tdng thé clia
trudong. thong qua Hoi ddng PBCLGD Trudng xem xét, gop y; trinh Hiéu truong
phé duyét;

b. Hang nam, tuy theo ngudn luc va bbi canh, d& xuit cac hoat dong
PBCLGD, théng qua Hoi déng PBCLGD xem xét, gop y trinh Hicu trudng dé
dua vao ké hoach trung han va ngén han ctia Nha truong;

c. T4 chirc trién khai, huéng dan va gidm s4t toan bd cac hoat dong PBCLGD
cia Nha truong theo ké hoach d& dugc phé duyét. Pinh ki bao cao két qua cho
Hoi dong PBCLGD;

d. Chu tri, phéi hop v6i cac don vi c6 lién quan xay dung hé théng cong cu
PBCLGD

d. T4 chirc thu thap thong tin phan hdi clia cic bén lién quan (nguodi hoc, cuu
SV. nha tuyén dung) dé 1am co s& cai tién chat lugng gido duc ctia Nha truong:

c. Thuc hién céc nhiém vu khéc lién quan dén DPBCLGD theo phén cong, chi
dao chia Hiéu truong.

£ Phai ¢6 tréch nhiém tham gia ddy di céc dot tap huan, hdi nghi, hoi thao
vé cong tac dam bao chét luong gido duc do Cyc quan ly chét lugng- BO Gido duc
va Pao tao to chiec.

Piéu 12. Chirc niing, nhiém cu, quyén han ciia mang ludi dam bao chét
lwrong

1. Chirc nang

" Trién khai hoat dong dam bao chét luong tai cac don vi trong nha truong.

2. Nhiém vu va quyén han

a. Lam dau mdi quan 1y cong tac dam bao chét luong ctia nha truong tai don
vi minh phu trach/cong tac, phdi hop véi cac don vi khic trong toan trudng dé tu
van, dé xudt gitip nha trudong xdy dung cac co ché, chinh sach dam bao chét luong
gido dyc;

b. Thuc hién thu thap, luu trit thong tin phan hoi vé chu truong, chinh sach
quy dinh, co ché quan 1y, didu kién ngudn luc, quy trinh trién khai va két qua dat
duoc vé cac mit hoat dong ctia don vi theo cac tidu chuén hién hanh;

c. Dinh ky hang nim téng hop phan tich cac thong tin minh chung da thu
thap va dbi sénh v6i muc tiéu da d& ra clia don vi va bdo cdo dén héi déng dam
bao chét luong ctia nha trudng;
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d. Tu vAn cho Hdi dong dam bao chét luong céc bién phép, ké hoach cai tién
va nang cao chét luong dao tao;

e. Xay dung va trién khai cac ké hoach hop tac trong linh vyc dam bao chét
lugng gido duc dai hoc v0'1 cdc td chirc trong va ngoai nudce;

g. Xay dung, cliing cb, phat trién vin hod chét luong tai don vi;

h. La b6 phéan thuong truc tu véan, hd tro, giam sat cdc hoat dong tu danh gid
va dénh gia ngoai cac chuong trinh d4o tao va co s¢ gido duc;

i. Pugc huong cac ché do theo quy dinh ctia quy ché chi tiéu nodi bd va theo
du toan dugc Hiéu trudng phé duyét.

Piéu 13. Hoat dong phoi hop lam viée, ché dd bao cao ciia thanh vién
mang ludi dam bao chit lwrgng

1. Hoat dong cia hé thong dam béo chit lwong 13 hoat dong phdi hop, két
ndi thudng xuyén va lién tuc trong nha truong va tai cac don vi thude trueong.

2. Thanh vién mang ludi dam bao chét lugng thuc hién cac nhiém vu tai dleu
12 cuia vin ban nay va béo cao tién d6 thuc hién hang nam hodc khi c6 yeu cau
cua Hiéu truéng hoac Hoi ddng dam bao chit lugng (qua phong Khao thi va Dam
bao chét lugng gido duc).

3. Céc thanh vién mang ludi dam bao chét luong ph01 hop cung cép, trién
khai xay dung co s¢ dit liéu, minh chimg dé phuc vu céc hoat dong tu danh gia,
danh gid ngoai va cac nhiém vu dam bao chét lugng lién quan.

4, Phong Khao thi va Dam bao chét luong gido duc tong hop két qua trién
khai cc hoat ddng mang ludi, bdo cdo dinh ky hodc theo yéu cau ciia Higu trudng
hodc Hoi ddng dam bao chét luong.

Piéu 14. Chitc niing, nhiém vy, quyen han cia Hoi dong tw danh gia chat
lwong trwong, danh gia gilra chu ky kiém dinh chét lwong trudng

1. Chuc nang
Hoi dong ty danh gia (TBG) chit lugng trudng c6 chirc nang gitp Higu

truong chi dao trién khai ty danh gid co sé gido duc va dé xuét cac bién phap nang
cao chét luong cac hoat dong cua co s6 gido duc (nha trudng).

2. Nhiém vu va quyén han
a. Hoi dong TPG chit luong truong co nhiém vu xdy dung ké hoach, trién

khai cac hoat dong TDG va tu van cho Hiéu trudng vé céc bién phap khic phuc
nhiing ton tai, cai tién va nang cao chat lugng cac hoat dong ctia Trudng.

b. Phé bién chu trwong, xiy dung ké hoach tw danh gia chét luong gido duc
Trudng, phén cong trach nhiém cho céc thanh vién va trién khai céc hoat dong
theo ké hoach;

c. Cac nhém chuyén trach thue hién cac nhiém vu dugc phan cong trong viée
thu thép thong tin, minh chimg, ra soat cac hoat dong va dbi chidu két qua dat
dugc voi muc tiéu dé ra; danh gia mirc d¢ dat du(rc x4c dinh c4c diém manh va
tdn tai cla co s& giao duc; dé xuét ké hoach cai tién va nang cao chét luong giao
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duc; d6i chiéu két qua dat dugc véi cac tiéu chuén danh gia chét luong gido duc
do B6 GD&DT ban hanh va viét béao cdo TDG;

d. Cong bb bao céo TDG trong ndi bd co sd gido duc;

e. Kién nghi Nha truong td churc, xay dung, duy tri, co s¢ dir liéu vé céc hoat
dong cua Truong, trién khai cac hoat dong cai tién va ning cao chét luong gido
duc nha truong.

3. Quy trinh tu danh gié truong, danh gid gitta chu ky kiém dinh chét lugng
trudng, dénh gid ngoai truong. Gitp nha trudng xac dinh rd muc tiéu, cac budce
thuc hién va nhin nhén duoc két qua cua ting giai doan, tirng vi tri cong viéc cua
cdng tac tu danh gid truong, danh gia gifra chu ky kiém dinh chét lugng trudng,
d4nh gia ngoai truong. (Pinh kém Phu luc 1: Quy trinh tu d4nh gia truong; Phu
luc 2: Quy trinh tu danh gié gifta chu ky kidm dinh chat luong truong; Phy luc 3:
Quy trinh dénh gia ngoai truong).

Piéu 15. Chirc niing, nhiém vu, quyén han cia Hoi ddng tu danh gia chit
lwgng chwong trinh dao tao, tw danh gia giira chu kjf—kiém dinh chit lwgng
chwong trinh dao tao

1. Chirc nang

Hoi dong TPG chuong trinh dao tao c6 chire nang gitp hiéu trudng chi dao
trién khai TPG chuong trinh dao tao va dé xut cac bién phap nang cao chét luong
c4c hoat dong ctia chuong trinh dao tao.

2. Nhiém vu va quyén han

a. Phd bién chii truong trién khai TDG chwong trinh dao tao; gidi thiéu quy
trinh TPG chuong trinh déo tao, nghién cr, trao ddi kinh nghiém TDG chuong
trinh dao tao va yéu cau cac don vi, c4 nhén lién quan phéi hop thuc hién;

b. Thu thap thoéng tin, minh ching, ra soat cic hoat dong va dbi chiéu két qua
dat dugc v6i myc tiéu ciia chuong trinh dao tao do co s& gido duc dé ra; danh gid
muc d6 dat duge, xac dinh céc diém manh va tdn tai ciia chuong trinh dao tao; dé
xuét ké hoach cai tién va ning cao chét lwong chuong trinh dao tao;

c. Pbi chiéu két qua dat dugc voi cac tiéu chuén danh gi4 chét lugng chuong
trinh dao tao do Bd Gido duc va DPao tao ban hanh, viét bao cdo TDG;

d. Cong bb bao céo tu danh gid trong ndi bo co sG gido duc;

e. To chire, duy tri co s dit ligu vé cac hoat déng thudce chuong trinh dao tao
duoc danh gia;

g. Tu vén cho Hiéu trudng, Trudng khoa cé chuong trinh dao tao dugc danh
gia vé cac bién phap nang cao chét lugng chuong trinh dao tao cua truong.

3. Céc thanh vién trong Hoi ddng tu danh gia chuong trinh dao tao co cac
nhiém vy sau:

a. Chii tich Hoi ddng chiu trach nhiém vé céc hoat dong ctia Hoi dong, phén
cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién, trong d6 x4c dinh nhimg cOng viéc
phai thuc hién tuong ing voi tung tieu chuan danh gia, thoi gian bt dau va két
thiic, ngudi chiu trdch nhiém chinh va nhing nguoi phéi hop; triéu tap va didu
hanh cac phién hop cua Hoi ddng; phé duyét ké hoach tu danh gid chuong trinh
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dao tao; chi dao qua trinh thu thap théng tin, minh chimg, x{r 1y, phén tich va viét
bao cdo tu danh gia; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua4 trinh trién khai tu
danh gia chuong trinh dao tao;

b. Céc thanh vién khac cta Héi ddng c6 nhiém vu thue hién nhiing cong viéc
do Chu tich Hdi ddng phan cong va chiu trach nhi¢ém vé cong viéc duoc giao;

c. Ph6 Chu tich Hoi dong, khi dugce Chu tich Hoi ddng uy quyen c6 nhiém
vu diéu hanh Hoi ddng va chiu trich nhiém vé cong viéc dugc uy quyen.

4. Céc thanh vién cua Ho6i dong phai duoc tép hudn nghiép vu tu danh gia
huo‘ng trinh dao tao v& cac ndi dung: hé thdng dam bao chét luong gido duc; quy
trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao; hudéng dan ty danh
pia chuong trinh dao tao; kinh nghiém ty dénh gia chuong trinh dao tao ¢ trong
va ngoai nudc; cac k¥ thudt: nghién ctru hd so vin ban, phong vén, quan sat, thao
luén nhom, diéu tra va viét bdo céo tu danh gia.

5. Hoi dong tur danh gia co thé @& nghi Hiéu truéng thué chuyén gia tu vén
giup Hoi ddng trién khai ty danh gia chuong trinh dao tao. Chuyén gia tu vén phal
c6 trinh do thac si tro 1én, co h1eu biét vé dam bao va kidm dinh chét luong gido

duc, tu dinh gia va cac k¥ thuat can thiét dé trién khai tu dénh gia.

6. Quy trinh tu dénh gia chéit lugng CTDT, dénh gia gma chu ky kiém dinh
chét lugng CTDT, danh gia ngoai CTDT. Gilp nha truong xac dinh rd muc tiéu,
céc budce thue hién va nhin nhén duoc két qua clia tirng giai doan, ting vi tri cong
viéc clia cong tac tu danh gia CTDT, dénh gia gitta chu ky kiém dinh chat lugng
CTPT, danh gia ngoai CTDT. (Pinh kém Phy luc 4: Quy trinh ty dénh gia CTDT,;
Phu luc 4: Quy trinh tu danh gla gitta chu ky kidm dinh chit lugng CTPT; Phu
luc 4: Quy trinh danh gia ngoai CTDT).

Piéu 16. Kinh phi hoat djng

Kinh phi hoat déng ctuia h¢ théng dam bao chit luong thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh.

CHUONG 4
PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHU'C NANG, NHIEM VU

Piéu 17. Hoat dong dam bao chit lwong gido duc

1. Xay dung céc van ban quan ly, diéu hanh

Xé4c dinh sit mang, tAm nhin cdc gia tri van hoa col 16i cua Truong
DHTDHN: hoach dinh céc ké hoach dai han, trung han, ngén han; cac quy dinh,
quy ché, huéng dan dam bao chat lugng cac hoat déng ctia Nha trudng.

2. Xay dung cac quy trinh dam bao chét luong gido duc

Xay dung céc quy trinh hoat dong DPBCLGD cua timg bd phan, timg cong
viéc cu the trong céc khau quan ly, do tao, hoc tap ctia Nha truong. Cu thé hoa

céc yéu cau thuc hién, céc san pham dAu ra cia cong viéc, cac tiéu chi danh gia
hoat dong. Phé bién. huéng dan dé tao didu kién cho moi td chirc, c4 nhan hiéu
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nhitng yéu cAu v& chit luong, tu gidc thuc hién va gidm sat nhitng yéu cau chét
lugng do trong thuc thi moi nhiém vy, moi hoat dong ctia Nha truong.

3. Thiét ké hé théng cong cu k¥ thuat dam bao chét lugng

Xay dyng céc cong cu k¥ thuit dam bao chéit lugng bao gbm: cong cu k¥
thuat do ludong, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cta sinh vién; chét luong
chuong trinh dao tao; chét luong co sO vat chét, ddi ngii; cong cu gidm sat, danh
gia cac hoat dong quan ly, dao tao, hoc tap, nghién ctru; cdng cu thu thép théng
tin phan hoi, luu trir va quéan li dit liéu, so tay dam bao chat luong giao duc...

4. Giam sét, do ludng va kiém sodt

Pam bao cac qua trinh hoat dong trong pham vi ap dung duoc thuc hién trong
didu kién duoc gidm sat, do luong va kiém soat.

a. Do ludng su hai 1ong clia cac bén lién quan: Nha truong tiép nhén, thu
thap va xem xét cac thong tin phan hdi, y kién, gép ¥ ...tlr hoc sinh, sinh vién, cyu
sinh vién, nha tuyén dung va cac bén lién quan. Viéc phan tich, xac dinh céac
nguyén nhan, dé ra cac bién phap khic phuc hogic phong ngira va cai tién dé bao
dam hiéu qua cua cong tac cai tién nang cao chét luong cac hoat dong trong nha
trudng. Cac cdng cu do luong gom:

-Cacy kién nhan xét, gop ¥, phan hdi ctia hoc sinh, sinh vién, cuu sinh vién,
nha tuyén dung théng qua céc cudc gap mit, hoi thao, cac budi dbi thoai...

- Lé'iy y kién phan hdi ciia sinh vién vé hoat dong gidng day clia giang vién;

- Khao sat chét luong dao tao danh cho sinh vién cudi khoa;

_Khao sat nha tuyén dung, nha quéan ly va cyu sinh vién v& su dap Ung chuén
dau ra cua chuong trinh dao tao @b véi sinh vién tét nghiép;

_ Khao sét tinh hinh viéc lam cta cyu sinh vién mot nam sau khi t5t nghiép;

- Khao sat sy hai long téng thé clia nguoi hoe dbi voi hoat dong gido duc cta
truong, bao gbm: cong tac thu vién; chét lvong giang day; hoat dong NCKH; so
hitu trf tué va khoi nghiép sang tao; hoat ddng phuc vu cong ddng; hoat dong quan
Iy, quan tri Nha Trudng va cdc don vi, td chirc doan thé...

_ Céc thanh tich dat dugc va cac dang phan hdi khac vé chét luong gido duc
ctia nguoi hoc, nha tuyén dung.

b. Giam st cac qua trinh hoat dong: T huc hién cac co ché theo ddi, giam sat
viéc tridn khai cac hoat dong cta cac don vi theo chi sb, quy trinh, ti€u chuén da
duoc thiét 1ap. Khi phat hién cac hoat dong khong theo ding quy trinh, khong phu
hop voi yéu chu, Nha truong s& canh béo va yéu cau trudng bo phan chiu trach
nhiém vée qué trinh d6 hodc nhan vién duoc chi dinh thuc hién hanh dong khéc
phuc/phong ngura theo quy dinh. Cac cong cu dé giam sat cac qua trinh hoat dong
bao g(‘”)m:

- Céc quan sat, theo doi thuong xuyeén;

_ Cé4c bao céo dinh ky thuc hién nhiém vu cua céac don vi;

- Céc cudce kiém tra, thanh tra ndi bo dot xuét va thudng xuyén;

- Cac cudc khao sat chét luong;
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- C4c phén hdi clia céc ca nhén, don vi lién quan.

- Hd so thuc hién chic ning nhiém vu cia don vi duoc cip nhét thuong
xuyén lén phﬁn mém quan tri dai hoc.

c. Kiém so4t san phdm: Nha truong xay dung cong cu va trién khai kiém soat
san pham, két qua giang day, nghién ctiu khoa hoc ciia giang vién, cac dich vu
cung Gmg ctia cac don vi. Khi phét hién nhimg san phim 16i, khong dép Gng yéu
cAu chét luong, Nha truong yéu cau cac don vi, cd nhan lién quan khic phuc, stra
chita 181 hodc thuc hién lai nhiém vu dé tao ra san phém mdi. Khi phat hién nhiing
san phém c6 chét lugng vuot trdi, Nha truong co hinh thirc tuyén duong, khen
thuong phu hop va phd bién kinh nghiém dé trién khai rong.

5. Panh gia chét lwong truong

Nha trudng tién hanh tu dénh gia (TPG) cac hoat d6ng ctia Nha truong theo
nhitng yéu cAu ctia Bo tiéu chuin danh gia chét lugng truong dai hoc ciia Bo Gido
duc va Pao tao hodc la cac bo ti€u chuén kiém dinh chit luogng clia céc td chirc
duoc néu trong khoan 4, diéu 3 quy dinh nay, t& chirc danh gia dong cép cac don
vi trong toan Truong.

Héi ddng TDG trudng chi dao va trién khai toan bd hoat dong TDG va dé
xuét cac bién phap nang cao chét luong gido dyc cia Truong DPHTDHN, Hang
nim, Hoi déng hoan thanh, cép nhat bao cao TDG trinh Hiéu trudng phé duyét,
Cuc quan 1y chét lugng- B¢ gido duc va dao tao, UBND thanh ph6 Ha Noi dé béo
céo, ddng thei thuc hién cdng khai, luu trit ndi bd theo quy dinh.

DPinh ky 5 nim/l4n hoic theo yéu cdu clia co quan quén ly nha nude vé gido
duc, Nha truong ding ky dénh gid ngoai dé duoc xem xét, cong nhan trudng dat
tiéu chudn chat lugng gido duc.

6. Panh gia chuong trinh dao tao

Nha truong tién hanh TG céc chuong trinh dao tao theo nhiing yéu cau clia
Bo tiéu chuén dénh gia chét luong chuong trinh dao tao ctia Bo Gido duc va Dao
tao hay cac bd tiéu chudn kiém dinh chat luong cua céc td chitc dugc néu trong
khosn 4, diéu 3 quy dinh nay, t& chirc ddnh gia ddng cap cac chuong trinh dao tao
cua Truong.

Hoi déng TPG cac chuong trinh dao tao (do Hiéu trudng thanh 1ap) chi dao
va trién khai toan bd hoat dong TDG va dé xuét cac bién phap nang cao chét luong
timg chuong trinh dao tao cta Truong PHTDHN. ft nhat 2 nim mot lan. Trudng
cac khoa t6 chirc T DG chuong trinh dao tao do khoa minh phy trach theo quy
dinh, viét bdo céo trinh Hiéu truéng phé duyét gui vé Cuc quan ly chét luong -
B6 Gido duc va Dao tao, UBND Thanh phd Ha Néi dé bao céo, dong thoi thuc
hién cong khai, luu trit ndi b theo quy dinh.

Dinh ky 5 nim/lan hoic theo yéu ciu cua co quan quan ly nha nude vé& gido
duc. Nha truong déng ky danh gid ngoai dé dugc xem xét, cong nhan cic chuong
trinh dat tiéu chuan chat lugng gido duc.
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Diéu 18. Hoat ddng quan ly dao tao

1. Tuyén sinh va nhép hoc

a. D& 4n, ké hoach, chinh sich va truyén théng dé tuyén sinh céc chuong
trinh dao tao khac nhau dugc x4y dung timg ndm c6 danh gia tdng két 1am co s&
cho viéc cai tién it nhat 2 nim/1 lan;

b. Céc tiéu chi dé lya chon ngudi hoc ¢6 chit lugng dugc xay dung phu hop
cho moéi chuong trinh dao tao;

¢ X4y dung phuong thirc tuyén sinh theo huéng d4y manh tu chi va quc té
hoa nham tuyén chon dugc nhiéu nguoi hoc c6 ning luc va thai do phu hop vai
muc tiéu dao tao ciia nha truong.

d. Viéce t6 chirc cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc thuc hién theo quy
trinh, c6 bién phéap giam sat chat ché va dugc cai tién dé dam bao tinh phu hop va
hiéu qua.

2. Thiét ké va ra soat chuong trinh dao tao

a. Chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo khung dam bao chét luong bén
trong theo cac khéi nganh dao tao, dua trén nguyén tac dam bao “ twong thich, co
dinh hudéng” véi cac muc do dong gop chuin diu ra cta timg mén hoc vao viéc
dat chuén d3u ra ctia chuong trinh dao tao duge xdc dinh rd rang theo khung trinh
d6 quéc gia, chudn quéc gia, chuén quéc té;

b. Phét trién chuong trinh dao tao chit luong cao, chd trong phat trién k¥
ning 1am viéc trong mdi truong co yéu t& nudc ngoai, xay dung chuong trinh dao
tao theo cac chudn qubc té . Xay dung quy trinh thiét ké, phat trién, ra soat, thim
dinh, phé duyét va ban hanh céc chuong trinh day hoc cho tét ca c4c chuong trinh
dao tao c6 su dong gop va phan hdi cta cac bén lién quan, hudng dén tiéu chudn
quéc té;

c. Viéc ra soat, diéu chinh muc tiéu, chuin dau ra cia chuong trinh dao tao
va cac mon hoc duoc thuc hién theo dinh ky it nhét 2 nam/1 14n c6 tham khéo cac
chuong trinh tién tién trong nudc/ qubctévacody kién phén hoi cia cac bén lién
- quan;

d Cac dé& cuong mdn hoc cua chuong trinh dao tao duoc vin ban hod, duoc
xdy dung dé dép ung chudn dau ra ctia chuong trinh dao tao, dugc phd bién dén
nguoi hoc béng nhiéu hinh thirc;

e. Quy trinh danh gia, phuong phap td chirc day hoc duge ra soét va cai tién
theo hudng tich hop kién thue, k§ nang, tw chu, chiu trach nhiém, dap tng chudn
d4u ra va nhu cdu nha tuyén dung;

g. Chuyén dbi sé trong thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc theo hudng
phat trién nang luc va cé thé hoa ngudi hoc, tang kha nang tu hoc, tao co hdi hoc
tap moi lic, moi noi, hoc tap subt doi.

3. Giang day va hoc tap

a. Thiét 1ap hé théng lua chon cac hoat dong giang day va hoc tap phu hop
voi phuong thire dao tao tiép can AUN. Ap dung quan ly chét lugng dao tao theo
tiéu chuan ISO 9001.
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b. C6 quy dinh hudng dan hoat déng day va hoc phu hop véi triét ly gido
duc, duoc thiét ké theo nguyén tic dinh hudng 14y ngudi hoe lam trung tim, dap
tng chuén déu ra va duoc gidm sét, danh gia dé dam bao va cai tién chit lugng.

c. Xay dung va thuc hién b chi s6 ddnh gia nang luc thuc hién nhiém vu cua
giang vién.

d. Trién khai hiéu qua cic hinh thirc day — hoc trén cac nén tang sd, thiic day
phat trién hoc liéu 56 phuc vu giang day va hoc tap;

e. C4c hoat dong day va hoc duge giam sat, danh gia va cai tién it nhét 2
ndm/1 1in c6 tham khao y kién phan hdi cia cac bén lién quan.

Pidu 19. Hoat dong d4nh gia nguoi hoc

1. Hoan thién hé théng van ban va phat trién coéng cu ho trg hoat dong kiém
tra, danh gia nguoi hoc.

2. Hoat dong kiém tra danh gid phti hop trong qua trinh hoc tap, lam 16 mirc
do dat duogc chuén diu ra ctia mdi hoc phé“m va cua chuong trinh dao tao.

3. Cac phuong phép dénh gia phai dya trén céc tiéu chi, thang diém, céc mébc
thoi gian va cac quy dinh dé dam bao dd chinh xéc, tin cdy, cong bf‘mg. Thoéng tin
hoat dong kiém tra, ddnh gid dwoc théng bao cong khai va phd bién dén ngudi hoc.

4. Céc két qua danh gia cua nguoi hoc dugce phan tich, danh gi4 bang cac
cong cu phan tich théng ké hién dai lam co s& dé kip thoi didu chinh hoat dong
giang day va hoc tap, thic day nd luc va hd tro tién bd nguoi hoc, cai tién va thuc
hién chuong trinh dao tao.

5. Théng tin phan hdi két qua kiém tra danh gi4, danh gié kip thoi gitip nguoi
hoc ¢6 chién lugc cai thién ning cao chét luong hoc tap. Cé quy trinh khiéu nai
va két qua kiém tra, danh gia hop ly dé ngudi hoc dé dang tiép can.

6. Thuong xuyén ra soat, cai tién phuong phap kiém tra, d4nh gia két qua
hoc tap, dam bao tinh da dang, d¢ gia tri, d0 tin cay, khach quan va cong bang.

Diéu 20. Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngwoi hoc

1. C6 k& hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling
nhu hé théng giam sat ngudi hoc dap ing nhu clu clia cac bén lién quan.

a. Xay dung méi truong tdm ly, x& hdi, canh quan, moi truong hoc tap hd tro
hiéu qua cho hoat dong dao tao va nghién ciru cling nhu tao su thoai mai cho
nguoi hoc;

b. Cac hoat dong tu vén hoc tp, ngoai kho4, thi dua va nhiing dich vu hd tro
khac danh cho ngudi hoc gitp nang cao chat luong hoc tap va kha néng tim dugc
viéc lam;

c. Nang luc cta can b h(?i tro trién khai cdc dich vu danh cho ngudi hoc duogc
xac dinh rd trong tiéu chi tuyén dung va phan cong nhiém vy.

2. Céc hoat déng phuc vu va hd trg nguoi hoc cling nhu hé théng giam sat
nguoi hoc duge ra soat, danh gia va cai tién lién tuc, ¢6 tham khao ¥ kién phan
hoi cta cac bén lién quan.
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Piéu 21. Hoat dong quan 1y nghién ciru khoa hoe

1. Hoan thién hé théng vin ban quén ly cac hoat dong khoa hoc va cong nghé
ciia nha truong theo dinh huéng pht hgp véi tinh hinh thyc té ting giai doan
hudng dén co ché tu chi dai hoc.

2. Thiét 1p duoc hé théng chi dao, didu hanh, thyc hién, gidm sat va ra soat
cac hoat dong nghién ’cﬁu, chét luong cén bd nghién cuu, cac nguén luc va cac
hoat dong lién quan dén nghién ctu.

q 3. Xay dung chién lugc tim kiém ngu?)n kinh phi phuc vu nghién ctru, thuc
dAy nghién ctru, sang tao trong khoa hoc, hop tdc nghién cltru chuyén giao cong
nghé, tri thirc dugc trién khai dé dat duoc tam nhin va st mang cua truong.

4. Thuc hién chuyén d6i b, thong nhét va dong bod hé théng dir liéu s6, nang
cao hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va thuc hién ddi maoi hoat dong khoa
hoc va cong nghé cia nha trudng. Xay dung cong thdng tin két ndi véi cac nha
khoa hoc trong va ngoai nudc.

5. Xay dung bd chi s& danh gid hiéu qua cong tac nghién ctiru khoa hoc,
chuyén giao cdng nghgé, d6i méi sang tao va phuc vu cong déng.

6. Cong tac quan ly nghién ctu duoc cai tién dé nang cao chét luong nghién
clru va sang tao trong khoa hoc.

Piéu 22. Hoat ddng quan Iy tai sén tri tué

1. Thiét 1ap dugc hé thdng quan 1y va bao hd ban quyén vé két qua nghién ctu.

2. He théng ghi nhén, luu trit, ra soat va khai thac tai san tri tué¢ duoc trién
khai thuc hién.

3. Cong tac quan ly tai san trf tué dugc cai tién @& bao ho nha trudong, can bd
nghién ctru va cac 1gi ich cong dong.

Pidu 23. Hoat djng hop tacva dbi tac nghién ciru khoa hoc

1. Cht ddng héi nhap, ndng cao hiéu qua hop tac quoc té, dia phuong, doanh
nghiép nhim ting cudng nguf“)n luc cho dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong ddng.

2. Hoan thién va ning cao hé thdng quan ly hoat dong hop tac qubc té dap
tng yéu cAu x& hoi.

3. Xay dung céc chinh sach va quy trinh thic day hop tac chién Iuoc véi céac
dbi tac truyén théng trong khu vuc va trén thé gidi.

4. Xay dung chién luge thu hat, trao d6i giang vién, sinh vién qudc té, hoan
thién chinh sach thu hut dau tu, vién tro cla cac t6 chirc qubc té nham néng cao
chét lwong hoat dong hop tac nghién ciru khoa hoc cua Nha truong.

5. Xay dung hé thong théng tin, co s¢ dif lidu trong quan 1y hoat dong hop
tac va dbi tac nghién ctru khoa hoc.

6. Cac hoat dong hop tac va d6i tac nghién ctru khoa hoc thuong xuyén duogc
ra soat, cAp nhét va cai thién pht hop voi diéu kién ctia Nha truong va cac van
ban phép luét lién quan.
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Piéu 24. Hoat dong két ndi va phuc vu cdng dong

1. Xay dung dugc ké hoach két nbi, chinh sach, hudng dan va cung cip céc
dich vu phuc vu céng ddng dé thuc hién tAm nhin va st mang ctia Truong, tuén
thll cic quy dinh cta phap luat.

2. C6 ké hoach cu thé hang nim vé phuc vu cong déng va dugc trién khai
danh gia.

3. Long ghép hoat dong phuc vu cong ddng trong xay dyng va trién khai céc
chuong trinh dao tao. Ung dung rong réi cac phuong phép day hoc trong mdi
troong cong dong.

4, Hcrp tac voi cdng ddng dia phuong, cdng dong c4c doanh nghiép dé cung
phét trién y tudng khoa hoc cong nghé, hop téc trién khai nghién ctu va chuyén
giao san pham

5. Trién khai dugc hé théng do ludng hiéu qua hoat dong, gidm sat viéc két
ndi va phuc vu cong dong.

6. Dinh ky khao sat sy hai long cta céc bén lién quan vé cong tac phuc vu
cong dong.

7. Céc dich vu phuc vu va két ndi cong dong duoc cai tién dé dap ung nhu
cau va su hai long ctia cac bén lién quan.

‘ ] CHUONG 5 _ ‘
KET QUA HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

Piéu 25. Két qua hoat dgng ddm bao chit lwong trong dio tao

1. C6 céc quy dinh Ve day va hoc cho céc hé dao tao, c6 hé théng theo ddi,
giam sat, danh gia ty 1¢ tdt nghiép, ty 1é thoi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh
clia tat ca cac chuong trinh dao tao, ty 1¢ hoc lai, thi lai cac mén hoc/hoc phin dé -
c6 bién phap cai tién chét luong.

2. Thue hién dbi sanh ty 18 tbt nghiép, thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung
binh, c6 viéc 1am va mirc dd dap g cong viée ciia ngudi hoc sau khi t6t nghiép
clia tAt ca cac chuong trinh dao tao.

3. Co bién phap cai tién chat lwong dao tao dé tang ty 16 tét nghiép, giam ty
1€ théi hoc, rit ngan thoi gian tbt nghlep va thue hién d& ning cao mure d6 hai long
ctia cac bén lién quan vé chét luong cia ngudi hoc tét nghiép ctia tit ca cac chuong
trinh dao tao.

Diéu 26. Két qua hoat ddng dam bao chét lwgng trong nghién ciru khoa hoc

1. C6 hé théng quan ly khoa hoc cong nghé ciia Nha trudong chuyén nghiép
va hiéu qua, cé quy dinh vé quan ly khoa hoc cong nghg, d6i méi sang tao phu
hop véi quy dinh ctia Nha nuéc va dinh huéng phit trién ctia Nha trudng.



20

2. C6 chién lugc khoa hoc cdng nghé va cac k& hoach phat trién khoa hoc
cong nghé trung han, dai han xac dinh 16 cdc linh vuc uu tién, mai nhon trong
nghién ctru phu hop timg giai doan.

3. C6 chinh sach nhim thic ddy nghién ctu trong linh vuc khoa hoc miii
nhon dap Ung yéu ciu ctia cude cach mang cong nghiép 4.0 va dinh hudéng phat
trién Nha truong trong timg giai doan.

4. Céc chi tiéu v& loai hinh, khéi lugng nghién cim cho cén b9, giang vién
va ngudi hoc duge xdc 14p theo timg giai doan cu thé.

5. Két qua nghién cim, chuyén giao cong nghé va dcn ma&i sang tao trong
timg giai doan dugc x4ac lap, giam sat va d6i sénh dé cai tién.

Piéu 27. Két qua hoat djng dam bao chét lwong trong phuc vu cfng dong

1. Loai hinh va khdi lugng tham gia vao hoat dong két nbi va phuc vu cOng
ddng, déng gop cho xa hdi duoc xac 14p, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

2. Tac dong xa hoi, két qua ciia hoat dong két nbi va phuc vu cong dong,
dong gép cho xa hdi dugce xdc tap, glam sat va d6i sanh dé cai tién.

3. Tac dong cia hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng dbi voi nguoi hoc
va doi ngil cén bo, giang vién, nhan vién duge x4c lap, giam sat va dbi sanh dé cai
tién.

4. Su hai long ctia cac bén lién quan vé hoat dong két nbi va phuc vu cong
dong, dong gép cho xa hoi dugc xéc 1ap, glam sat va dbi sanh dé cai tien.

Piéu 28. Két qua hoat dong dam bao chit hrong trong tai chinh va thj truong

1. Két qua va céc chi s6 tai chinh cta hoat dong dao tao, ngh1en cutu khoa
hoc va phuc vu cdng dong duge xéc lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

2. Két qua va céc chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, nghlen ctru khoa
hoc va phuc vu cong ddng duoc xac lap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

CHUONG 6
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 29. Khen thuéng

1. Két - qua cong tac dam bao chét luong gido duc la mét trong nhiing tiéu chi
danh gia két qua cong tac, xét thi dua khen thuéng hang nam d6i véi cén bd vién
chirc va tap thé don vi trong toan truong.

2. Céc don vi hoan thanh tt ké hoach cong tac dam béao chét luong va co
nhiing két qua xuét sic trong hoat dong dam bao chét luong gido duc duge dé
nghi khen thuéng theo quy ché thi dua khen thuéng ctia Nha truong, Bo Gido duc
va Dao tao va Nha nudc.

Piéu 30. Xir Iy vi pham

Nhimg don vi khéng thuc hién ding quy dinh vé& hoat dong dam bao chét
lugng, tiy theo mutrc d6 s& bi xtr Iy theo quy dinh cia Nha truong.
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CHUONG 7
TO CHUC THUC HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. T chire thue hién

1. Hé théng dam bao chat lwgng c6 trach nhiém trién khai theo chitc ning
nhiém vu dugc quy dinh tai van ban nay.

2. Thanh vién cuta cac Hoi déng PBCLGD bén trong thuc hién cac nhiém vu
dugc quy dinh tai Didu 4, Pidu 5, Piéu 3. Piéu 7 cua Quy dinh nay.

4. Phong QLCLGD thuc hién céc nhiém vu dugc quy dinh tai Piéu 8 cla
Quy dinh nay.

5. Céc céan b, giang vién, sinh vién trong toan trudng cé trach nhiém thuc
hi¢n nghiém tic cac ké hoach DBCLGD hing nim, cac cudc khio sat, danh gia,
thdm do; cung cép thong tin phan héi; thue hién cac nhiém vu cai tién chat luong
theo yéu cau PBCLGD cta Nha truong.

6. Trudng cac don vi c6 trach nhiém quén triét ndi dung cua Quy dinh nay
dén timg cén bd, gidng vién, sinh vién trong don vi; xdy dung va trién khai céc ké
hoach hoat dong dam bao chét luong theo Quy dinh.

7. Kinh phi thuc hién: Céc kinh phi dao tao, bdi dudng, tap huin néng cao
trinh d§ chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii vé PBCLGD trich tir nguén ngan
sach nha nuée (theo Piéu 23 Nghi dinh 18/2010/ND-CP).

8. Cac hoat dong PBCLGD trich tur ngudn thu ngan sich hodc khai thac tir

cac chuong trinh, dy an, cic nguon kinh phi tai trg hop phap, ngudn thu ngoai
ngan sach theo Quy ché chi tiéu ndi bd cia Trudng hodc duge phé duyét cia Hiéu

trudng.

9. Cac don vi thudc va truc thude Truong co trach nhiém lép ké hoach trién
khai va thuc hién quy dinh nay.

Piéu 32. Pidu khoin thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Trong qua trinh thyc hién, quy dinh nay co thé duoc stra doi, b sung cho
phu hop vai thye tién hoat dong ctia Nha truong hodic dugc cép nhét nhiing sta
d6i va bd sung clia cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac dam

bao chat lwong gido duc. ,7/»5,

1~ -
\HTJng'Cfl ong
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PHU LUCI
QUY TRINH TU DANH GIA CHAT LUQNG TRUONG
(Ban hamh kém theo Quyét dinh sél3YQP-DHTPHN ngayAZ./.9/2024 ciia Hiéu
trucng truong Pai hoc Thi do Ha Noi)

1. Hop Lanh dao Truong va lanh dao céc don vi thudc va truc thude truong,
1anh dao phong Khao thi va Dam bao chét luong dé thao luan muc dich, yéu ciu,
thoi gian biéu va x4c dinh cac thanh vién ciia Hoi dong ty danh gid truong. (Viét
tit 1a Hoi dong TDG)

2. Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG truong va phé duyét
Ké hoach TDG trudng.

3. Hop Hoi déng TPG, Ban Thu ky Héi dong TPG, cac nhom chuyén tréch

4. Phd bién chu trwong trién khai TDG trudong dén toan thé cén bd quan ly,
giang vién, nhan vién va sinh vién trong truong.

5. TH chirc hoi thao/hoi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai TPG cho
d6i ngti chu chot lién quan.

6. Hop Nhom chuyén trach TDG truong

7. Tap huén vé viét béo cédo TPG trudng

8. Chuyén gia tu van, phdi hop hudng dan viét béo cdo TPG trudng

9. Cong bd ké hoach TDG da duoc phé duyét, thong bao phan cong nhiém
vu cho timg thanh vién Hoi ddng, Ban thu ky va cic nhom cong tac chuyén trach
giup viéc cho Ho1 déng.

10. Phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.

11. M3 hoa c4c théng tin va minh chimg thu duogc.

12. Phan tich théng tin va minh ching thu duoc.

13. Phan tich, 1y giai noi ham cta céac minh chung dé xem xét sy phu hop
ctiia minh chiing voi céc yéu cau trong tlmg tiéu chi cta tiéu chudn danh gi4 chat
luong truong. _

14. CAc nhém cdng téc chuyén trach viét cac bao cdo clia timg tiéu chi (thu
thap thong tin bd sung néu can thiét).

15. Trudng cac nhém chuyén trach tong hop céc bao céo tiéu chi thanh céc
b4o céo tiéu chudn (thu thap théng tin bd sung néu cén thiét).

16. Hoi dong TPG trudng:

17. Hoi d(‘“)ng TDG truong xem xét du thao bao cdo TG va dé xuét nhirng
chinh stra (néu can).
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18. Hoi dong TDG trudng hop véi cac bd moén, phong, ban, ... dé thao luan
v& bao c4o TPG, xin y kién gop y.

19. Cong bd ban béo cdo TDG (da chinh stra sau goép y cua cdc by mon,
phong, ban, ...) trong ndi bo co s@ giao duc.

20. Céc don vi, phong ban, c4n bd quan ly, gidng vién, nhan vién, nguoi hoc,
... déng gop y kién phan bién veé bao cao TDG.

21. Hoi ddng TDG truong hop @& tiép tuc bo sung va hoan thign bdo cdo
TDG theo cacy kién phan bién.

22. Hoi ddng tu danh gid CTDT thong qua bdo cao TPG, trinh Hiu trudng
xem x€t, phé duyét.

23. Chinh stra, hoan thién béo cao TPG truong theo cac y kién nhan xét cua
Hoi ddng thdm dinh, nghiém thu béo cao TDG truong.

24. Hoan thién bao cdo TDG truong va minh ching.

25. Hoi dong tw danh gia CTDT théng qua bao cido TDG, trinh Hiéu truong
xem xét, phé duyét.

26. Gl cdng vin kém béo cao TDG truong t61 UBND thanh phd Ha Noi va
Cuc QLCL- Bg GD&DT

27 Luu trit bao cdo TDG truong va céc thong tin minh chimg theo thtr tu ma
minh chimg di ghi trong béo cdo TDG truong.

28. Xay dung va thuc hién ké hoach Panh gia ngoai chét lugng trudng.

29. Xay dung ké hoach Cai tién chat luong trudong sau khi dé hoan thanh
™G

30. Cap nhat bao cap tw danh gia hang ndm.
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PHU LUC 2
QUY TRINH TU PANH GIA G1U'A CHU KY KIEM PINH
CHAT LUQNG TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soi3/QD-DHTDHN ngaydl../.9/2024 ciia Hiéu
truwéng truong Dai hoc Thii @6 Ha Noi)

1. Thanh 1ap T6 cong tac gdm cac thanh vién la sb 1& do Hiéu truong 1a T6
trudng; Phé Hiéu truéng phu trach cong tac dam bao chét luong lam t6 pho;
Truéng phong Quan ly chét luong gido duc la thanh vién thuong truc; can bo
phong Quan ly chét luong gido dyc 1a Thanh vién thu ki va cac truong don vi
thude/truc thude nha truong 1am thanh vién.

2. T cong tac tién hanh thu thap thong tin minh ching, ra soat cac hoat
dong cai tién chat luong da dugc thuc hién ké tir sau thoi diém truong duge cép
~ gidy ching nhén kiém dinh chét lugng, d6i chiéu két qua dat duge véi cac khuyén

r

nghi cta doan danh gia; danh gia mic do thuc hién ké hoach cai tién chét luong
truong; Xac dinh ké hoach va giai phap thuc hién dé nang cao chét luong trudng
trong nira chu ki tiép theo.

3. Vit bao céo tu danh gié gitta chu ki KDCL theo timg tiéu chuén, tidu chi
da dugc doan danh gia ngoai chét luong trudng khuyén nghi cai tién (theo mau).

4. Nop béo cdo tu danh gié gifra chu ki kém theo cac minh chimg vé phong
Quan ly chat luong gido duc.

5. Phong Quan li chét luong gido duc béo cdo Ban giam hiéu nha trudng dé
t4 chtic thAm dinh béo céo tu danh gia gifta chu ki cta cac T cong tic

6. Phong Quan ly chét luong gido duc béo cao Hiéu truong ve két qua tham
dinh dé xem xét va phé duyét bao céo tu danh gia gitta chu ki.

7. Phong Quan li chét luong gido duc luu hd so minh chimg dé phuc vu cong
tac kiém dinh chét lwong trudmg cho céac chu ki tiép theo, phéi hop véi trung tdm
Théng tin thu vién va hoc liéu dé cong khai két qua tu danh gia truong gilta chu
ki theo quy dinh.
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PHULUC 3
QUY TRINH DANH GIA NGOAI CHAT LUQNG TRUONG
(Ban hémh kém theo Quyét dinh sof§3)/OD-DHT: PHN ngawfZ./9/2024 cua Hiéu

trudng truong Dai hoc Thit dé Ha Néi)

1. Chuén bi lua chon nha thiu g6i théu tu van kiém dinh CLGD theo ké
hoach d& duoc phé duyét, bao gém

2. T4 chirc lya chon nha thau (tbi thiéu 20 ngay)

3. Panh gia HSPX ky thuat, bao gom:

4. M& va danh gia HSPX tai chinh

5. Thuong thao hop déng.

6. Trinh, thAm dinh, phé duyét va cong khai két qua lya chon nha thau.

7. Hoan thién, ky két hop dong.

8. Trudng gui file bao cdo TDG cho trung tam kiém dinh dé thim dinh; trung
tam kiém dinh giri cac chuyén gia thadm dinh.

9. Trung tdm kidm dinh nhan ban nhén xét bao cao TDG cua chuyén gia doc
thdm dinh.

10. Trung tAm kiém dinh tbng hop két qua tham dinh bdo cdo TDG va gt Trudng.

11. Trung tam kiém dinh gui Truong du kién danh sach Poan DGN. Hai bén
théng nhét danh sach.

13. Trudng nhét tri véi danh sach dy kién thanh vién Poan DGN.

14. Trung tim kiém dinh ban hanh quyét dinh thanh 1ap Doan DGN.

15. Trung tam kiém dinh guri bédo cdo TPG cho Poan DGN.

16. Thanh vién Doan DGN giri két qua nghién ctru ho so cho Thu ky.

17. Khéao sat so bo.

18. Trung tdm kiém dinh giri Cuc QLCL (QP thanh Iap Poan PGN, Bién
ban KSSB; K& hoach KSCT).

19. Khao sat chinh thirc.

20. Trung tam kidm dinh giri dur thao béo cdo PGN cho Truong.

21. Truong gui y kién vé dy thao bao cdo DGN cho trung tdm kiém dinh

22. Trung tam kidm dinh hoan thién béo cdo DPGN gui vé Cuc QLCL
va gui Truong.

23. Trudng guri cong van dé nghi trung tam kiém dinh xem xét cong nhén dat
tiéu chuén chit lwgng gido duc dbi vdi co sé gido duc (truong).

24. T Thu ky giii hd so thdm dinh cho thanh vién Héi dong kiém dinh CLGD.

25. Thanh vién Hoi déng nghién clu hd so thdm dinh va gui nhén xét tham
dinh cho trung tam kiém dinh.
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26. Trung tim kiém dinh tb chirc phién hop thdm dinh két qua d4nh gia chét
luong trueong.

27. Trung tdm kiém dinh gii Nghi quyét cho Trudng. Trudng nhét tri véi
Nghi quyét

28. Trung tAm kiém dinh cong bé Nghi quyét trén website.

29. Trung tam kiém dinh ban hanh Quyét dinh céng nhan va cip GCN KPCL
truong cho Truong.

30. Cép Gidy chimg nhan kiém dinh CLGD.
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PHU LUC 4
QUY TRINH TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s61E3OD-DPHTPHN ngayd2../ /2024 cua Hiéu
trudng trucng Pai hoc Thi dé Ha Noi)

1. Hop Léanh dao Truong va lanh dao don vi phu trach chuong trinh dao tao
(CTDT), lanh dao phong QLCLGD dé thao luan muc dich, yéu cau, thoi gian biéu
va xac dinh céc thanh vién ctia Hoi déng tu danh gia (TPG) CTDT. (Viét tat 1a

Hbi dong TPG)

2. Hiéu truong ra quyét dinh thanh lap Hoi ddng TPG CTDT va phé duyét
K& hoach TG CTDT nganh Toan ung dung.

3. Hop Ho1 dbng TPG, Ban Thu ky Hoi ddng TPG, cac nhém chuyén trach

4. Phd bién chi truong trién khai TDG CTDT dén toan thé can bo quan ly, giang
vién, nhan vién va sinh vién tham gia thyc hién CTDT (trong cudc hop don vi).

5. T6 chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai TBG
CTDT cho ddi ngii chu chét lién quan.

6. Hop Nhém chuyén trich TDG CIBY

7. Hudng dan ctia B6 GDDT va didu kién cu thé ctia don vi thyc hién C TEVL.

7. Tap huén vé viét bao cdo TDG CTDT

8. Chuyén gia tu vén, phéi hop hudng din viét bao cdao TDG CTDT

9. Cong bd ké hoach TPG da dugc pheé duyét, théng bao phan cong nhiém
vu cho ting thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach
gitip viéc cho Hoi dong.

10. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chung.

11. M3 ho4 cac thoéng tin va minh chimg thu dugc.

12. Phén tich thong tin va minh chimg thu dugc.

13. Phan tich, ly giai noi ham ctia cdc minh ching dé xem xét sy phit hop
cua minh chirng véi céc yéu cau trong ting tiéu chi cta tiéu chuén danh gia chét
luong CTDT.

14. Cac nhom cdng tac chuyén trach viét cac bao cdo cua tung tiéu chi (thu
thap thong tin bd sung néu can thiét).

15. Trudng cac nhém chuyén trach tdng hop cac bdo céo tiéu chi thanh cac
bao cdo tiéu chudn (thu thap thng tin b sung néu can thiét).

16. Hoi déng TPG CTDT tbng hop cac béo cdo tiéu chuén thanh du théo béo
cao THG CTDT.
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17. Hoi ddng TDG CTDT xem xét du thao béo cdo TDG va dé xuit nhiing
chinh stra (n€u cén).

18. Hoi df‘)ng TPG CTDT hop véi cac bd mon, phong, ban, ... dé thao luan
v& béo cédo TPG, xin y kién gbp .

19. Cong bd ban bdo cdo TPG (di chinh sta sau gép y cua cac bo mdn,
phong, ban, ...) trong ndi bd co s& gido dyc va don vi thue hién CTDT.

20. C4c bd mdn, phong ban, can by quan ly, giang vién, nhén vién, nguoi
hoc, .... déng gop v kién phan bién vé béo cdo TPG.

21. Hoi ddéng TDG CTPT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bdo cdo
TDG theo céc y kién phan bién.

22. Hbi dbng tu danh gia CTDT théng qua béo cao TDG, trinh Hiéu trudng
xem xét, phé duyét.

23. Chinh stra, hoan thién bao cdo TPG CTDT theo cac y kién nhén xét cuia
Hoi ddng thdm dinh, nghi¢m thu béo cdo TDG CTDT.

24. Hoan thién bdo cao TPG CTDT va minh chung.

25. Hoi ddng tu danh gia CTDT thong qua bao cdo TPG, trinh Hiéu truéng
xem xét, phé duyét.

26. Giri cdng van kém béo cdo TDG CTDT toi UBND thanh ph6 Ha Nbi va
Cuc QLCL- Bo GD&DPT

27. Luu trit bdo cdo TDG CTDT va céc théng tin minh chimg theo thir tw ma
minh ching da ghi trong bao cao TDG CTDT.

28. Xay dung va thuc hién ké hoach Panh gid ngoai chét lugng CTDT

29. Xay dung ké hoach Cai tién chét lugng CTDT sau khi dd hoan thanh
PG

30. Cép nhét bdo cap tu danh gia hang nam
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PHU LUC 5
QUY TRINH TU PANH GIA GIUA CHU KY KIEM PINH
CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sfSSY/OP-DHTPHN ngayAL./ .9/2024 cua Hiéu
trudng truong Pai hoc Thu dé Ha Noi)

1. Thanh l&p T4 cong tac gdm cdc thanh vién 1a s6 1¢ do truéng khoa c6
chuong trinh dao tao duge dinh gia lam Tb trudng; giang vién phy trach nganh
d3o tao 1am Thanh vién thuong truc, 01 c4n bd phong Khao thi va Dam bao chét
luong gido duc 1a Thanh vién thu ki va cac giang vién tham gia giang day chuong
trinh dao tao lam thanh vién.

2. T cong tac tién hanh thu thap thong tin minh ching, ra soat cac hoat dong
cal tién chét luong da dugce thuc hién ké tir sau thoi diém CTDT duoc cap gidy
chirng nhéan kiém dinh chét luong, d6i chiéu két qua dat dugc véi cac khuyén nghi
ctia doan dénh gia; danh gia muc do thue hién ké hoach cai tién 'chét luong cua
chuong trinh dao tao; Xac dinh ké hoach va giai phap thuc hién dé nang cao chét
luong CTDT trong nira chu ki tiép theo.

3. Vit bdo cao tu danh gia gitra chu ki KDCL theo tung tiéu chuén, tiéu chi
d3 duoc doan danh gia chét lugng CTDT Khuyén nghi cai tién (theo mAu).

4, Nop bao céo tu dénh gia gita chu ki kém theo cac minh chimg vé phong
Quan ly chét luong gido duc.

5. Phong Khao thi va Dam bao chét luong gido duc bao cao Ban giam hiéu
nha trudong dé t& chire thim dinh bao céo tu danh gia gilta chu ki ctia céc T6 cong
tac

6. Phong Khao thi va Dam bao chét luong gido dyc bio cdo Hiéu trudng vé
két qua tham dinh dé xem xét va phé duyét bao cao tu danh gia gitra chu ki.

7. Phong Khéo thi va Pam bao chat lwgng gido duc luu hd so minh chimg dé
phuc vu cong tac kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cho céc chu ki tiép
theo, phdi hop vai trung tAm Thong tin thu vién va hoc liéu dé cong khai két qua
tu danh gia CTDT gifta chu ki theo quy dinh.
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- PHU LUC 6
QUY TRINH DANH GIA NGOAI CHAT LUQNG CHUONG TRINH
’ PDAO TAO
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s@ls32/0OD-DHTDHN ngayd?../.9/2024 cua Hiéu

truéng truong Pai hoc Thil dé Ha Noi)

1. Chuén bi lya chon nha thau géi thiu tu van kiém dinh chit lugng chuong
trinh ddo tao theo ké hoach da dugc phé duyét, bao gom:

2. T6 chire lya chon nha thau (t6i thiéu 20 ngay)

3. Dénh gi4 HSDX k§ thuat, bao gom

4. M va danh gia HSPX tai chinh

5. Thuong théo hop dong.

6. Trinh, thdm dinh, phé duyét va cong khai két qué lya chon nha thau.

7. Hoan thién, ky két hop ddng.

8. Trudng gt file bao cao TDG cho trung tam kiém dinh dé tham dinh; trung
tam kidm dinh giri c4c chuyén gia tham dinh.

9. Trung tam kiém dinh nhén ban nhan xét bao cao TPG cta chuyén gia doc
thim dinh.

10. Trung tAm kiém dinh tdng hop két qua thdm dinh bao cdo TPG va gui

Truong.
11. Trung tam kiém dinh giri Trudng du kién danh sach Poan DGN. Hai bén
théng nhét danh sach.

12. Trung tAm kiém dinh gl Trudng dy kién danh sach Poan DGN. Hai bén
théng nhét danh sach.

13. Trudng nhét tri véi danh sach dy kién thanh vién Poan DGN.

14. Trung tam kiém dinh ban hanh quyét dinh thanh 14p Poan DGN.

15. Trung tam kiém dinh giri bdo cdo TPG cho Poan DGN.

16. Thanh vién Poan PGN giri két qua nghién ctru hd so cho Thu ky (PL11).

17. Hop Poan DPGN vé két qua nghién ctiu hd so dd dugc Thu ky doan tdng hop.

18. Khéo sat 50 bo. |

19. Trung tdm kiém dinh g Cuc QLCL (QP thanh 1ap Poan DGN, Bién
ban khéo sat so bd; Ké hoach khao sat chinh thire).

20. Khao sat chinh thue.

21. Trung tdm kiém dinh gui du théo bdo cdo DGN cho Trudng.

22. Trudng giri y kién v& dy thao bao cao PGN cho trung tdm kiém dinh

23. Trung tAm kiém dinh hoan thién bao cao DGN gt vé& Cuc QLCL va giri Trudng,
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24, Truong giri céng vin d& nghi Trung tdm kiém dinh xem xét cong nhén
dat tiéu chudn chét lugng gido duc déi vé6i chuong trinh dao tao.

25. T4 Thu ky gui hd so thdm dinh cho thanh vién Ho6i dong kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao.

26. Thanh vién Hoi ddng nghién ctru hd so tham dinh va giti nhin xét tham
dinh cho trung tdm kiém dinh.

27. Trung tam kiém dinh té chtc phién hop thdm dinh két qua dénh gia chét
luong chuong trinh dao tao

28. Trung tdm kiém dinh giri Nghi quyét cho Truong. Trudng nhét tri véi
Nghi quyét.

29. Trung tdm kiém dinh cong bd Nghi quyét trén website.

30. Trung tdm kiém dinh ban hanh Quyét dinh cong nhan va cp gidy chimg
nhan kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao cho Trudng.

31. Cép Gidy ching nhan kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao



