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PHAN I. HO SO VE CO SO GIAO DUC

1. Khai quat vé Trwong Pai hoc Thi dé Ha Noi

1.1. Khai quat vé lich sir phat trién, tAm nhin, sit mang, cac gia tri caa Nha
Truong

a) Lich sir phat trién

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, tién than 1a Truong Su pham Trung so cap Ha

Noi va sau d6 1a Truong Cao dang Su pham Ha Noi. Tur khi con 1a mét co sé dao tao
Trung so cap cho dén nay, Nha trudng dd co nhitng dong gép quan trong cho nganh
gido duc Thu do:

Giai doan tir ndm 1959 dén ndm 1978:Ngay 06/01/1959, trudc yéu cau thuc té
cua nganh Giao duc Thu do6 sau ngay giai phong, treong Su pham trung, so cap Ha
Noi da duoc thanh lap vé6i st ménh dao tao gido vién, phat trién gido duc thu do va tao
nén nhiing nén mong viing chic cho su I6n manh va truong thanh cia Nha trudng
trong nhitng chang dudng tiép theo.

Giai doan tir nim 1978 dén nam 2014:Ngay 21/3/1978, Trudng Su pham 10+3
Ha Noi duoc cong nhan chinh thic 1a truong Cao dang Su phamva Nha trudong da
khang dinh dwgc ning luc dao tao, hoan toan dap ung duoc nhiém vu dao tao gido
vién cho Ha Noi va mot sb dia phuong 1an can. Nhu vay giai doan nay Truong Cao
dang Su pham Ha Noi da tao nén budc phat trién nhay vot vé chat, danh ddu mdc quan
trong trong qua trinh phat trién cta nha truong.

Giai doan tir 2014 dén nay: Ngay 31 thang 12 nim 2014 Ph6 Thu tudng Vil
Ptric Pam d3 ky quyét dinh “Thanh lap Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi trén co s nang
cap Truong Cao dang Su pham Ha Noi”. Tiép ndi truyén théng 55 nam dao tao nganh
su pham, phéat huy nguén luc noi tai, tim kiém cac nguon luc bén ngoai, Truong Pai
hoc Thu d6 Ha Noi di viét tiép nhitng trang str vang trong vi thé va st mang méi: st
mang ddo tao nhan lyc da nganh, da linh vuc cho Thu d6 va dat nuéc

Véi viéc sap nhap truong Trung cap Kinh té da nganh Soc Son, Truong Dai hoc
Thii d6 Ha Noi da ¢6 3 co sé lam viéc voi tong dién tich gan 10 ha, dii cac diéu kién
t6i thiéu vé co so vat chat dé thuc hién muc tiéu, chién luoc phat trién da nganh, theo
dinh hudng tng dung cua truong.

Vé d6i ngil can bo giang day va nghién ctu khoa hoc, tinh dén nam hoc 2019-
2020, toan trudng c¢6 01 Gido su, 07 Pho Gido su, 55 Tién si, 208 Thac si trong tong s6
400 cén bd, vién chirc va nguoi lao dong toan truong. Pay la mot doi ngii ¢6 nang luc
chuyén mon, da nganh, duoc t6 chirc khoa hoc, ¢6 xu huéng nghién ctru chuyén sau dé
bién nha truong thanh mot trung tdm khoa hoc va dao tao hang dau caa Thanh phé Ha
Noi va la mot trong nhitng trung thm manh ciia dat nudéc.

Vé ma nganh va chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Thu do Ha Noi di c6 23
nganh hoc dao tao dai hoc, chu trong dén dao tao cic nganh ngoai sw pham dinh huéng
ting dung nghé nghiép, va 01 mi nganh dao tao trinh d6 thac si va 12 chuong trinh boi
dudng cap ching chi.

Vé phuong thirc quan 1y ddo tao va phuong phép giang day, tir ndm hoc 2015-
2016, nha trrong da hoan toan chuyen sang hoc ché tin chi mot cach thuan thuc, tao co
hoi cho sinh vién duoc hoc tap nhiéu hon, ning déng hon, ¢ thé hoc sém, hoc vuot va
hoan thanh cing ldc nhiéu chuong trinh hoc tap va nghién ciru. Phuong phép giang
day cua giang vién ciing c6 nhitng budc tién vuot bac. Thanh tuu caa tin hoc va ky



thuat s6 dugc ap dung thuong xuyén hon trong cac tiét 1én 16p, cac hoc phan giang day
cua giang vién,

Dé phuc vu that tét cho cong tac giang day va hoc tap, nha truong ciing uu tién
dau tu trang bi cac phuong tién nghe, nhin; dau tu mé rong va nang cap thu vién hién

dai, tao nhiéu kénh thong tin dé nguoi day va nguoi hoc c6 thé khai thac dé dang, qua
do6 nang cao chat lugng bai day va hiéu qua hoc tap.

b) S& mang
Két ndi, phét trién truyén théng cia Thi d¢6 Ha Noi ngan nam vin hién bang
viéc theo dudi cac hoat dong dic thi véi chat luong vuot troi, dao tao ngudn nhan luc
chat lugng cao, dap (ng nhu cau phat trién kinh té - x& hoi cua Thu do va ca nudc.

c¢) Tam nhin

DPén nam 2025, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi sé& tro thanh mot trong nhitng
truong dai hoc dao tao theo dinh hudng nghé nghiép ung dung hang dau caa quéc gia,
c6 uy tin cao trong khu vuc va thé giéi.

d) Gia tri cot I5i

e Uy tin va chdt lwong

Uy tin la tao sy tin tudng cua nguoi hoc va cac bén lién quan trong Nha
truong. Uy tin dugc thé hién qua chat luong. Chat lugng chir khong phai tén goi lam
nén thuong hiéu truong dai hoc. Phét trién cac nguon luc, dau tu cho chat luong - 1a
yéu té quyét dinh day manh thuong hiéu Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi.

e D6i méi va sang tao

Doi méi va sang tao 1a kha ning tu duy truyén théng va nhin nhan tinh huéng
dudi gbe d6 méi, dua ra cac cach lam méi, xay dyng cac san pham va quy trinh moi
dong thoi s€ 1a dong luc thuc day sy phét trién Nha truong. Piéu hay thé hién tinh dan
dau, tinh tién phong va tinh nén tang cia Pai hoc d6i véi phat trién caa x& hoi. Pac
biét 1a giai doan chuyén doi tir dao tao chii yéu 13 cac nganh su pham sang da nganh,
da linh vuc, dong thoi véi co ché quan Iy tu chy, ty chiu trach nhiém cua Truong Pai
hoc Tha @6 Ha Noi.

e Tdntam vaton trong

Trong giai doan dau tién cua sy phat trién Trudng dai hoc da nganh, tan tam va

tén trong s& tao nén nét van hoa trong viéc thuc hién cong viéc: Hét long vi cong viéc,
nd luc vi cbng viéc, vi ngudi hoc, vi cac bén lién quan cling véi @6 1a tuan thi cac quy
dinh, quy ché 1am viéc hoat dong cua Nha treong cong thém l1a quan su tam, chia sé,
phdi hop cung dong nghiép dé hoan thanh tron ven cong viéc, nhiém vy trong Nha
truong.

e Trach nhiém va ti hoan thién

Trong giai doan phat trién hién nay ciia Nha truong huéng dén tu chi va tu
chiu trach nhiém, mdi ca nhan trong truong ludn y thac vé nhiém vy, nghia vu phai
hoan thanh khi dugc giao vuot 1én moi kho khan tré ngai, khong ngung lao dong, hoc
tap, tu dudng rén luyén, phat huy wu diém, khic phuc, st:a chita khuyét diém, hoc hoi
nhitng diém tét dé khoéng chi ban than minh, don vi minh ma Nha truong s& tot hon,
tién bo hon va ngay cang phat trién.

e Gan két cong dong

Gan két cong dong chinh 1a su két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
d6ng cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi théng qua xay dung céc chinh sach, céc ké
hoach vé hoat dong két néi va phuc vu cong déng vai nhiéu loai hinh, phuong thic da



danggdp phan quang ba, nang cao thwong hiéu nha truong bang hé thdng dich vu c6
chat lugng phuc vu cong ddng, xa hoi.
e) Tom tit thanh tich néi bat caa Trwong

e Phét trién chuwong trinh dao tao va mé hinh ddo tao

Truong Pai hoc Thi do Ha Nbi ddo tao cac nganh nghé ma Ha Noi ¢ nhu
cau & trinh d6 Cao dang, Pai hoc, Thac si va Tién si nham cung cap nhan tai cho Thu
d6 Ha Noi va cho dat nude, cung cap ngudn nhan luc chat luong cao dap tng yéu cau
cua cong cudc cdng nghiép hda — hién dai héa Thu do; dao tao giang vién, can bo
nghién ctru cho cac co s dao tao do Ha Noi quan 1y va cac co s¢ giao duc Pai hoc, co
s& nghién ctu khac: Hién nay trudng dao tao 42 nganh ddo tao tit ca cac trinh do,
trong do: 01 nganh dao tao sau dai hoc, 23 nganh trinh d¢ dai hoc, 10 nganh trinh do
cao dang; 3 nganh trinh d6 cao dang nghé, 4 nganh trinh do trung cap nghé va dao tao
hoc sinh THPT c4p song bang day nghé. Bén canh d6, Nha trudng ciing rat quan tam
phét trién cac chuong trinh dao tao phi hop nhu cau ngudi hoc, cong dong va diéu
kién thuc tién ctia nha trudng nhu: Chuong trinh ddo tao lién thong 1én dai hoc theo
hinh thac chinh quy hoac vira hoc vira lam, chuwong trinh dao tao ctr nhan su pham
(van bang 2) cho cac dbi tuong di c6 bang cir nhan cac nganh khoa hoc co ban va Phat
trién cac chwong trinh dao tao cir nhan trén co so ké thira, cai tién cac chwong trinh
dao tao ctr nhan cao dang hién co.

M6t trong nhitng muc tiéu chién luoc cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Nai [a mo
mi nganh dao tao méi, chuyén biét phil hop véi nhu cau nhan luc cua thi truong va thé
manh cua trudng theo md hinh tich hop module. Trong d6 dac biét chd trong dén mé hinh
c6 kha ning lién thong, lién két v6i cac don vi trong va ngoai nha truong. Trudng Pai hoc
Thi d6 Ha Noi 1a co sé dao tao niang dong, phat trién theo md hinh hién dai, c6 uy tin
trong ddo tao cac nganh su pham. Su két hop giita cac nganh dao tao 12 sy két hop cua cac
nganh c6 thé manh, s& phét huy loi thé cta 2 trueong, tao ra san pham c6 loi thé canh tranh
hon cac truong khi mo hinh cac chuong trinh lién thong (double degrees va double
majors) ma ho chi ¢6 thé manh ¢ 1, 2 nganh

Mo hinh dao tao cing ltc hai nganh gidp hién thyuc ¥ tuong vé dao tao lién thong,
da nganh, da linh vuc trong Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Pay la mé hinh dao tao dap
rng thiét thuc nhu cau caa x& hoi va caa sinh vién, thuc hién tét st ménh caa Trudng Dai
hoc Thu d6 Ha Noi, phat huy thé manh caa Nha truong, ting tinh canh tranh cho san
pham dau ra cia Truong Pai hoc Thu do Ha Noi

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo dinh huéng ma, tién tién, cap nhat voi
nhu ciu cua x3 hoi, dap tng viéc ca nhan hoa nguoi hoc: tién do thuc hién chuong
trinh dao tao phy thudc vao ning luc ciia ca nhan nguoi hoc. Phuong phap kiém tra
danh gia chu trong vao danh gia qua trinh, ddnh gia sy tién b cua ngudi hoc trong
ting thoi diém, véi timg ning lyc ciia ngudi hoc.

Véi dinh huéng phat trién niang luc nghé cho sinh vién, nha truong trién khai
nhiéu mé hinh hoc tap: mé hinh t6 chirc ddo tao trong méi trudng 1am viéc (dua sinh
vién dén cac truong phod thong). M6 hinh dua méi truong 1am viéc vao trong moi
truong dao tao. V§i cach thir hai, nha truong té chic dé nguoi gido vién phé thdng
tham gia giang day cac noi dung phuong phap, nghi€p vu su pham cho sinh vién. Cach
1am nay da gitp sinh vién tiép cin duoc véi nhirng thuc té cua pho thdng, nhitng bai
hoc dé duoc dac rat tir kinh nghiém thuc tién cta nguoi gido vién, dong thoi cling gitup
ngudi gido vién pho théng tiép can duoc véi nhiing |i thuyet hoc tap, nguyén li day
hoc méi. Tir nam 2015, nha truong di xay dung dé an thi diém phuong thirc thuc tap



su pham thudng xuyén, nim 2016 t6 chtrc thi diém, ndm 2017 t6 chirc dai tra. Dé an
thuc tép thuong xuyén khong chi gitp sinh vién va giang vién truong dai hoc Thu do
Ha Noi ren luyén nghé nghiép, theo sat va nim viing thuc té cac truong phd thong,
mam non va cac don vi, doanh nghiép, cong ty,... ma con gitp chinh cac don vi ¢6
sinh vién dén thuc tap c6 mét cai nhin dung dan, toan dién hon vé cdng viéc cua minh.
Ban than céc can bo duoc phan cong hudng dan sinh vién thuc tap s& phai te ¢b géng,
trau doi, rén luyén tay nghé, ki nang nghé nghiép dé ngay cang hoan thién minh hon.
Sinh vién dén co sé thuc tap chac chan s& mang lai mot khong khi tuoi tré, ning dong
hd tro it nhiéu déi vai cac cong viéc caa cac truong phd thdng, mam non hay cac don
vi, doanh nghiép. Sinh vién su pham c6 thé tro thanh cén bo tro gidng cho cac thiy co
trong cac tiét day trong 16p hay ngoai troi, cac hoat dong chuyén mon, ngoai khéa cua
truong phd thong, mam non. Sinh vién chuyén nganh c6 thé trg thanh nhitng can bo
thuc hién mot s6 noi dung khong quéa phic tap trong cong tac chuyén mon. Dudi su
huéng dan cia cac can bo, sinh vién thuc tap rén luyén ki ning va sé& thanh thao hon
trong cdng viéc cua minh, diéu ndy gop phan hd trg cho can b co s& khi thuc hién
nhiém vu.

Nha truong khuyén khich va tao moi truong hoc tip hd trg tot nhat cho sinh
vién c6 thé tot nghiép sém bang cach xay dung Quy dinh hoc vuot va tot nghiép sém
cho sinh vién truong dai hoc Thu d6 Ha Noi. Ngay tir nam thur 2, sinh vién da chu
dong dang ki hoc vuot mot sd hoc phan trong thoi gian hé va trong nim hoc. Nha
truong to chirc cho sinh vién di thuc tap thuong xuyén dé sinh vién c6 thé tot nghiép
sém. Nam 2018 d3 c6 34 sinh vién duoc tot nghiép trude thoi han 6 thang va 35 sinh
vién t6t nghiép trude 2 thang.

Nhu vay, budc dau, Nha truong da thanh cong trong viéc chuyén hudng dio tao
sang da nganh, dao tao theo dinh hudng nghé nghiép va duoc x& hoi quan tim, don
nhan. Pay 1a ngudn dong lec 16n gitp Nha treong ¢6 nhitng budc tién trong cac giai
doan sap toi, dac biét 1a chuan bi cho ty chu vao nam 2021,

e Nghién cizu khoa hoc va hgp tac phat trién

- Véi chién luoc xay dung Trudng thanh dai hoc dinh huéng nghé nghiép ung
dung, Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Nbi khdng ngimg dau tw manh mé cho hoat dong
nghién ciu khoa hoc va tng dung khoa hoc cng nghé vao dao tao, bdi dudng. Trong
cong tac Nghién ctu khoa hoc Nha truong dinh hudng phét trién khoa hoc — cong
nghé nham giai quyét cac van dé thuc tién do kinh té — xa hoi ctia Thu d6 Ha Noi dat
ra, tham gia tu van cac van dé chién luoc, chinh sach va céc giai phéap phat trién khoa
hoc — cdng nghé, gido duc — dao tao, kinh té — x& hoi cho lanh dao Thanh phé Ha Noi
va cac quan, huyén cua Thu dd, két hop chat ché dao tao véi nghién cau khoa hoc va
san xuat, dich vu khoa hoc va cdng nghé cu thé trong 5 nam Trudng Pai hoc Thu d6
Ha Noi chu tri thuc hién 6 dé tai cdp Nha nuée, 12 dé tai cip Thanh phé; 15 dé tai
trong diém cp Truong; 167 Dé tai cip Trudng trong d6 mot sé dé tai da duoc dua vao
su dung trong dao tao, b6i dudng. Nha truong da t6 chirc thanh cong 12 Hoi thao lon
(trong do 03 Hoi thao qudc gia, 08 Hoi thao Cap Truong, 01 Hoi thao qu<>c té) nham
giai quyét cac van dé dat ra trong viéc d6i méi va cai cach gido duc, phat trién kinh té -
x4 hoi caa Thu d6 va dit nudc. Doi ngii can bo giang vién cua Truong da co 71 bai
bao duoc ding trén cac tap chi qudc té, 489 Bai bao dwoc ding & cac tap chi trong
nuéc, 300 tai liéu va gido trinh hoc tap, 526 Bao cdo khoa hoc trong nudc va quéc té.
Mot trong nhitng dé tai trong diém cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi di duoc dua
vao chuong trinh bdi dudng cho gi4o vién toan Thanh phé nham bdi dudng ky ning



chéng xam hai cho hoc sinh tiéu hoc. Khuyén khich céc giang vién thuc hién nhiém vu
NCKH c6 chat luong, wng dung va trién khai cac két qua NCKH trong giang day, dao tao
va hd trg SV NCKH. Nha trudng cd nhiéu chinh sach khen thudng, dii ngd cho céc cong
bd khoa hoc ¢6 gié tri. Thanh lap Trung tdm Khoa hoc cdng nghé va Trung tam Dich vu
Téng hop dé chuyén trach thuc hién cac du an chuyén giao cong nghé va thuong mai hoa
san pham KHCN cuaa Nha truong. Phdi hop véi cac doanh nghiép thuc dy thuong mai
héa san pham. Giao quyén tu chii hoat dong KHCN cho cac don vi trong toan trudng.

Truong ciing da dugc Bo Thdng tin va Truyén thong cap gidy phép hoat dong ddi
vé6i Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Thu dé6 Ha Noi theo Gidy phép hoat dong béo
chi in s6 571/GP-BTTT cap ngay 26/10/2015; Chi sé ISSN sé 2354-1512. Hoat dong
cua Tap chi Khoa hoc Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi da 6n dinh va xuét ban dinh ky
1 thang 1 s6 (thang chin s6 Khoa hoc X4 hoi, thang 1¢ sé Khoa hoc Tu nhién). Tap chi
dang tai cac két qua nghién cau khoa hoc ciia cac nha nghién ciu trong va ngoai
truong véi nhiéu linh vuc khac nhau. Tap chi dd xuét ban duoc 26 sé véi 5200 ban,
cong bd 468 bai bao khoa hoc cé chat luong.

Hoat dong hop tac qUOC té ciia Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi ludén duoc chi trong
va md rong, phat trién. Dén nay, truong da thiét 1ap quan hé hop tac, lién két dao tao Vi
hon 20 don vi gio duc trén thé gisi, nhiéu doan tai biéu qudc té da ghé tham, giao luu va
lam viéc véi truong nhu: Pai hoe Cheelee (Pai Loan), Hoc vién Hoa van Con Minh (Trung
Qubc),... Thong qua cac budi gap go va lam viéc cing véi doan dai biéu nudc ngoal Nha
truong tiép tuc thiét 1ap thém nhiéu mdi quan hé, trong d6 quan tam chu trong dén cac doi
tac c6 uy tin, phi hop véi muc tiéu va huéng phat trién cua Nha trudng trong cac linh virc
dao tao va nghién ctru khoa hoc.

e Phuc vu Cong déng

Cong tac phuc vu cong dong thé hién rd nhat dbi véi viéc Boi dudng va dao tao doi
ngil can b, cdng chirc nganh giéo duc — dao tao va hanh chinh co s theo yéu cau chuan
hoa doi ngil va nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo yéu cau cong tac; dio tao
d6i ngii can bd chuy@n mén nham thuc hién cac dich vu chuyén giao khoa hoc cong
nghé, dic biét chl trong cac linh vuc ¢ st dung cdng nghé cao, hiéu qua kinh té Ion,
hinh thanh thé manh cua kinh té Thi 6 & mot s linh vyc trong diém trong su nghiép
cong nghiép hoa — hién dai hda Thu d6 Ha Noi.

Nha Truong da thanh 1ap Trung tam Nghlen ctiu phét trién nghe nghiép va Trung tdm
Ngoai ngit Tin hoc. Sau khi duoc thanh lap, cac trung tim di trién khai hoat dong nham
thuc hién muyc tiéu phuc vu va két ndi cong dong cua truong Pai hoc Thu do Ha Noi.
Truong PH TPHN x4y dung, cung cap cic chuong trinh boi dudng, cp chang chi,
chang nhan theo tiéu chuan chac danh nghé nghiép dé dap tng nhu cau chuan hoéa va
nang cao trinh d6 cta doi ngli can bd vién chirc cac ban nganh cta Ha Néi va cac dia
phuong: Cy thé Trung tam phat trién nghé nghiép da thuc hién nhiém vu bdi dudng , to
chirc thi va cap chang chi ¢ nhiéu linh vyc: Boi dudng can bo quan Iy gido duc bac Mam
non, Tiéu hoc, THCS, THPT: Boi dudng nghiép vu Tiéng anh cho giéo vién Tiéu hoc;
BOi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép giéo vién Mam non, Tieu hoc, THCS;
Boi dudng giao vién lam cong tac tu van cho hoc sinh; Bbi dudng ky nang song, cap nhat
kién thtc, Ky ning quan ly, Nghiép vu husng dan vién du lich néi dia, quoc té, Nghiép vu
diéu hanh du lich quéc té va noi dia... Trung tdm Khao thi-Ngoai ngit- Tin hoc di t6
chac boi dudng, thi va cap ching chi tng dung CNTT (co ban va nang cao) dat chuan
ky nang CNTT dugc quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT cho nhiéu khoé voi
s6 lwong trén 15.000 hoc vién cho nhiéu dbi twgng khac nhau (céng an, cong chuc,



vién chuc, sinh vién,...) trén dia ban Ha Noi va nhiéu tinh thanh trén ca nudc nhu Cao
Bang, Nam Binh, Hoa Binh, Lai Chau, Yén Bai, Quang Ninh, Thanh Hoa.

Céac chuong trinh hoat dong vi cong dong cua Cong doan truong DPHTD HN
trong nhitng nam vira qua: Cong doan trudong 1a to chire chiam lo cho doi séng cua CB,
cong nhan vién trong toan trudng. Cong doan trudng 1a to chic két ndi véi cac hoat
dong thién nguyén cua cong doan vién véi cong déng T chuc cho cac CBVC trong
toan treong tham gia cac hoat dong cong dong T6 chuc, phdi hop to chic, tham gia
hdi thao, hoi dién cua nha truong va cia cac cap tai dia phuong. Cong doan ciing 1a
dau mdi trong céc hoat dong thién nguyén Vi cong dong Thuong xuyén c6 cac hoat
dong thién nguyén theo cac dot nhu 27/7, tét ¢d truyén, thuong xuyén ung ho dong
bao khong may bi thién tai, bio li. DI voi cac hoat dong thién nguyén caa Cong
doan thudng xuyén co dai dién Cong doan cap trén, lanh dao nha truong tham duy,
dugc Website cua nha trudng dua tin, c¢6 sic lan téa trong cong dong. Cac hoat dong
cho CBVC trong truong ludn c6 cac quyét dinh cia Cong doan truong va duge ding
tai cong khai trén Website hoac giri email cho toan truong.

Dé nang cao nhan thtc cua SV vé trach nhiém xa hoi, truong da tich cyuc to chuc
mot so chién dich tinh nguyén quy mo I6n nhu "Mua hé xanh", "Sinh vién tinh
nguyen", “Tlep strc mua thi”, “Tiép stc dén truong”, “Tinh nguyén mua dong”, gop
phan phat trién kinh té x& hoi ¢ dia phuong.

1.2. Co ciu to chirc ciia Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi
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Hinh 1.2. So do co cdu té chic cia Truong Pai hoc Thu dé Ha Néi.
Co cau t6 chirc ciia Trudong Pai hoc Tha ¢6 Ha Noi bao gom:

Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi 1a Truong dai hoc truc thuoc Uy ban nhan dan
Thanh pho Ha Noi chiu sy Quan 1y nha nuéc caa UBNDTPHN, chiu sy quan ly vé
chuyén mén cua Bo Gido duc va Pao tao.

Co céu t chirc ciia Truong bao gom:

_bang iy, Ban Giam higu, cc Hoi dong tu van (Hoi dong khoa hoc va dao tao,
Ho1 dong thi dua khen thudéng, H61 dong luong.....).

Cac don vi dao tao va nghién cuu (cdc Khoa, cac Trung tdm nghién ctu, dich vu
cac don vi hanh chinh cac Phong chirc nang).

CAc to chtrc doan thé (Cong doan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién, Hoi cuu sinh
vién, Hoi cuu gido chue...)

CAu trdc té chuc chinh tri bao gdm:
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Hinh 1.2b. So d6 té chirc chinh trj ciia Triwong Pai hoc Thii d6 Ha Néi.
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Hinh 1.3. So' d6 cau chic cua Hé theng qudn tri Truong Dai hoc Thi dé Ha Noi.
Danh sach Hoi dong Truong Pai hoc Tha d6 Ha Nai nhiém ki 2015-2020



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lip - Ty do - Hanh phic

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TRUONG
TRUONG PAI HOC THU DO HA NOI, NHIEM KY 2015-2020
(Kem theo Quyét dinh s6:44780D-UBND Ngay 05 thang § nam 2019
ctia Chil tich UBND thanh pho Ha Noi.)

1. Ong Bii Vin Quin; PGS.TS. Bi thu Pang ty, Higu truéng Trudng Pai hoc
Tha d6 Ha Noi.

2. Ong D3 Hong Cudng; TS. Phé Bi thu Déng ty, Phé Hi¢u trudng Truong Pai
hoc Thii d6 Ha Noi.

3. Ong Pang Van Soa; TS. Uy vién Thuong vy Déang iy, Phé Hiéu trudng
Truomg Dai hoc Thu d6 Ha Noi.

4. Ong Nguyén Tién Thing; TS. Pho Giam dbc phuy trach Trung tdm Thi nghi¢m,
thyre nghiém va thyc hanh thude Trudng Pai hoc Thu db Ha NGi.

5. Ong Hoéng Dirc Minh; TS.Cyc trudng Cuc Nha gido va Cén bo quan 1y gido
duc, B9 Gido duc va Dao tao.

6. Ong Nguyén Dinh Hoa; ThS. Ph6 Gidm déc phy trach S& Noi vy Ha Noi.

7. Ong Nguyén Anh Tuén; PGS.TS. Phé Gidm dbc S& Khoa hoc — Cong nghé
Ha Noi.

8. Ong Luu irc K& ThS. Gidm dbc Cong ty Truyén thong Du lich Viét, Chi
nhanh Ha Noi.

~ 9.Ba Vuong Huong Giang; ThS. Truong phong Gido duc va Dao tao quén Hoan

Kiém, Ha Noi.

10. Ba Hoang Thj Thu Phuong; ThS. Chu tich Cong doan, Trudmg Dai hoc Thi
da.

11. Ong Nguyén Thai Minh; ThS. Bi thr Doan TNCS Hd Chi Minh, Truémg Pai
hoc Tha d6 Ha Noi.

12. Ba Lé Thj Thu Huong; ThS. Truéng khoa Van héa - Du lich - Djch vu,

— N

Trudmg Dai hoc Thi 46 Ha Noi. a

~13. Ong Nguyén Van Tuan; TS. Gidm db¢ Trung tam Nghién ciru va Phat tri
nghé nghiép, Trudmg Pai hoc Thi do Ha Noi.

14. Ong Pham Vian Hoan; PGS.TS. Truéng phong T chirc cén bj, Trudmg Pai
hoc Thu doé Ha Noi.

15. Ong Bii Ngoc Kinh; TS. Truémg phong Dao tao, Trudmg Dai hoe Thi d6 Ha
Noi.

16. Ong Pham Quéc Sir; PGS.TS. Truéng khoa Khoa hoc X hi, Trutmg Pai
hoc Thi 6 Ha Nji.

17. Ba Nguyén Thi Thanh Hug; TS. Truéng B§ mdn Ngon ngt Trung Quéc,
Truémg Dai hoc Thi d6 Ha Noi.

Danh sich gom 17 thanh vién./. gy

2. B6i canh trién khai cac hoat dong ciaa Truwong Pai hoc Thi d6 Ha Noi

2.1. M6 ta quy dinh phép ly cia cac hoat dgng cia Truwong Pai hoc Tha do

Ha Ni va mirc dd anh hwéng dén hoat dong ciia Nha Trwong.
(1) Luat GD dai hoc;
(i) Piéu Ié truong dai hoc;

NS

in”



(iii) Quyét dinh s6 2402/QD-TTg ngdy 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc thanh lap Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi trén co s¢ nang cap Truong Cao dang
su pham Ha Noi;

(iv) Quyét dinh cua Thanh ph Ha Noi vé :
- X4c dinh chire ning, nhiém vu va co cau to chirc bo may
- Phan c4p quan Ii

- Quy hoach céc chtrc danh lanh dao, quan Ii thuoc dién Thanh ay, Ban Té chuc
Thanh uy quan Ii.

(v) Quyét dinh cua Hiéu truéng Truong Dai hoc Thu do Ha Noi vé

- X4c dinh chire ning, nhiém vu va co ciu to chirc ciia cac don vi truc thudc;
- Quy ché t6 chirc hoat dong cua Trudng Pai hoc Tha d6 Ha Noi;

- Quy hoach cac chic danh 1anh dao, quan li cac don vi truc thudc.

- Chién lugc phét trién Trudng Dai hoc Thi d6 Ha Noi.

2.2. M0 ta nhitng thach thirc chién lwgc chinh ma Truong Pai hoc Thi dé
Ha Noi gap phai vé méi trwong hoat dong va ké hoach caa Nha trwong dée khac
phuc nhirng thach thire dé.

Trudc tién, thach thirc vé su phat trién dai hoc tir mot trudng cao dang, chuyén bién
nay doi hoi c6 nhimng thay doi vé cach thirc xay dung chuong trinh, co so vat chat,
phuong phap dao tao. Pic biét 1 sy phét trién da nganh tir mot truong su pham doi
hoi nhitng thay di trong nhan thic va sy két hop ba thanh té caa nguon nhan luc dai
hoc la dao tao, nghién ctru khoa hoc va tng dung, trong d6 wrng dung tao ra déng luc,
nghién ctu tao ra dic thu va dao tao hinh thanh maéi trudng phét trién, bdi dudng
nguon nhén luc chat lugng cao.Tat ca céc yéu t nay déu duge Truong Dai hoc Thu do
Ha Noi kiém soat bang cac quy trinh nghi€p vu tuong ng, cac ké hoach hoat dong cu
thé cho timg linh vuc, duoc kiém tra ddnh gia va ra soat thuodng xuyén dé khic phuc
nhirng kho khin, cai tién chat luong hoat dong.

Tiép theo, cac yéu t6 canh tranh thi trudng: 1a nhitng thach thirc ma Nha truong
phdi vuot qua, do la: (i) Su canh tranh giira cac truong dai hoc duoc thanh Iap va phat
trién voi nhirng nganh hoc gan gidng nhau trong linh vuc c¢éng ngh¢, viéc canh tranh
tao ra nhirng thaCh thirc vé chét luong dao tao; (ii) Viéc 1am cho SV khi ra trudng; (iii)
Pép mg ngudn nhan lyc chat lugng cao cho xi hoi. Trudng Pai hoc Thi d6 Ha Noi
phai vuot qua nhitng thach thirc ndy bang chinh chit luong cua Nha trudng, chat luong
1a hang dau, 1a yéu t6 gitp Nha truong canh tranh lanh manh trong thi truong gido duc.
Chat lwong trd thanh “thdéi quen” trong moi hoat dong cuia Truong Pai hoc Thu d6 Ha
Noi, dugc van hanh, ra soat va cai tién lién tuc. Nha truong chu trong quan tam dén su
phan hoi cua cac bén lién quan, dén gido duc trong thoi ky hoi nhap, xu thé phat trién
ctia x4 hoi va nhu cau ngudn nhan luc trong thoi ky ma cude cach mang cong nghiép
4.0 dang bung phat, dén tinh hinh phat trién kinh té xa hoi,... dé diéu chinh st mang,
diéu chinh ké hoach chién lugc phat trién Nha trudng cho dung hudng.

Mot thach thire rat quan trong chinh 1a ngudn lec tai chinh han hep, chua twong
xang véi dinh huéng phat trién cia nha truong 13 mot thach thie déi voi cong tac quan
1y, doi hoi mirc du tu cao hon cua don vi chu quan 1a Thanh phé Ha Noi. Nha truong
cha dong xay dung ké hoach tai chinh ngan han, trung han va dai han cung véi nhiing



dé &n mang tinh chat cap thiét dé de xuat kién nghi cac ban nganh va UBND Thanh
pho quan tdm va cap kinh phi.

2.3. M0 ta cac diém manh va co hdi chién lwgc caa Truong Pai hoc Thia do
Ha Noi vé mdéi trwong hoat dong va caich ma Nha Trwong tdn dung nhirng diem
manh va co hoi do.

Piém mgnh

- Lanh dao nha truong 1a c&c nha khoa hoc tré, co kinh nghiém quan ly, c6 uy tin,
doan két, tam huyét vai sy nghiép phat trién cua nha trudng. Doi ngii can b, giang
vién nhan vién c6 ky luat, da nang luc thuc hién thanh cdng cac chu truong caa lanh
dao nha truong.

- B6i ngli giang vién cua truong duoc rén luyén trong moi treong Su pham co
truyén théng gan 60 nam. Vi vay, ho khdng chi giau kinh nghiém trong hoat dong Su
pham ma con cé nang luc chuyén mén trong hau hét cac linh vuc khoa hoc va nghé
thuat.

- Nhiéu giang vién, can bd quan 1y duoc thu hat vé truong trong nhitng nim gan
day 1a nhitng nha khoa hoc déng gop tich cuc vao su phat trién caa nha truong, gop
phan hinh thanh phong céch lam viéc caa mot co s khoa hoc dao tao nguén nhan lec
chat luong cao.

- Nha trudng d3 t6 chirc dao tao cac nganh ngoai linh vuc su pham hon 10 nim
nay. Pay 14 tién dé cho hoat dong nghién ctu khoa hoc cong nghé va trién khai tng
dung, 14 co s& quan trong dé tién téi dao tao da nganh, da linh vuc.

- Nha truong ludn di dau trong d6i méi qué trinh dao tao, hudng dio tao dap ung
nhu cau cta x4 hoi.Dac biét, trong linh vic dao tao giéo vién cac bac hoc THCS, Tiéu
hoc vd Mam mon, trudng DPH Thu d6 Ha Noi chiém wu thé so véi cac co sd dao tao
khac trén dia ban vé& nhiéu phuong dién nhu quy trinh, thi truong, kinh nghiém, lién
két, truyén thdng, ...

- bang uy, Ban Giam Hiéu quan tam dic biét dén chat lwong hoat dong cong
nghé ctia nha trudng, xem hoat dong khoa hoc cdng nghé ciing véi chat luong dao tao
1a diém nhin nang cao vi thé nha truong.

- B6i véi giang vién: Pap tng tét yéu cau cia dio tao cao dang su pham.

- B3 ¢6 sy chuan bi ddi ngii cho sy nang cép trueong thanh trudng dai hoc.

- D01 ngii nhan vién, chuyén vién: Pa dam bao du céac vi tri viéc lam.

- Poi ngii giang vién tam huyét véi nghé. Doi ngii can bd nghién ciru dang dan
dugc bo sung, ting cuong, dic biét doi ngii can bo tré. Trong nam qua c6 05 giang
vién bao vé thanh céng luan &n tién si, 01 ddng chi dugc hoi dong nha nudc cdng nhan
dat chuan chitc danh Pho Gi4o su.

- Hién nay d4 hinh thanh mot s6 nhém nghién cau manh vé khoa hoc co ban, c6
nhitng cng bd trén nhiing tap chi nudc ngoai c6 uy tin, 1am nong cot dé xay dung cac
nhém nghién ctru manh.

- Poi ngil can bd giang day, nghién cau c6 nhiéu kinh nghiém vé phuong phap,
ki ning, nghiép vu su pham, day 1a co s& dé xay dung, trién khai cac nhém nghién cau
manh vé gi4o duc nham phuc vu yéu cau d6i méi gido duc cua Thu do va ca nude sau
2015.

- Khoa hoc tng dung dang dwoc chi trong va trién khai tai mot so don vi trong
truong, budc dau da co két qua, mo ra trién vong phat trién trong tuong lai.

- Pi c6 chu truong va ké hoach diy manh dau tu co sé vat chat, trang thiét bi
phuc vu giang day va nghién cuu.



Co hoi

- Viéc nang cép truong thanh mot trudng dai hoc da nganh 1a co hoi phét trién cua
nha truong xet trén nhiéu khia canh, tir quy mé6 dao tao dén chat lugng dao tao, tur trinh
do dao tao dén sy da dang trong cac linh vuc dao tao.

- Sy phét trien kinh té xa hoi cua dat nudc dan t6i sy da dang héa nghe nghiép kéo
theo co hoi phat trién ctia nha truong.

- Nhu cau vé ngudn nhan lyc cua dia ban dic thu, noi ¢6 muc ting trudng nhanh
vé kinh té xa ho da tao ra nhu cau dugc dao tao theo cic chuong trinh chat lugng cao
ctia ngudi hoc 13 co hoi cta nha treong véi tu cach 1 trudng dai hoc dau tién cua Tha
do Ha Noi.

- Thanh phé Ha Noi quan tim, wu tién dau tu vé& co s vat chat va ngudn lyc tai
chinh cho Truong.

- C6 nhiéu cac nguon luc tai chinh dé phat trién vé co so vat chat va dau tu cho
dao tao.

Cdc gidi phdp xir Iy riii ro va co hgi phdt sinh tir boi canh
« V& tuyén sinh dau vao: Xay dung va trién khai ké hoach truyén thong va

tu van vé cac chuong trinh dao tao(CTDT), nham thu hut dong dao thi sinh
dang ky vao Truong.

« V& ndi dung CTDT: Phat trién cac CTDT dai hoc theo dinh hudng Ung
dung, chu trong thyc hanh va trang bi k¥ ning cho ngudi hoc ¢6 thé lam viéc
ngay khi ra truong. Ra soat va cai tién cac CTDT, xdy dung cac CTDT dap Gng
chuan dau ra (CPR) cia nganh dao tao. Ting nganh/B6 moén xay dung dé
cuong cac mon hoc dap ung CBR cua chuong trinh.

« V& quan 1y dao tao: Xay dung cac quy dinh vé khung chuan dau ra, hé
théng ma s6 mén hoc cho cac bac hé dio tao. Hoan thién hé théng quan 1y dao
tao v4i sy hd tro cua cong nghé théng tin. Pao tao, huan luyén, phat trién doi
ngii can bo quan ly dao tao.

e VE phuong phap day va hoc: Phat trién cac chwong trinh trao doi giang
Vién vai cac doi tac nudc ngoai dé hoc tap, chia s¢ kinh nghiém giang day. Xay
dung budi tap huan, bdi dudng giang Vién vé phuong phap day va hoc tich cuc.
Pong thoi ting cudng huéng dan SV vé cac phuong phap hoc tap chi dong,
tich cuc.

« V& diéu kién phuc vu day va hoc: Tiép tuc diy manh cdng tac phat trién
b0 tai liéu phuc vu day va hoc, chi trong cac gido trinh, tai liu hoc tap c6 gia
tri khoa hoc cao ctia nuéc ngoai. Tiép tuc xay dung hé théng co so hoc lidu da
dang véi nhiéu hinh thire: sach dién ti, ban in, céc tai liéu hoc tap da phuong
tién (multimedia), caic mon hoc online.

« V& ngudn lyc phuc vu dio tao: Tao moi truong tét nhat cho cac nha khoa
hoc, can bd nghién ctu, giang vién trong truong, tiép tuc chinh sach thu hut
nhan tai tuyén dung, dao tao boi dudng can bd giang day va can bg phuc vu dao
tao dam bao tinh ké thira, duy tri va phat trién. Xay dung chinh sach lam ting
cac nguon thu, tai tro, xa hoi hoa phuc vu dao tao; str dung c6 hiéu qua kinh phi
dau tu phat trién khoa hoc va cong nghé.



« V& dam béo chat lugng: Thyuc hién danh gia chat lugng Nha truong theo
Bo tiéu chuin cia B6 GD& DT va CTPT tiéu chuin khu vuc AUN-QA dé
khing dinh vi thé. Tiép tuc 4p dung va duy tri hé thdng quan 1y chét luong
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi theo ISO 9001:2015. Tién hanh viéc khao sat
dinh ky lay y kién cta cac bén quan tdm nhu gidng vién, sinh vién, cuu sinh
vién, nha tuyén dung, doanh nghiép dé ning cao chat luong dao tao va dbi méi
phat trién Nha truong.

« Phat trién co s vat chat: Tang cuong CSVC khang trang, hién dai theo
chuan qudc té tao khong gian hoc tap hién dai, nang dong, thodi mai dap ung
nhu cau dao tao, NCKH va yéu cau cac bén lién quan.

3. Co sé dir liéu kiém dinh chat lwong co sé gido duc: Phu luc 8



PHAN Il. TU PANH GIA VE CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

TIEU CHUAN 1: TAM NHIN, SU MANG VA VAN HOA

Tiéu chi 1.1: Lanh dao co sé gido duc dam bao tAm nhin va sit mang cia co sé
giao duc dap @wng dwoc nhu cau va sy hai long caa cac bén lién quan.

Truong Dai hoc Thi d6 Ha Noi duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2402/Qb-
TTg ngay 31/12/2014 cua Thu Tuong Chinh phu trén co so nang cap Truong Cao
dang Su pham Ha Noi. Ngay sau khi dugc thanh 1ap, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi

d3d xdy dung tdm nhin, s&¢ mang cia minh va dwgc xdc dinh bing vin ban
[H1.01.01.01] cu thé nhu sau:

Sur mang:

Két ndi, phét trién truyén théng cia Thu d6 Ha Noi ngan nam van hién bang
viéc theo dudi cac hoat dong dic thi véi chat luong vuot troi, dao tao ngudn nhan luc
chat luong cao, mang ban sac Thu dé Ha Néi va di néing Iyc héi nhdp quéc té, dap
ng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi caa Thu d6 va ca nuéc.

Tam nhin:

Pén nam 2025, Truong DPHTD Ha Noi s& trg thanh mot trong nhitng trudng
DH dao tao theo dinh hudng nghe nghiép tng dung hang dau cua quoc gia; timg budc
chuyén doi sang md hinh BH nghién ctru, da nganh, da cap, c6 uy tin cao trong khu
vuc va thé giai.
Gia tri cot 16i:

Uy tin va chat lweng

Uy tin la tao su tin twong cua cua nguoi hoc va cac bén lién quan trong Nha
truong. Uy tin dugc thé hién qua chat lugng. Chat lugng chir khdng phai tén goi lam
nén thuong hiéu truong dai hoc. Phét trien cac nguon luc, dau tu cho chat luong -
yeu to quyet dinh day manh thuong hiéu Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi.

Po6i méi va sang tao

Doi méi va séng tao 1a kha ning tr duy truyén théng va nhin nhan tinh hudng
dudi gbe d6 méi, dua ra cac cach lam méi, Xay dung cac san pham va quy trinh méi
dong thoi s€ 1a dong luc thic day su phat trien Nha trueong. Dicu nay thé hién tinh dan
dau, tinh tién phong va tinh nén tang cua Dai hoc doi véi phat trién caa xa hoi. Bac
biét la giai doan chuyén doi tir dao tao chu yeu la cac nganh su pham sang da nganh,
da linh vue, dong thoi véi co ché quan ly tu cha, tu chiu trdch nhiém cua Truong Dai
hoc Thu d6 Ha Noi.

Tan tam va ton trong

Trong giai doan dau tién cua sy phat trién Trudong dai hoc da nganh, tan tam va
tén trong s& tao nén nét van hoa trong viéc thuc hién cong viéc: Hét long vi cong viéc,
nd luc vi cbng viée, vi ngudi hoc, vi cac bén lién quan cling véi @6 1a tuan thi cac quy
dinh, quy ché 1am viéc hoat dong cua Nha treong cong thém 1a quan su tam, chia sé,
phdi hop cung dong nghiép dé hoan thanh tron ven cong viéc, nhiém vy trong Nha
truong.



Tréach nhiém va tw hoan thién

Trong giai doan phét trién hién nay cia Nha trudong hudng dén ty cha va ty chiu
trach nhiém, mdi ca nhan trong trudng ludn y thic vé nhiém vu, nghia vu phai hoan
thanh khi dugc giao vuot 18n moi kho khan tré ngai, khéng ngung lao dong, hoc tap, tu
dudng rén luyén, phat huy wu diém, khac phuc, stra chita khuyét diém, hoc hoi nhiing
diém tét dé khong chi ban than minh, don vi minh ma Nha trueong s& tot hon, tién bo
hon va ngdy cang phat trién.

Gan két cong dong

Gin két cong ddng chinh 1a sy két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
ddng cua Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi théng qua xay dung céac chinh sach, céc ké
hoach vé hoat dong két néi va phuc vu cong déng vai nhiéu loai hinh, phuong thic da
dang gop phan quang ba, nang cao thwong hiéu nha trudng bang hé thong dich vu c6
chat luong phuc vu cong dong, xa hoi.

Dé dap tng yéu cau cua cac bén lién quan, Nha truong thanh lap Hoi déng xay
dung TNSM, gia tri van hoa c6t 161 va KHCL véi quy trinh trai qua 4 budce cu thé nhu
sau: [H1.01.01.02].

Bué6e 1: Viét du thao: Lanh dao cac don vi chuc nang tién hanh téng két, danh
gia thuc trang chinh sach, KHCL theo linh vuc minh phu trach [H1.01.01.03]. Sau d6
xdy dung ndi dung chinh sach, KHCL gdm: Muc tiéu, Muc dich; Cac chién luoc/giai
phap; Céc két qua cot 161 [H1.01.01.04].

Budc 2: To chie lay § y kién cac bén lién quan: Thu thap ¥ kién déng gop voi su
tham gia cua nhiéu thanh phan trong va ngoai truong dé xay dung ban du thao KHCL.
Hoi dong xay dung KHCL thao luan, dong gop ¥ kién, phan tich SWOT, xem xét tinh
SMART cua ting linh vyc. Ban thu ky ctiia Hoi dong to chirc 1dy y kién cta cac bén
lién quan, tong hop va gui lai cho cac don vi bién soan chinh sira (néu co)
[H1.01.01.05].

Budc 3: Hoan thién va ban hanh van ban: Ban du thao dwgc guri 1én Hiéu
trrong xem xét, ky ban hanh ban chinh thire [H1.01.01.06].

Budc 4: Ra soat va cai tién: Sau khi ban hanh ban chinh thirc vé TNSM, gia tri
cot 18i, KHCL, Nha trudng cong bd trén Website va dinh ky t6 chuc lay y kién dong
g6p dé bd sung, diéu chinh TNSM, gia tri ¢6t 16 va KHCL cho phu hop véi tinh hinh
phat trién kinh té, xd hoi cua dia phuong, cua ca nude va dinh huéng phat trién cua
Truong [H1.01.01.07].

Trong qua trinh xay dung TNSM, cac gia tri van hoa va cac KHCL, Truong da
tham khao cac vin ban cua Chinh phu, cia B6 GD&PT, chién lugc phat trién kinh té
cua dia phuong va cua ca nudc cling nhu moi cac bén lién quan tham dy cac cude hop
lién quan dén TNSM va KHCL cua Truong [H1.01.01.08], [H1.01.01.09].

Qua 3 nam hoat dong, tam nhin va sit mang (TNSM) ctia Trudng can c nhiing
diéu chinh cho pht hop véi chién luoc phat trién kinh té - xd hoi cua Ha Noi, cia ca
nuée. Ngay 28/12/2018 Nha truong di thanh 14p T6 diéu chinh chién lugce (ban hanh
theo Quyét dinh 1692/QD-DHTPHN c6 nhiém vu diéu chinh Chién lugc phét trién
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi giai doan 2015 — 2025 va nhitng nam tiép theo.

Tw danh gia: 5/7

Piém manh: TAm nhin, s mang va gia tri van hoa cia HNMU duoc xay dung
theo quy trinh véi sy tham gia ctia cac bén lién quan, dugc tuyén bo trén cac phuong



tién truyén thong, duoc quan triét, giai thich va chuyén tai cho moi nguoi biét va thuc
hién.

Diém ton tai: Trong giai doan tir nim 2006 dén nim 2015, ndéi dung TNSM
chua duge chu trong. Trong giai doan tir nim 2016 dén nam 2021, ndi dung TNSM d4
duoc xay dung va tiép tuc diéu chinh, nhung chua dugc cap nhat kip thoi trong mot $6
van ban cta Truong.

Phwong hwéng khic phuc:

Thaoi gian thuwe hién
TT| Muc tiéu No6i dung Pon vi/ ca nhan| (bat dau va hoan
thuce hién thanh)
Khac | Ra sodt d¢ cgp nhat ndi dung | 5 -\
1 | phuc ton | TNSM trong tat cd cac van ban ' ’ Nam 2018
: 1A , . P.TVTS-TT
tai c6 lién quan cua Truong.

Tiéu chi 1.2: Lanh dao co s& gido duc thiic ddy cac gia tri vin héa phu hop Véi
tam nhin va sit mang cuaa co' sé giao duc.

Pai hoc Thu d6 Ha Noi da xac dinh cac gia tri van hoa cot 1561 ctia minh ngay
khi thanh 1ap truong, va dugc xem nhu la kim chi nam cho moi hoat dong cua Nha
truong. Gia tri vin héa c6t 16i ciia Pai hoc Thu d6 1a: "Uy tin chat luong - P6i méi
sang tao - Tan tam ton trong - Gan két cong dong" [H1.01.01.01]. Pay ciing 1a ton chi
dé dua Pai hoc Thu d6 Ha Noi phat trién va la cai noi dao tao SV voi nhirg con nguoi
tri thirc ¢6 dao durc, phat trién toan dién vé kién thic chuyén mon va k¥ ning nghé
nghi¢p, nang dong - ban linh - ty tin hoi nhap vdi cong déng quéc té, dam nhan tot
cong viéc trong moi truong da linh vuc, da vin hoa, phi hop véi tam nhin va st mang
ciia Truong. Pai hoc Thu d6 Ha Noi ludén khuyén khich sy d6i méi, sang tao va tén
trong su khac biét va da dang trong quan tri nha truong, trong giang day va nghién
ctru, trong dinh hudng phét trién cia Truong. Gia tri van hoa di lién véi TNSM ciia
bai hoc Thu dé6 Ha Noi, vi vay khi ban hanh Quy trinh xay dyng KHCL, Nha truong
xay dung TNSM, gi tri vin hoa qua 4 budc va dugc sy dong gop v kién cac bén lién
quan trude khi ban hanh [H1.01.02.01].

Gia tri van hoa cua Dai hoc Thu d6 Ha Noi dugc cong bd rong rai trén Website
[H1.01.02.02], trén cam nang SV [H1.01.02.02], dua vao vin hoa Gng xir trong SV
Pai hoc Thu d6 Ha Noi va in thanh bang hiéu gan 1én tudng tai Phong truyén thong
cta Nha truong [H1.01.02.02].

Khi xdy dung cac ké hoach cong tac cua cac don vi, Nha truong ra thong bao,
huéng dan cho cac don vi luu y long ghép gia tri van hoa vao trong cac chuong trinh
hanh dong dé gilt gin ban sic, van hoéa va thwong hiéu cta Nha truong
[H1.01.02.03].

Céc gia tri van hoa pht hop voi tim nhin va sit mang ctia Nha truong d6 1a dao
tao nhiing con ngudi c¢o tri thirc phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc, dong thoi chuyén giao nhimg két qua NCKH vao thuc tién, gop phan phat trién
kinh té, x hoi trong bdi canh hdi nhép kinh té toan cau, dam bao cho nguoi hoc khi tot
nghi¢p c6 du nang luc canh tranh va thich ing nhanh véi nén kinh té hoi nhap va dugc
thé hién qua bang so sanh sau (Phan in nghiéng).



Bang 1.2.1. So sanh cac gid tri van hoa véi tam nhin, su mang cua Dai hoc Thu dé Ha

Noi

Str mang

Tam nhin

Gia tri van hoa

Dai hoc Thu do6 Ha N§1 cam
két 1a don vi gido duc tién phong
cung cdp nguon nhdn luc chat
lwong cao, toan dién cho nén kinh
té tri thirc trong giai doan mdi;

Két ndi, phat trién truyén
théng cua Thu d6 Ha Noi ngan
nam vin hién bang viéc theo dudi
cac hoat dong dic thu véi chat
luong vuot troi, dao tao nguon
nhan luc chét lwong cao, mang ban
sic Thi dé Ha Ngi va dii ndng Iuc
hgi nhdp quéc té, dap tng nhu cau
phat trién kinh té - x4 hoi cua Thy
do va ca nudc.

Xay dung Dai hoc Thu d6 Ha Noi tro
thanh trung tam Tri thiec - Van hoad
hién dai voi moi truwong giao duc dai
hoc chuyén nghiép, nang dong va sdang
t@o, co truyen théng dao tgo nguon
nhén lyc chat lwong cao gin lién véi
t6n chi " Uy tin chat lugng - P6i moi
sang tao - Tan tam ton trong - Gén két
cong dong ", ting budc hdi nhdp cing
nén gido duc khu vuec va thé gidi.

Khang dinh vi thé cua Pai hoc Tha do
Ha Noi la truong DH dao tao theo dinh
hirong nghé nghiép wng dung hang dau
cua quoc gia la truong dai hoc nghién
citu, da nganh, da cdp c¢é uy tin cao trong
khu viee va thé gici.

Uy tin chat leong
P6i méi sang tao
Tan tam ton trong

Gdn két cong dong

Tw d4nh gia: 5/7

Piém manh: Dai hoc Thii d6 Ha Noi di xac dinh céac gid tri van hoa cdt 15i cua
minh ngay khi thanh lap truong, va dugc xem nhu 1a kim chi nam cho moi hoat dong
ctia Nha truong. Khi xay dung cac ké hoach cong tac cua cac don vi, Nha truong ra
thong bao, huéng dan cho cac don vi luu y 16ng ghép gia tri vin héa vao trong cic
chuong trinh hanh dong dé gitr gin ban sac, vin hoa va thuong hiéu cua Nha trudng.

Diém ton tai:

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian thue hién

thanh KHCL
2021

nang cao nang luc hoat dong
cua tap thé Nha truong, hoan

TT| Muc tiéu Noi dung Pon vi/ ¢4 nhan| (bt ddu va hoan
thuce hién thanh)
Tim ra cac giai phap hiru hi¢u
bién nhitng gia tri ¢t 16i thanh
diém manh, khic phuc nhimng
han ché cua Nha truong dé Te nim 2018 -

HDQT va BGH

giai doan 2016-

2021

Tiéu chi 1.3: Tam nhin, sir mang va vin héa ciia co sé gido duc dwogc pho
bien, quan triét va giai thich ré rang dé thuc hién




Pai hoc Thu d6 Ha Noi tuyén ngon tam nhin va st mang dé vach ra hudng di
va dé huéng dan moi hoat dong ctia Truong. TNSM va gia tri van hoa cia Pai hoc
Tha d6 Ha Noi dugc cong bd rong rai, hién ngodn tai cac budi 18, cac su kién do Nha
truong tO chirc, ngoai ra TNSM va VH ciing dugc pho bién cong khai cho moi ngudi
thong qua cac phuong tién truyén thong cia Truong [H1.01.03.01].

Tam nhin, st mang va van hoéa cua Pai hoc Thu d6 Ha Noi cling dugc quan
triét va giai thich ro rang dé moi nguoi thuc hién, thong qua cac ndi dung sinh hoat ndi
quy nha truong gianh cho CB- GV-NV méi duoc tuyén dung, ndi dung cac budi hop
mit GV dau nim hoc cua cac Khoa/Phong/Ban/TT, cac ngay 18 hop mat CB-GV-NV
(khai giang, ky niém ngay Nha gido VN, dai hoi cac cip cua cac t chirc doan thé...) va
thong qua ndi dung cua cac chuong trinh sinh hoat cong dan dau khoa, ndi dung céc
budi gip mit tan SV dau nam cua cac Khoa, va déc biét 1a lu6n xuét hién trén cac man
hinh dugc dat ¢ ngoai va trong phong truyén thong cua Truong [H1.01.03.02],
[H1.01.03.03]. Bé danh gia két qua cua viéc quan triét tam nhin, sir mang va van hoa
cua Nha truong, sau moi dot sinh hoat d6, Nha truong déu tién hanh cac hoat dong
kiém tra thong qua: cac bai kiém tra hodc cac thu hoach ca nhan hodc cac két qua cudc
thi, ... [H1.01.03.04].

Tw d4nh gia: 5/7

Piém manh: TNSM va gid tri van hoéa cuia Pai hoc Thu d6 Ha N6i dugc cong
bd rong rai, hién ngdn tai cac budi 1&, cac su kién do Nha truong t6 chuec, ngoai ra
TNSM va VH ciing dugc phd bién cong khai cho moi nguoi théng qua cac phuong
tién truyén thong cta Trudng

Piém ton tai: Cac bién phap quan triét siu sic, manh mé& va dong bo dén cac
bén lién quan vé TNSM hién nay chi giao cho mét vai don vi trong Truong. Nha
truong chua co bién phap tuyén truyén cho cac bén lién quan biét nhu: cac bang théng
tin vé TNSM, GTVH

Phwong phap khic phuc:

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi/ ca nhan
thuc hién

Thoi gian thue hién
(bat dau va hoan
thanh)

Khic
phuc ton
tai

Co céac bién phdp quan triét sau
sic, manh mé& va dﬁ“)ng bo dén
cac bén lién quan vé TNSM,
khong chi giao cho mét vai don
vi trong Truong nhu hién nay.
Ngoai viéc cong bd TNSM cia
Nha truong trén Website, Nha
truong c6 bién phap cu thé dé
tuyén truyén cho cac bén lién
quan biét nhu: cac bang thong
tin vé TNSM, GTVH trong san
truong, hop giao ban cong tac
dao tao, cong tac SV, dua vao
cac tai liéu in 4n cua Truong

P.QT,
P.TCCB, Thu
vién,

P.CTHSSV

Td nam 2018 -
2021




(brochure, ky yéu...)

Tiéu chi 1.4: TAm nhin, st mang va vin héa ciia co sé gido duc dwoc ra soat dé
dap wng nhu cau va sw hai long caa cac bén lién quan.

DPé chuan bi xay dung/diéu chinh TNSM, gia tri vin hoa va KHCL cho giai
doan tiép theo, Nha trudng ra théng bao, huéng dan cho cac don vi/ca nhan ra soat,
gop ¥ vé TNSM, gia tri vin hoa cdt 161 va chinh sach chit lugng Nha truong cua giai
doan cii [H1.01.01.08]. Trung tim CL&CSPT chiu trach nhiém tong hop, trinh HDT
va BGH xem xét ra soat, cap nhiat TNSM cho phu hop qua tung giai doan
[H1.01.01.02] cung v6i quy trinh ra soat ciac muc tiéu chién luoc cua Nha truong
[H1.01.04.01]. Ngoai ra, Nha trudng con to chire thu thap thong tin, ¥ kién dong gop
bd sung cia cac bén lién quan (CB-GV-NV, SV va nhitng nguodi quan tim ngoai
Truong) thong qua Website do Van phong truong va Phong QLDT&CTHSSV theo
ddi, tong hop [H1.01.04.02] bao céo cho HPT va BGH.

Cudi mdi giai doan phat trién, HD va BGH déu tién hanh ra soat dé cap nhat
TNSM, cic gia tri van hoa dé co ké hoach diéu chinh, cai tién sao cho phu hop
[H1.01.04.03]. Viéc ra soat, cap nhat TNSM, cac gia tri van hoa con duoc thuc hién
trong tung nam hoc, thong qua cac cudc hop giao ban cia HPT va BGH
[H1.01.04.04]. Trong KHCL phat trién Trudng giai doan 2016 - 2021, Nha trudng da
ra soat va cap nhat lai Tam nhin, S& mang va Gia tri van hod ctia Trudong trong giai
doan phat trién méi, phit hop véi cac ngudn luc dang c6 dap ing duge ky vong ciia cac
bén lién quan, phi hop véi Luat GDDH hién hanh va Chién lugc phét trién Kinh té -
X4 hoi ciia Thanh phé Ha Noi giai doan 2015 - 2020, tam nhin dén nam 2025
[H1.01.04.05].

Tw danh gia: 5/7

Piém manh: Nha truong ra thong bao, huong dan cho cac don vi/cd nhan ra
soat, gop y vé TNSM, gia tri van hoa cot 161 va chinh sach chat lugng Nha truong cua
giai doan cii. Nha trudong con to chirc thu thap thong tin, y kién dong gop bd sung cua
cac bén lién quan théng qua Website do Van phong truong va Phong
QLPT&CTHSSV theo ddi, tong hop. Cubi mdi giai doan phat trién, HD va BGH déu
tién hanh ra soat dé cap nhat TNSM, céc gia tri van hoa dé c6 ké hoach diéu chinh, cai
tién sao cho phit hop

biém ton tai:

Phwong phap khic phuc:

TT| Muc tiéu

Noi dung

Pon vi/ ca nhan
thue hién

Thoi gian thue hién
(bat dau va hoan
thanh)

Ra sodt, cai tién TNSM, GTVH
cia Nha truong phu hop vdi
chién lwoc phat trién kinh té -
xa hoi cia dia phuong, cua ca
nuoc va cua khu vuc, dap ung

P.TCCB,

Ban xay dung
TNSM, GTVH
(HbQT, BGH)

Hang nam (Twr nam
2018 — 2021)



http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_1/Tieuchi1.4/H01_01_04_04%202017_2%20NQ_HDQT.pdf

sy hai long cia cac bén lién
quan

Tiéu chi 1.5: Tam nhin, st mang va vin hoéa cia so sé gido duc ciing nhw qua
trinh xay dwng va phat trién chung dwoc cai tien dé dap wng nhu cau va sw hai
long cuaa cac bén lién quan.

Theo quy trinh xay dung TNSM, gia tri van hoa va KHCL, budc 4 cia quy
trinh 14 ra soat va cai tién TNSM, gia tri vin hoa va KHCL thong qua cac y kién déng
gop cua cac bén lién quan [H1.01.01.02], [H1.01.04.02],[H1.01.01.08], Trung tam
CL&CSPT chiu trach nhiém tong hop chung trinh HDT va BGH [H1.01.01.02].

Sau cac dot ra soat TNSM va gia tri van hoa, bo phan quan ly chién lugc cua Nha
truong da tién hanh diéu chinh TNSM va gia tri vin héa ctiia Nha truong cho phu hop
v6i ting giai doan, phu hop véi chirc ning, nhiém vu, cic ngudn luc va dinh huéng
phat trién; phu hop va gin két véi chién lugc phat trién kinh té xa hoi cia TPHN va
ciia ca nudc; dong thoi dap ung nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan
[H1.01.01.01]. Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi thanh 1ap ngay 31/12/2014 trén co s¢
nang cap truong Cao dang Su pham. Vi vi thé 1a mot truong dai hoc, Pai hoc Thu d6
Ha Noi lu6n nim bit kip thoi cac chi truong cua B va Thanh phd va yéu cau cua cac
bén lién quan dé xay dung ké hoach ra soat diéu chinh TNSM va gi4 tri c6t 18i pht hop
v6i dinh hudng phat trién truong va phat trién kinh té xa hoi ciia Thanh phd

Vé tam nhin va sir mang: Cdc giai doan phdt trién Nha truong trude nam 2015,
trwong PHTPHN phin dau tré thanh mot truong dai hoc hoan chinh trong hé théng
GDPH Viét Nam. Nha truong quan tdm dén chéat luong; dén KHCN, chuyén giao
nhimng két qua NCKH vao thyc tién, gop phan phat trién kinh té, x4 hoi trong bdi canh
hoi nhap kinh té toan cau; va dén viéc tao mdi truong gido duc dao tao va NCKH c6
tinh chuyén mén cao, dam bao cho ngudi hoc khi tét nghiép c6 du ning luc canh tranh
va thich ing nhanh véi nén kinh té hoi nhap.

Vé gid tri van héa: Ca hai giai doan 2006 — 2015 va 2016 — 2021, gid tri vin héa
van la Pao ditc — Tri thirc — Sang tao. Tuy nhién, trong cdc cudc hop giao ban, HDOT
va BGH ciing dd dwa gid tri van héa vao nhitng ndi dung can phdi diéu chinh cho phi
hop voi tim nhin va st mang ciia Nha truong trong thoi ky hoi nhap, thoi ky ma nén
cong nghiép 4.0 phat trién nhanh chéng nhu hién nay [H1.01.05.01].

Tw danh gia: 5/7
Piém manh:

- TAm nhin, s& mang va gia tri van hoa cua Truong dugc xay dung theo quy
trinh voi sy tham gia cta cac bén lién quan, dugc tuyén b trén cac phuong tién truyén
thong, dugc quan triét, giai thich va chuyén tai cho moi nguoi biét va thyc hién.

- TAm nhin, st mang va gia tri van héa cia Nha truong duogc ra soat, cai tién
cho phu hop v6i chién luge phat trién kinh té - xa hoi ctuia dia phuong, ctiia ca nude va
cua khu vyce, dap ung su hai long cia cac bén lién quan.

Piém ton tai:

- Trong giai doan tir naim 2006 dén nam 2015, ndi dung TNSM chua phu hop
voi1 cac nguon lyc cia Nha truong. Trong giai doan tor nam 2016 dén nam 2021, ndi



dung TNSM di dugc chinh stra nhung chua duoc cap nhat kip thoi trong mot sé vin
ban cia Truong.

- Trong nhitng nim qua, khi x4y dung ké hoach hoat dong, viéc dua cac gia tri

vin hoa vao trong cac chuong trinh céng tac hang nim dé chuyén bién thanh cac yéu
t0 nang cao hi¢u qua, lgi thé canh tranh chua dugc lanh dao Trudong chu trong.

- Viéc phd bién, thong tin tuyén truyén TNSM, GTVH cua Trudng trong thoi

gian qua chua bao quat hét tit ca cac bén lién quan, con mot sé CB-GV-NV, SV
Truong van chua biét ro vé TNSM cua Nha truong.

Phwong phap khic phuc:

Thoi gian
o . thuc hién
TT| Muc tieu Noi dung Don vi/ cd nhan| 56 qdu val Ghi chi
thychién | hoan thanh)
Lién tuc cap nhat va tuyén bd POT
. TNSM, GTVH cia Nha | PQT; .

Khac \ A o Tr nam

1 | phuc tan | troong trén cac phuong tién | P.TC-HC, 2018 )
fai- truyén thong va duoc chuyén | P.TVTS-TT, 2021

tai cho moi ngudi biét va P.CTSV
thuc hién '

Panh gia chung vé tiéu chuén
1. Tom tdt cdc diém manh

- Tam nhin, sir mang va gia tri van hoa cia HNMU dugc xay dyng theo quy
trinh vai su tham gia cta cac bén lién quan, dugc tuyén b trén cac phuong tién
truyén thong, duoc quan triét, giai thich va chuyén tai cho moi nguoi biét va
thuc hién.

- Pai hoc Tha d6 Ha Noi dd xac dinh cac gia tri van hoa cbt 16i caa minh
ngay khi thanh lap truong, va dugc xem nhu 1a kim chi nam cho moi hoat dong
cua Nha truong. Khi xay dung cac ké hoach cbng tac cua cac don vi, Nha
trudng ra thong bao, huéng dan cho cac don vi luu ¥ long ghep gia tri van hoa
VAo trong cac chuong trinh hanh déng dé giit gin ban sic, vin héa va thuong
hi¢u cia Nha truong.

- TNSM va gi4 tri vin hoa ciia Pai hoc Thu d6 Ha Noi duoc cdng bd rong
rdi, hién ngén tai cac budi I&, cac sy kién do Nha truong té chuc, ngoai ra
TNSM va VH ciing duoc phé bién cong khai cho moi nguoi thong qua cac
phuong tién truyén théng caa Trudng

- Nha trudng ra thong bao, huéng dan cho cac don vi/ca nhan ra soat, gép y
vé TNSM, gié tri van hoa cbt 16i va chinh sach chat luong Nha trudng cua giai
doan cil. Nha trudng con to chuc thu thap thong tin, y kién dong gop bo sung
cia cac bén lién quan thong qua Website do Van phong truong va Phong
QLPT&CTHSSV theo ddi, tong hop. Cudi mdi giai doan phat trién, HD va
BGH déu tién hanh ra soat dé cap nhat TNSM, cac gi4 tri vin hoa dé c6 ké
hoach diéu chinh, cai tién sao cho phu hop




- TAm nhin, sir mang va gié tri van hoa cta Trudong dugc xay dyng theo quy
trinh vai sy tham gia cia cac bén lién quan, dugc tuyén bo trén cac phuong tién
truyén thong, dugc quan triét, giai thich va chuyén tai cho moi nguoi bict va
thuc hién.

- Tam nhin, st mang va gia tri vin hoéa caa Nha trudng duoc ra soét, cai tién
cho phu hop véi chién Iugc phat trién kinh té - xa hdi cta dia phuong, cua ca
nudc va cua khu vuce, dap ung su hai long cuaa cac bén lién quan.

2. Tom tat cac diém ton tai

- Trong giai doan tir nim 2006 dén nim 2015, ndi dung TNSM chua duoc
chu trong. Trong giai doan tir nim 2016 dén nam 2021, ndéi dung TNSM da
duoc xay dung va tiép tuc diéu chinh, nhung chua duoc cap nhat kip thoi trong
mot s van ban cua Trudng.

- Cac bién phap quan triét sdu siac, manh mé& va dong bo dén cac bén lién
quan vé TNSM hién nay chi giao cho mét vai don vi trong Truong. Nha trudng
chua c6 bién phap tuyén truyén cho cic bén lién quan biét nhu: cac bang thong
tin vé TNSM, GTVH

- Trong giai doan tir nim 2006 dén nam 2015, ndi dung TNSM chua phu
hop voi cac ngudn lyc cua Nha trudng. Trong giai doan tir nim 2016 dén nim
2021, nd1 dung TNSM da dugc chinh stra nhung chua dugc cap nhat kip thoi
trong mot s6 van ban ciia Truong.

- Trong nhitng ndm qua, khi xay dyng ké hoach hoat dong, viéc dua cac gia
tri van hoa vao trong cac chwong trinh cong tac hang nim dé chuyén bién thanh
cac yéu tb nang cao hiéu qua, loi thé canh tranh chua duoc lanh dao Truong chu
trong.

- Viéc phd bién, thong tin tuyén truyén TNSM, GTVH ctia Truong trong
thoi gian qua chua bao quat hét tat ca cac bén lién quan, con mot sé CB-GV-
NV, SV Trudng van chua biét rd vé TNSM ciia Nha trudng.

3. Ké hoach cdi tién

Thoi gian
. . ., .. |thwchién (bit
I'T| Muc tieu Noi dung bon vi/ca Ilhan déu va hoan |Ghi ch
thuc hién thanh)
Khic ‘ Ra soat dé célp nhat ndi dung P TC-HC
1| phuc ton | TNSM trong tat ca cac van ban ' ’ Nam 2018
. L 1A , . PTVTS-TT
tai co lién quan cia Truong.
Tim ra cac giai phap hiru hi¢u
bién nhitng gia tri cot 18i thanh
< diém manh, khac phuc nhiing
Khac han ché cia Nha truong dé Tu nam
2 EEUC ton nélng cao nang luc hoat dong HDQT va BGH 2018 - 2021
' cua tdp thé Nha truong, hoan
thanh KHCL giai doan 2016-
2021




Cé cac bién phap quan triét sau
sic, manh m& va déng b dén
cac bén lién quan vé TNSM,
khong chi giao cho mot vai
don vi trong Truong nhu hién
nay. Ngoai viéc cong bd

Khic TNSM cua Nha truong trén | P-QT,
3| phuc tdn Website, Nha truong c¢6 bién | pTCCB, Thu | Tu nam
. phdp cu thé dé tuyén truyén | vién 2018 - 2021
ta1 , 1A 1ea X 1,
' cho céc bén lién quan biét nhu: | p.CTHSSV
cac bang thong tin vé TNSM,
GTVH trong san truong, hop
giao ban cong tic dao tao,
cong tac SV, dua vao cac tai
litu in 4n coa Trudng
(brochure, ky yéu...)
Ra soat, cai tién TNSM,
GTVH cua Nha truong phu \ <
Khic ohuc | 1P véi chién lugc phat trién P'TCCAB’ ?F?‘?g Egﬁ
43 PRI nh t6 - xa hoi cua dia | Ban xay dung
ton tal phuong, cua ca nudc va cua TNSM, GTVH | 2018 B
khu vuc, dap Umg sy hai long (HPQT, BGH) 2021)
cua céc bén lién quan
’ Lién tuc cap nhat va tuyén bd P.QT,

5 Kl?a; ton t?éilSl\c/:[e,icGTXLI:ygua tlfé}rlla ttl;uuoré}rgl P.TC-HC, Tu nam
Py N cac Phuong Hen Huyeh | p ryvrs 17, 2018 - 2021
tai thong va dugc chuyén tai cho

moi ngudi biét va thuc hién P.CTSV

4. Mirc danh gia

Tiéu chuin/Tiéu |Tw danh gia
chi
Tiéu chuin 1 5
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chi 1.4 5
Tiéu chi 1.5 5




TIEU CHUAN 2: QUAN TRI

Tiéu chi 2.1: H¢ théng quan tri (bao gom hoi dong quan tri hodc hdi dong
truwong; cac té chirc dang, doan thé; cac hdi déng tw vén khac) dugc thanh 1ap
theo quy dinh cia phap luat nham thiét lap dinh hwéng chién lwec phi hep véi
bdi canh cu thé cia sé gido duc; dam bao trach nhiém giai trinh, tinh bén viing,
sw minh bach va giam thiéu céc rai ro tiém tang trong qua trinh quan tri cia co
sé giao duc.

Hé thdng quan tri ciia Trudng Pai hoc Thit d6 Ha Noi (DPHTDHN) bao gom:
Hoi dong trudng (HDT), Pang uy (PU), Cong doan, Poan Thanh nién Cong san HO
Chi Minh (CSHCM), Hbi sinh vién (HSV) va cac hdi dong tu van nhu: Hoi dong khoa
hoc va dao tao (HD KH&DT), Hoi dong thi dua khen thuéng (HD TH-KT), Hoi dong
lwong, Hoi dong phuc loi, Hoi ddng dam bao chat lwong gido duc (HD DPBCLGD).....

HDT da duoc thanh 1ap va hoat dong nam 2019 [H2.02.01.01] theo quy dinh
cta Piéu 1é trrong dai hoc va Luat gido duc dai hoc[H2.02.01.02], [H2.02.01.03] .
HDPT hoat dong theo Quy ché lam viéc cia HDT [H2.02.01.04] va c6 chuong trinh
cong tac toan khoa, chuong trinh cong tdc nam [H2.02.01.05]. HDT v6i chirc nang
thong qua cac nghi quyét, quyet nghi cac chu truong va cac van dé 16n cua Truong dé
Lanh dao Nha trudng chi dao to chirc trién khai cac hoat dong [H2.02.01.06].

DU Truong DPHTDHN 13 t6 chiic co sé Pang truc thuoc DU khéi cac trudng
dai hoc, cao dang Ha Noi, dugc thanh lap dén nay 1a khoa XV [H2.02.01.07] thdng
qua Quy ché lam viéc cia BCH Pang bo Truong PHTPHN, quy ché béo céo cta ban
thuong vu DU, DU va céc ban giup viéc cho bU dé 1anh dao, chi dao trién khai cac
chi thi, nghi quyét ciia cp tly Pang cap trén va nhiém vu chinh tri cia Nha trudng
[H2.02.01.08]. Ngay sau Pai hoi, BCH Pang by da ban hanh chuong trinh cong tac
toan khoa nham dinh huéng chién luge cho cic mang cong tac chinh [H2.02.01.09].
Cin cir Chuong trinh cong tac toan khoa va yéu cu cong tac ting nam, DU déu xay
dung va trién khai chuong trinh cong tic ndm va cac chuong trinh cong tac chuyén dé
[H2.02.01.10].

Céac to chitc Coéng doan, Poan TNCSHCM, HSV cua Nha truong déu duoc
thanh 1ap theo quy dinh cua phéap luat va hoat dong dudi sy 1anh dao, chi dao cta cac
co quan quan 1y nganh doc cua Lién doan Lao dong Thanh phd Ha Noi, Trung Uong
Poan, Thanh doan va Hoi sinh vién Thanh phd Ha Noi [H2.02.01.11]. Céc t6 chtic nay
déu c6 chuong trinh cong tac toan khoa va ké hoach cong tac hang nam [H2.02.01.12].

Cac Hoi dong khoa hoc va ddo tao, cac hoi dong tu van khac cia Nha truong
(HP TD-KT, Hoi dong luong, Hoi dong phuc loi, HD DPBCLGD,....) dugc thanh lap
theo quy dinh cua biéu 1& truong dai hoc va Luat gidao duc dai hoc, theo nhiém ky cua
Hiéu truong [H2.02.01.13]. Cac Hoi dong trén déu tham muu tu van cho Hiéu truong
vé cac linh vuc hoat dong trong Nha Truong, nhimng ¥ kién tham muu, tur van s& 1a mot
trong nhing cin ctr dé thiét 1ap dinh hudng chién lIuoc phi hop véi bdi canh cu thé cua
Nha truong, gop phan dam bao tinh bén virng, su minh bach va giam thiéu céc rai ro
tiém tang trong qua trinh quan tri cia Truong DPHTDHN [H2.02.01.14].

HDT, BU thiét 1ap dinh hudng chién luoc thong qua cac nghi quyét vé viéc ban
hanh céc van ban thé ché (Quy ché t6 churc va hoat dong, Quy ché chi tiéu nodi b, cac
quy ché, quy dinh chuyén dé), kién toan t6 chirc bd may va nhan sy trong Nha trudong
[H2.02.01.15], [H2.02.01.16]. Hé théng cac van ban thé ché thé hién hién trach nhiém




thong tin, bao cao, minh bach va trach nhiém giai trinh v6i cac co quan quan 1y nhu
UBND Thanh pho Ha Né1i, Bo Gido duc va Pao tao va cac dia phuong noi Trudng tra
dong theo quy dinh ctia phap luat [H2.02.01.17].

HPT va DU di ban hanh nhiing nghi quyét dé phat trién bén vimg Nha trudng,
giam thiéu rui ro vé su lac hau cta to chirc bo may, su bat cap giita to chirc bo may voi
chtrc nang, nhiém vu [H2.02.01.18]. str dung hi¢u qua nhan lyc, giam thiéu rui ro vé sy
bat cap giltta chirc nang, nhiém vu va nhan sy, su mat can dbi trong doi ngii GV céc
nganh truyén théng va cac nganh méi [H2.02.01.19], nang cao thuong hi€u va vi thé
Nha trudng, phat huy ning lrc NCKH cta cac GV, giam thiéu rii ro vé chay méu cht
xam [H2.02.01.20], ting kha nang thu hut thi sinh thi vao Trudng, giam thiéu rui ro vé
giam quy md tuyén sinh [H2.02.01.21].

Piém manh: Co cau to chuc cia truong duge thanh 1ap tuan thu cac quy dinh
cia Chinh phu, cuia B6 GD&DT (g6m HPQT, cac to chuc dang, doan thé, cac hoi
dong tu van, ...) va phu hop v6i chirec ndng nhiém vy, chién lugc phat trién, nham dat
dugc hi€u qué quan tri ctia Nha truong.

Piém ton tai: Co cu to chic Truong thay doi da co anh hudng dén viée thuc
hién nhiém vu.

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian thye
TT|Muc tiéu Noi dung Don vi/ca nhan | hién (bat dau o
thuc hign v hoan thanh)| Ghi cht

Chu trong dén cong tic quan tri

Khic phucnhén su, xay .du’ng cac chinh SéChHBQT va BGH, | Hang nim tir
““Ithu hat va giltt chan ngudn nhan
luc, tranh x40 tron nhan su tlrongP'l\IS&KH'TC 2018 - 2021

doi ngii CB quan ly.

ton tai

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 2.2: Quyét dinh ciia cac co quan quan tri dwoc chuyén tai thanh cach ké
hoach hanh dgng, chinh sach, hwéng dan dé trien khai thuc hién.

Hé thong quan tri Nha truong luon kip thoi dua ra cac quyét dinh va duoc
chuyén téj thanh céc ké hoach hanh dong, cadc van ban thé ché va cac van ban hudng
dan dé trién khai thuc hién, cu theé:

~HDT hop thuong ky va hop dot xuat khi ¢ yéu cau, ban hanh nghi quyét vé cac
van dé da thao luan [H2.02.02.01]. Ngoai ra, HDT con ban hanh chuong trinh hanh
dong cho ca nhiém ky va cho tirng nam [H2.02.02.02].

DU trudng hop dinh ky hang thang va hop dot xuat khi ¢6 yéu cau, ban hanh
céc nghi quyét [H2.02.02.03], va cac ké hoach [H2.02.02.04], dé lanh dao, chi dao cac
cong tac cua chinh quyén. Ngoai ra, DU con ban hanh cac dé an vé cac nhiém vu trong
tdm xuyén sudt trong nhi€ém ky hodac mot giai doan [H2.02.02.05],[H2.02.02.06],
[H2.02.02.07],




Cong doan, Doan Thanh nién CSHCM, HSV déu c6 chuong trinh cong tac theo
nhiém ky va ban hanh céac ké hoach cong tac tirng nam, cong tac chuyén de€, cac hudng
dan trién khai cong tac chuyén mon [H2.02.02.08],

Céac Ho1 dbng khoa hoc va dao tao, cac hoi dong tu van khac ctia Nha truong
(HDTD-KT, Hoi dong luong, Hoi dong phiic lgi, HD PBCLGD,....) hop dinh ky va
hop thuong xuyén khi c6 nhu cau. Cac cudc hop deu dugc ghi blen ban va cac két
luan, kién nghi dugc Hiéu truong chi dao td chtre trién khai thuc hién [H2.02.02.09].

Piém manh: Quyét dinh cia cac co quan quan trj duoc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan dé trién khai thuc thong qua mot hé thong
cac van ban, cac quy trinh nghiép vu ISO v6i cac hudng dan rd rang.

Diém ton tai: Nam 2018 chua c6 bién phap giam sat danh gia dinh ky viéc thuc
hién myc ti€éu, KHCL trung han ctia Nha truong va cua cac don vi (giai doan 2016 —
2021)

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian thue
TT|Muc tieu Noi dung Pon vi/ca nhan | hién (bat dau

thwe hign @ hoan thanh) Ghi chu

INam 2018 c6 bién phap giam sat
danh gia dinh ky viéc thuc hiénHDQT va BGH,
muc tiéu, KHCL trung han cua Nam 2018
Nha truong va cua cic don ViP'NS&KH'TC

(giai doan 2016 — 2021).

Khic phuc
ton tai

Tu danh gia: 5/7
Tiéu chi 2.3: Hé théng quan tri ciia co sé gido duc dwoce ra soat thuwong xuyén.

Hoi d@)ng truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi dugc thanh 1ap theo quy dinh cua
Diéu 1& cac trudong dai hoc [H2.02.03.01] cic quy dinh cia phap luat [H2.02.03.02],
[H2.02.03.02]. Hoi déng Truong dua ra va Quyét dinh, chu truong vé chién luoc, ké
hoach phat trién, ké hoach hang nim cia truong [H2.02.03.04]. dinh ky HDT déu c6
cac bao cao giam sat hoat dong ciia Trudong, danh gia nhitng van dé con han ché, co
hoi va thach thirc méi dé 1am can ct dua ra cac quyét nghi phu hop [H2.02.03.05].

Pang uy Truong DPHTDHN nhiém ki 2015-2020 di ban hanh quy ché lam
viéc[H2.02.03.06], phan cong nhiém vu cac dang uy vién va thanh 1ap cac ban giup
viéc[H2.02.03.07]. Trong nhiém ki, nhan sy dang uy vién dugc ra soat ngay sau khi co
dang ty vién chuyén cong tac mic du vay ti 18 giira khdi phong ban trung tim va cc
khoa dao tao chua thue su can ddi, viéc phan cong nhiém vy cling dugc thuong xuyén
ra soat, cap nhat dé phu hop voi yéu cau thuc té va su bién dong vé nhan sy cua dang
iy [H2.02.03.08]. Pinh ki hang nim, PU Trudng déu ¢ bio cio tong két, kiém diém,
danh gia di voi tap thé va phan loai, danh gia di voi cac y vién Ban chip hanh PU
Truong [H2.02.03.09]. Pay ciing 14 dip dé DU ra soat lai cac cong tic ma mdi dang ty
vién va toan PU da chi dao trién khai trong mot nam.

Cong doan, Poan thanh nién CSHCM va HSV ¢6 quy ché 1am viéc va duoc ra
soat, cap nhat, bd sung khi ¢6 van ban hudéng dan cua nganh doc cap trén va tinh hinh



thuc té [H2.02.03.10]. Ban chap hanh ciia cac t6 chirc trén duoc diéu chinh, bd sung
nhan sy kip thoi dé dam bao yéu cau trién khai cong tac, tuy nhién do diéu kién thuc
tién coéng tac nhan su cia BCH Poan Thanh nién CSHCM con cé nhitng bat cip va
chua c6 duoc nhimg nhan té manh, noi troi [H2.02.03.11]. Cac chuong trinh, ké hoach
cong tac cua Cong doan, Poan Thanh nién CSHCM, HSV cling dugc ra soat, diéu
chinh cho phu hop véi cac cude phat dong tir cap trén va phong trao hoat dong thyc té
cua Truong [H2.02.03.12].

Céc hoi dong tu van trong Nha truong duoc thuong xuyén ra soat, kién toan
[H2.02.03.13] nham dap tmg tot yéu cau tr van cho Hibu trudng trong cac mang cong
tac cua Trudng qua ting giai doan va bién dong nhan su dai dién duoc ctr tham gia
trong cac Ho1 déngl

Piém manh: Hé théng quan tri Nha trudng duoc ra soat va cai tién thuong
xuyén. Truong cd xem xét danh gid co cau to6 chic dé cai tién nham dat hiu qua cao
hon (461 tén mot s6 don vi, tdch don vi, giai thé mot s6 don vi, thanh 13p méi...).

Piém ton tai: Thiéu chu trong trong viéc dé xuét gidi thiéu co ciu trong BCH
DU khoa XVI 2020-2025

Phwong hwong khic phuc:

Thoi gian thue
TT|Muc tieu Noi dung Pon vi/ca nhan | hién (bat dau

thwe hign @ hoan thanh) Ghi chu

Chu trong trong dé xuat gioi
thiéu co cau trong BCH DU khoa
XVI 2020-2025 dam bdo sy cén
doi

. Hang nam
1 th}c Ph_l.lC Chi dao dinh huc’mg phat trién PU T nim
tOntal  nhan sy cho Pai hoi Poan thanh|
nién CSHCM va HSV nhiém ki 2020-2025

2020-2025 dé c6 the phat hién va
bo1 dudng nhi€u nhan to hat nhan|
trong cong tac Poan va Ho1.

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 2.4: Hé théng quan tri ciia co sé gido duc dwoc cai tién dé ting hiéu qua
hoat dong cia co sé gido duc va quan ly rii ro tot hon.

Hoi dong Truong DPHTDHN di tién hanh phan cong nhiém vu cho cac thanh
vién trong HPT, xay dung hé théng vin ban diéu hanh hoat dong dé ting cuong vai trd
ciia HDT va trong dinh hudng cac quyét sach chién luge phat trién c6 hidu qua cua
Nha Trudng tuy nhién sy vai tro cua HDT chua that sy dugc thé hién rd nét trong giam
sat cac hoat dong trong Nha truong [H2.02.04.01].

DU Truong khoa XV di c6 sy cai tién vé co cdu va nhan sy, bd sung va phan
cong nhiém vy, tdng cudng chirc nang chi dao, dinh hudng va giam sat cuia BCH DU,
ting cudng su phdi hop cong tac cua cac dang Gy vién, nang cao hiéu qua cong tac
lanh dao, chi dao cua DU [H2.02.04.02].




Cong doan, Doan Thanh nién CSHCM, HSV cling ¢6 nhiing diéu chinh, cai tién
trong co ciu t6 chirc va nhan sy dic biét 1a nhan sy trong BCH, diéu chinh quan diém
trong dinh huéng cac hoat dong va phong trao dé phat huy tot hon vai tro va hiéu qua
hoat dong ctiia minh [H2.02.04.03].

Céac Ho1 dbng khoa hoc va dao tao, cac hoi dong tu van khac ctia Nha trudng
(HDTD-KT, Hoi dong lvong, Hoi dong phic lgi, HD DPBCLGD,....) ciing duoc bé
sung va thay the nhan sy cling nhu chirc ndng, nhiém vu theo hu:ong dam bao quyén
loi, su phat trién ctia cdc nganh m&i va cac bén lién quan trong cac hoat dong ctia Nha
Truong [H2.02.04.04].

Quy ché hoat dong cua bBang uy, Hoi dong truong va cac t6 chirc doan thé da
duge bd sung tuy vay dé dap ung ngay cang tét hon yéu ciu cong tac quan tri Nha
truong, tlep can theo dinh hudng tu chi, tu chiu trach nhiém thi van can c6 sy cip nhat
va cai tién [H2.02.04.05].

Dé nang cao ning luc quan tri Nha truong, cac thanh vién cua Pang uy, Hoi
dong trudng, Cong doan, Poan Thanh nién CSHCM va Hoi sinh vién da thuong xuyén
tham du cac dot bdi dudng, tap huén theo ké hoach cta cac don vi quan ly nganh doc.
Ngoai ra, Trudng con t6 chic dé cac thanh vién nay di tham quan thuc té, hoc tap kinh
nghiém & mot sb co quan, don vi. Nho rat kinh nghiém tir cac dot hoc tap, boi dudng
trén, hi¢u qua hoat dong cua cac td chirc quan tri cia Nha truong dugc nang cao ro rét
dac biét 1a cach thirc xay dung ké hoach, hoach dinh chién luoc, cach thirc giam sat,
diéu chinh, bd sung kip thoi vé thé ché chinh sach tao su phu hop ngay cang cao trong
cac hoat dong ctia Nha truong véi diéu kién thyc tién [H2.02.04.06].

Piém manh: Quyét dinh cia cac co quan quan tri dugc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan dé trién khai thuc thong qua mot h¢ thong
cac van ban, cac quy trinh nghiép vu vdi cac hudng dan ro rang.

Piém ton tai: Ti 16 co cdu nhan sy BCH Pang bd chua dong déu giita khoa dao
tao va khoi phong ban. Co cau nhéan sy cia BCH Poan Thanh nién CSHCM con thiéu
va chua cé dugc nhan t6 nong cot.

Phuwong hudng khic phuc:

Thoi gian thuc
TT| Mue ticu Noi dung Don vi/ci nhan | hién (bit diu
thwe hién  |v@ hoan thanh)

Ghi chu

R4 so4t va cai tién thuong xuyén|
hé thong quan tri Nha truong
tuan thu cac quy dinh ctia Chinh
phu, cua B GD&DT va phu hop
v6i chire ning nhiém vy, chién
lugc phat trién, nham dat dugc HDT
hi¢u qua quan tri.

T nam
2019 - 2021

Khic phuc
ton tai

Poéng thoi, thanh 1ap to cong
tac hoac dinh hudng trong xay
dung quy dinh vé chic ning
nhiém vu cua don vi trong Nhjj




truong phu trach lam dau méi
hang nim t6 chirc ra soat, chinh
sira, bo sung cdp nhat hé thdng
van ban thé ché quan 1i diéu hanh
hoat dong trong Nha Truong.

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuén 2
1. Tém tit cic diém manh

« Truong PHTDHN c6 hé théng quan tri twong ddi hoan thién v6i hé théng van
ban thé ché thudong xuyén dugc cap nhat da gitip Truong hoan thanh nhiém vu chinh
tri dugc giao, thyc hién thanh cong chién luoc phat trién Truong giai doan 2011-2015
va dang thuc hién c6 hiéu qua chién lugc phat trién Trudng giai doan 2016-2020.

« Hé théng quan tri nha Trudng ludn kip thoi dua ra cac quyét dinh va duoc
chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong, cac van ban thé ché va cac van ban hudng
dan d¢ trién khai thuc hién.

« Hau hét cac rui ro trong qua trinh phat trién ctia Nha trudong déu dugc nhan
dién va co giai phap quan ly kip thoi; hé thong quan tri da dugc cai tién da nang cao
hiéu qua quan ly va dap tng tét hon yéu cau phat trién ciia mot trudng dai hoc da
nganh.

2. Tom tat cac diém ton tai

* Méc du Truong DPHTDHN da thanh 1ap HPT tuy nhién HDT chua phat huy
hét vai trd trong viéc ra quyét nghi nhitng chu truong 16n va Ké hoach giam sat hoat
dong KHCN cua HDPT con han ché; chua c6 ké hoach giam sat toan di¢n ddi vai tat ca
cac hoat dong Truong. Nguyén nhan chinh 1a do HPT méi duogc thanh 1ap va hé théng
van ban quy dinh vé chure nang, nhiém vu va co ciu to chirc cia HPT chua d@)ng bo va
tinh kha thi con han ché.

* Quy ché to chirc va hoat dong cua Truong da bdc 10 mot s6 han ché nhat dinh,
can som dic¢u chinh bo sung.

« Ti 1¢ Co ciu nhan sy BCH Pang bo chua dong déu giira khoa dao tao va khoi
phong ban. Co cau nhan sy cia BCH Poan Thanh nién CSHCM con thiéu va chua co
dugc nhan t6 nong cot.

3. Ké hoach cdi tién

Thoi gian
thuc hién
" (bit dau va | Ghj ch(
thyc hign | o3 thanh)

TT|Muc tiéu Noi dung Pon vi/ca nhan

Khic [Trén co s¢ cac quy dinh méi Hang nam
A ftang cuong vai tro cua HDT, O
1 |phuc ton ; : HDT Tu nam
ptiil HDT sé& phat huy tot hon chic

ning quyét nghi nhitng chu 2019 - 2021




trrong 16n cua Truong va tang
cuong giam sat viéc thuc hién
cac chu truong do.

Khéq
phuc ton
tai 2

Trén co s& chirc nang, nhiém
Vu va co cAu to chic cuad
Truong dugc phé duyét, Chinh
sita bo sung sém ban hanh
Quy ché td chirc va hoat dong

HDT,

HDKH&DT

Hang nam
Tu nam
2019 — 2021

Khic
phuc ton
tai 3

Chu trong trong dé xuat gidi
thiéu co cdu trong BCH BU
khoa XVI 2020-2025 dam bao
su can di

Chi dao dinh hudng phat
trién nhan sy cho Pai hoi
Doan thanh nién CSHCM va
HSV nhiém ki 2020-2025 dé
c6 thé phat hién va boi dudng
nhiéu nhan t6 hat nhan trong
cong tac Poan va Hoi.

bU

Hang nam
Tu nam
2020-2025

Phat huy
diem
manh 1

Ra soat va cai tién thuong
xuyén hé thong quan tri Nha
truong tuan tha cac quy dinh
cua Chinh phu, cua BO
GD&DT va phu hop véi chiic
ning nhiém vy, chién lugc
phat trién, nham dat dugc hiéu
qua quan tri.

Pong thoi, thanh lap to
cong tac hodc dinh hudng
trong xdy dung quy dinh vé
chtirc ndng nhi¢ém vu cua don
vi trong Nha truong phu trach
lam dau mdi hang nam t6 chic
ra soat, chinh stra, bd sung cap
nhat hé thong van ban thé ché
quan 1i diéu hanh hoat dong
trong Nha Truong.

HDT

Tu nam
2019 - 2021

Phat huy
diém
manh 2

Quyét dinh cla cic co quan
quan tri duogc chuyén tai thanh
cac ké hoach hanh dong, chinh
sach, hudng dan dé trién khai
thuc thong qua mot hé thong
cac van ban, cac quy trinh

nghi¢p vu véi cac hudng dan

HDT,
HD tu van

Hang nam (Tu
nam 2019 —
2021)




rd rang.

Ké hoach, chién luge 1o rang
oin voi tinh hinh thuc tién,
cac hinh thic truyén thong, HPT
thong tin cip nhat, kip thoi. o
HDT , cac t6 chic Dang, doan| HD tuvan Hane nim (T8
thé va cac HD tu van ludn c6 Cong doan, S;r%l 3%1?9(_11
su ph01 hop chat ché thongpoan thanh nién 2021)

subt vé thong tin. Tlep tuc| CSHCM, HSV
thuc hién m6 hinh xay dung to

cong tac de tham muu, tu Van
va giai quyét cac nhiém vu cap

Phétq huy
6 | diém
manh 3

Céc t0 cong tac

bach
Murc danh gia
Tiéu chuan/Ti¢u| Ty danh gia
chi
Tiéu chuén 2 4,75
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chi 2.4 5

TIEU CHUAN 3: LANH PAO QUAN LY

Tiéu chi 3.1: Lanh dao co sé gido duc thiét ldp co cdu qudn Iy trong dé phin dinh
rd vai tro, trach nhiém, qua trinh ra quyer dinh, ché dé thong tin, bdo cdo dé dat
dwoc tam nhin, s mang, van héa va cdac muc tiéu chién lwoc Ciia co soé gido duc.

V6i st mang két ndi, phat huy truyén théng, dam bao chat lugng vuot troi dao
tao ngudn nhén lyc chét luong cao, dap img nhu cau phat trién kinh té - x& hoi cua Thu
d6 va ca nuée, Truong PHTDHN di xay dung co cdu to chic cta hé thong va thiét 1ap
bd may quan 1y tinh gon, can ddi, hop 1y khoa hoc phu hgp véi bdi canh Truong
DHTDHN la truong dai hoc dao tao da nganh theo dinh hudng nghé nghiép, 1a truong
dai hoc duy nhét

trong ca nudc tryc thugc quan ly tryc tiép cia UBND Thanh phd Ha Noi
[H3.03.01.01] cu thé: PU

v
HDT

BCHCH BGH BCHDTN




< <
Lanh dao cac Lanh dao cac BV
PV thudc khoi thugc khoi phong
bDVDT chirc ning

So dd 3.1. So d6 co cdu quan 1y cia Trudng Pai hoc Tha d6 Ha Noi

Co ciu lanh dao, quan 1y Truong PHTPHN gdém DU, HPT, BGH, BCH Cong
doan, Poan thanh nién CSHCM va HSV va lanh dao cac khéi don vi truc thudc
Truong. Vai tro, trach nhiém ctia mdi thanh t6 va co ché phéi hop vai cac thanh té con
lai cling nhu vi¢c phan dinh rd vai tro trach nhiém cua mdi 1anh dao dugc quy dinh rd
trong Quy ché 1am viéc ciia PU, HPT, Cong doan, Poan thanh nién CSHCM, HSV
[H3.03.01.02]

Céc dang uy vién va cac thanh vién cua HPT dugc bau dai dién cho ting khi
cong tac, cac linh vyc hoat dong dao tao trong Truong, dac biét co cac thanh vién dai
dién cho cac nganh méi cua Truong nhu Van hoa- Du lich, Kinh té d6 thi, Khoa hoc
cong nghé, Khoa hoc thé thao va stic khoe... [H3.03.01.03] Diéu niy 14 nhan té quan
trong dam bao qua trinh ra quyét dinh khach quan va phat trién Nha truong theo ding
st mang la truong dai hoc da nganh.

HDT lam vi€c theo nguyén tic tap the quyét dinh theo da s dua ra cac quyét
nghi vé chién lugc, phuong hudng, co cau t6 chue hoat dong cho Nha truong va giam
sat viée thuc hién. HPT thiét 1ap co cAu quan 1y gdm cac t6 cong tac chuyén mon giam
sat viéc thue hién cac muc tiéu chién lugc phat trién Trudng va muc tiéu cu thé cua cac
mang coéng tic chuyén mon chinh ctia Truong. Pong thoi, cac té cong tac cia HDT
cling giam sat viéc thyc hién cac ké hoach cong tac thang, quy, nim va timg giai doan
[H3.03.01.04].

Céc thanh vién BGH va can bo quy hoach BGH ciing da dang vé chuyén mén
va la nhiing linh vuc chuyén mon chinh cua Truong va duge phan cong nhiém vu ro
rang Diéu hanh moi hoat dong Nha truong 1a BGH dai dién 1a Hi€u trudng, trén co so
xem x€t cac y kién cua cac Hoi d@)ng tu van, trao d6i v6i Chu tich HDT, Hiéu trudng
s& ban hanh cac quy ché, quy dinh, quyét dinh va chi dao t6 chuc thuc hién cac Nghi
quyét cua DU, HDT nhidm dat muyc tiéu chién luoc phat trién Truong [H3.03.01.05].
Gitp viée cho Hi€u truong la cac Pho Hiu truong; moi thanh vién trong BGH phu
trach mot s6 mang cong tac va mot sd lanh dao don vi truc thudc truong twong ing véi
mang cong viéc do, lanh dao cac don vi tryc thudc truong dugc Hi¢u trudng bb
nhiém va chju sy diéu hanh ctia Ban Gidm hiéu trong viéc trién khai cac nhiém vu
bao gom: Lanh dao Khdi cac don vi dao tao (Khoa dao tao); Lanh dao cac don vi
thudc khéi phong chirc nang (phong, ban chirc nang); Lanh dao khéi cac don vi
phuc vu dao tao va phat trién dich vu (Trung tdm, Trudng thuc hanh) Ung véi moi




chirc danh, tr BGH dén cac 1anh dao cac don vi truc thudc déu co6 mo ta cong viéc rd
rang cua lanh dao, phan dinh rd vai tr9, trach nhiém, tham quyén ra quyét dinh, béo
cdo cua tirng ca nhan, don vi, ché d6 thong tin, bao cao trong Truong [H3.03.01.06].

BCH Céng doan, Poan thanh nién CSHCM va HSV lanh dao cac doan thé chinh
tr1 xa hoi phéi hop vo1 BGH trong trién khai cac nhiém vy chinh tri va hoat dong trong
toan Trudng dé dat duoc muc tiéu chién luoc phét trién truong. Trong BCH Céng
doan, Poan thanh nién CSHCM va HSV déu c6 su phan dinh 10 vai tro, trdch nhiém
ché 46 thong tin, bio cdo, phdi hop ddi véi truong va nganh doc phu trach
[H3.03.01.07].

bU va BGH, BCH Coéng doan, Poan thanh nién CSHCM va HSV thuc hién ché
d¢ thong tin bao cdo dinh ky theo thang [H3.03.01.08]. HDT thuc hién ché d6 thong
tin bao cao dinh ky. Trong méi phién hop (dinh ky va dot xut), cac nhiém vu cong tac
trong tam hang thang, quy, nim va ké hoach chi tiét thyc hién chién lugc phat trién
Truong trong tirng giai doan déu duoc ban bac, trao ddi va thong nhét ban hanh thuc
hién (théng qua nghi quyét ctia cac ky hop DU, HPT, BCH Céng doan, Poan thanh
nién CSHCM va HSV va két luan ctia cac cudc hop BGH).

Diém manh

Nha truong luén quan tam trong viéc thiét lap co ciu quan 1y, dac biét 1a nhan su
cu thé chinh sach thu hat nhén tai (la nhiing giang vién c6 hoc ham hoc vi cao, ¢6 kinh
nghiém quan 1y va luén lam vi€c nhiét tinh c¢6 trach nhi€ém voéi1 Nha truong va don vi
minh trong viéc trién khai ké hoach cong tac) nhim thiét 1ap mot hé théng td chuc va
quan 1y manh va bén ving.

Diém ton tai

Nhan su trong ¢6 ciu quan 1y mot sé bo phan chua phat huy hét nang lyc trong
thyc hién churc nang nhiém vu.

Phwong hwong hanh dong

T e St | o
1 th“'lc phuc | Ra soat, lap ké hoach luan chuyén P NS Tu nam
ton tai can b trong ndi bd cua Trudong va &.KH-TC /2020
bao cao S& No1 vu.
2 Phat huy | Co chinh sach thu hat nhan tai (la
diém manh | nhimg giang vién c6 hoc ham hoc vi
cao, c6 kinh nghiém quan ly va luén HDT,
lam viéc nhiét tinh ¢6 trach nhiém | BGH, Tu nam
voi Nha truong va don vi minh trong P NS 2020
vige trién khai k& hoach cong tac) &KH-TC
nham thiét 1ap mdt hé thong t6 chuc
va quan 1y manh va bén viing.

Tw danh gia:

5/7




Tiéu chi 3.2: Lanh dao co sé gido duc tham gia vao viéc thong tin két néi cac bén
lién quan dé dinh hwong tam nhin, sir mang, van héa va cdc muc tiéu chién luwoc
Ciia co s¢ giao duc.

Chtic ning co ban cua lanh dao co sd gido duc chinh 1a quan 1y, diéu hanh cac
hoat dong cua co s¢ gido duc, va dé dinh huéng dugc tim nhin, st mang, van héa va
cac muc tiéu chién luoc cia co s¢ gido duc, chinh vi vay, su tham gia cua lanh dao
trudng vao viéc thdng tin két ndi cac bén lién quan 1a rat can thiét.

Bi thu DU, Chu tich HPT la thanh vién cua Ban chi dao thuc hién chién luoc
[H3.03.02.01], gilp viéc cho ban chi dao chinh l1a cac t6 cong tac bao gom: T6 cong
tac xay dung, b6 sung, diéu chinh chién lugc va muc tiéu chién lugc cua Trudng qua
ting giai doan, To cdng tac xay dung, ra soat, diéu chinh st mang, tam nhin va cac
gia tri cbt 18i cua Truong [H3.03.02.02].

Ngay sau khi ¢ kién nghi diéu chinh st mang, tam nhin, céc gi4 tri cot 16i va

cac
muc tiéu chién lugc cua cac To Cong tac, Bi thuy DU, Chu Tich HPT di yéu cau cac
nodi dung diéu chinh déu duoc théng tin, thao luan trong céc cudc hop cua PU, HDT,
dong thoi cac noi dung nay sé duoc thao luan xin y kién trong cac hoi dong tu van
cling nhu trong cudc hop lanh dao cot can (PU, Chu tich HDPT, BGH, lanh dao cac
doan thé chinh tri x4 hoi, lanh dao cic don vi truc thudc) cua Nha truong
[H3.03.02.03].

Trén co s& nghi quyét caa DU, HDT, Hiéu trudng ra quyét dinh vé viéc diéu
chinh,b6 sung st mang, tim nhin va céc gia tri ¢t 16i [H3.03.02.04]. Cac muc tiéu
chién lugc ciing duoc ra soat diéu chinh qua ting giai doan [H3.03.02.05].

Viéc dinh hudéng vé tam nhin, st mang, gia tri ¢t 181 va cac muc tiéu chién
lugc cua Nha truong con duoc thé hién trong cong tic tuyén truyén ning cao nhén
thire cta cac bén lién quan. Cu thé:

Nha truong chi dao tat ca cac don vi truc thudc thuc hién viée tuyén truyén dé
dinh hudéng vé tAm nhin, st mang, gia tri ¢t 181 va cac muc tiéu chién luoc cta Nha
truong thé hién khi xay dung cac ké hoach hoat dong cta don vi [H3.03.02.06].

Tam nhin, si mang, van hoa va cac muc tiéu chién lugc ciia Nha truong dugc
lanh dao quén triét, chi dao va to chirc tuyén truyén dén cac bén lién quan dudi nhiéu
hinh thtrc khac nhau: Pang trén website Trudng, cac vin ban (thong béo, quy ché, quy
dinh, ké hoach, quy trinh nghiép vu,...), thong qua cac ndi dung sinh hoat néi quy nha
truong danh cho can b, giang vién, nguoi lao dong, vién chirc moi duge tuyén dung,
ndi dung cac cudc hoi, hop va cac ngay 1€ ki niém (L& khai giang, Ho1 thao, Hoi nghi,
L& ki niém ngay Nha gido VN, dai hoi cac cp ciia cac to chire doan thé...), kiém tra
giam sat, bao cao.... [H3.03.02.07]

Bén canh d6, lanh dao Nha truong con co vai tro giao tiép, quan hé véi cac bén
lién quan bén ngoai Truong: Lanh dao Nha truong tham gia nhiéu Hoi ddng Nha nudc,
Hoi hop do B6 GD&DT td chirc; bang uy khdi cac Truong dai hoc Cao drfmg Ha Noi;
Thanh ay Ha Noi, UBND Thanh phé Ha Noi, Hoi cuu SV, doanh nhan, cac don vi
tuyén dung(dic biét trong cac dot thyc tap)... dé gi6i thiéu va thong tin vé tAm nhin,
s mang, vin hoa va cac muc tiéu chién luoc ciia Nha trudng quang ba thuong hiéu
Nha truong [H3.03.02.08].

Diém manh




Lanh dao Nha truong da cé sy tham gia két noi, tuyén truyén, dinh hudéng tam
nhin, st mang, gia tri cot 101 va cdc muc tiéu chién lugc cia Nha truong trong cac Hoi
nghi, hoi théo.....

Diém ton tai

tuyén truyén, dinh hudng tam nhin, st mang, gia tri ¢t 161 va cac muc ti€u chién
lugc ctia Nha truong chua dat myc ti€u 1a tuyén truyén manh mé dén cac bén lién
quan dac bi¢t 1a cac doanh nghi€p, nha tuyén dung.

Phwong hwong hanh dong

TT

Muc tiéu

Noi1 dung

Don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Khic phuc
ton tai

Cai tién hinh thirc tuyén truyén
vé sir mang, tam nhin, cic gia
tri cbt 161 va cac muc tiéu chién
lugc dén cac doanh nghiép, nha
tuyén dung co su giam sat chat
ché hon trong coéng tac tuyén
truyén dé diéu chinh kip thoi
nhirng ton tai va phat huy diém
manbh.

HDT,
BGH,
TTTTTV&HL

PQLDT&CTHSSV
VP truong,

CD truong,
DTN, Héi SV

Tu nam
2020

Phéthuy
diém manh

Lanh dao Nha truong tham gia
két ndi, tuyén truyén, dinh
huéng tdm nhin, s& mang, gia
tri c6t 161 va cdc muc tiéu chién
luge cua Nha truong dén cac
bén lién quan thong qua cac van

HDT,
BGH,
TTTTTV&HL

PQLDT&CTHSSV
VP Truong,

Tw nam
2020

ban chi dao, cac ké hoach hoat
dong, cac thong tin tuyén
truyen, ...

CD Truong,
DTN, Ho1 SV

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 3.3: Co ciu lanh dao va qudn |y ciia co sé gi&o duc dioc ra sodt thuong
Xuyén.

Co cau lanh dao va quan ly cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi dugc ra soat
thudng xuyén hang nim. Viéc to chirc danh gia, ra soat, diéu chinh va thuc hién quy
hoach phat trién nhan luc doi ngii can bg 1anh dao va quan 1y tai Truong Pai hoc Thu
d6 Ha Noi dugc tién hanh pht hop véi tinh hinh thuc té va dinh hudng phat trién Nha
truong, dong thoi tuan thu theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 nim
2015 va cac quy dinh vé danh gia can bd, cong chirc hién hanh cta Nha trudng
[H3.03.03.01].

Cac hqat dong ra soét co cAu lanh dao va quan ly cia Truong Pai hoc Thu d6
Ha Noi bao gom:




Hang niam, Nha truong déu tién hanh ra soat cac vin ban quy dinh vé vai tro,
chtrc nang, nhiém vu va méi lién hé giira cac thanh phan trong co ciu quan 1y dugc
Phong Nhan sy va ké hoach tai chinh 1am diu mdi t chirc dinh ky ra soat
[H3.03.03.02].

Hoat dong ra soat co cu lanh dao va quan ly mang tinh chat dinh ki: Kiém
diém tap thé 1anh dao, danh gid cong chirc va vién chirc quan 1y hang nam(ddi tuong:
bU, BGH, lanh dao cac don vi truc thugc Truong: khoa, phong, ban, trung tam
[H3.03.03.03],_Bao cao danh gia toan dién hoat dong ctia nha truong va cac don vi tai
cac Hoi nghi dé tong két nim hoc va phuong huéng hoat dong cua nam hoc tiép theo
[H3.03.03.04], [H3.03.03.05], Panh gia, 14y phiéu tin nhiém trudc khi b nhiém va bd
nhiém lai [H3.03.03.06], [H3.03.03.07]. Thoi diém thyc hién 13 cudi ndm hoc.

Hoat dong ra soat co c4u 1anh dao va quan 1y theo nhu cau cong viéc ca vi tri
viéc lam: Theo yéu cau cia vi tri viéc 1am; Theo cac dé xuat tr cac khoa, phong, ban,
hoic BGH, dé xuat 1én DU, HDT sau khi c6 nghi quyét s& trién khai theo quy trinh
[H3.03.03.08], [H3.03.03.09].

Song song v¢i hoat dong ra soat co cau lanh dao va quan ly Nha truong cha
trong Iya chon ngudn can bo tré ¢ durc, cd tai, c¢o trién vong vé kha nang lanh dao,
quan 1y, dua vao quy hoach dé co ké hoach dao tao, bdi dudng, tao nguodn cac chic
danh lanh dao, quan 1y, dap tng nhiém vu chinh tri trudc mat va lau dai ctia Nha
truong trong cac giai doan. Viéc thyc hién quy hoach doi ngili 1anh dao, quan 1y cua
cac don vi, bd phan theo van ban hudng dan cép trén va theo dung quy dinh hién hanh
[H3.03.03.10].

Bén canh hoat dong dinh ki va theo nhu cau cong viéc, Nha trudong co co ché
quan ly, giam sat va kiém soat chit ché cac hoat dong lanh dao, quan ly. BO phan
Thanh tra c6 chirc ning gitip Hiéu truong thyuc hién thanh tra ndi b vé cac hoat dong
trong pham vi Nha truong nham dam bao viéc thuc thi phap ludt, quy dinh, quy ché
ciia Truong, tiép nhan va giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cao [H3.03.03.11],
[H3.03.03.12]. Ban Thanh tra nhan dan giam sat thuc hién chinh sach, phap luat; viéc
giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan 4nh; viéc thuc hién phéap luat vé dan chii &
co sd theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh 159/2016/ND-CP [H3.03.03.13].

Diém manh

Co céu lanh dao va quan ly cia Truong Dai hoc Thu d6 Ha N§1 dugce ra soat
thuong xuyén hang nam. Viéc td chirc danh gia, ra soat, diéu chinh va thuc hién quy
hoach phat trién nhan luc ddi ngl can bo 1anh dao va quan 1y tai Truong Pai hoc Thu
d6 Ha Noi duoc tién hanh phi hop voi tinh hinh thuc té va dinh huéng phat trién Nha
truong.

Diém ton tai

Viéc kién toan vin ban quy dinh vé chitrc nang, nhiém vu ctia cac don vi chua cip
nhat kip thoi do sy di€u chinh chitc ndng nhi€ém vu cua don vi cho phu hop tinh hinh
thuc tien va dinh hudng phat trién cia Nha truong.

Phwong hwong hanh dong

Don vi thyc | Thoi gian

TT Muc ti€éu Noi dung hién thue hién




1 Khic phyc P.NS

tdn tai Trén co s& chic nang, nhiém vu va | &KH-TC
co cau to chic cua Trudng duoc
UBND Thanh phé phé duyét, ra

soat, cap nhat, kién toan chirc ning, T nam
nhiém vu cua cic don vi mdt cach 2020

tong thé dé tranh chong chéo, trung
lap hodc bd sot tang hi€éu qua cong
tac lanh dao quan ly trong Nha

truong
2 Phathuy | Duy tri viéc xay dung, ra soat va cai
| 00080 COOL 006 8 s |
500 ¥ N v &KH-TC 2020

lugng, nham ting hiéu qua quan Iy
va dat hi¢u qua cao trong cong viéc.

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 3.4: Co ciu lanh dao va qudn ly ciia co sé gido duc dwoc cdi tién nham
ting hi¢u qud qudn ly va dat dwec hiéu qud cOng viéc ciia co so giao duc nhw mong
muaén.

Hién nay, vai tro, chirc nang, nhiém vu va mdi quan h¢ gitta cac thanh
phan caa co cau lanh dao, quan ly Truong PHTDHN dé dugce cai tién dé dap tng tot
hon yéu ciu phat trién trong bbi canh tién t6i tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac co so
giao duc dai hoc [H3.03.04.01]. Vai tro, vi thé cua Hoi dong truong da duoc nang cao
va co ché phdi hop gitta HPT, PU véi BGH duoc quy dinh rd hon trong Quy ché 1am
viéc cia HDT va quy ché 1am viéc cia DU, BGH [H3.03.04.02].

Viéc ra soat, danh gia co cdu lanh dao va quan ly dugc tlen hanh thuong xuyén,
trén co s& dam bao tuan thu cac quy dinh hién hanh vé co cau to chitc nham cai tién,
diéu
chinh dé nang cao chit lvong va hiéu qua cia cong tic quan 1y.

Trong giai doan 2015-2019, co cau t6 chirc quan 1y tai truong cé cai tién nham
tang hi¢u qua quan ly nhu sau:

Truong da thuc hién cac giai phap kién toan va doi méi to chirc bo may nham
nang cao hiéu qua quan 1y va to chirc thuc hién nhiém vu chinh tri ciia Truong trong
nam hoc 2015-2016, cu thé:

Vé céc don vi dao tao, Truong da sép nhap, ddi tén mot sb khoa dé nang cao
hiéu qua quan ly, stra dung tiét kiém nhan luc, thanh 18p cac khoa madi, b mén maoi dé
dap tng cac nganh méi mo va yéu cau dao tao da nganh cua Truong [H3.03.04.03].

Vé cac phong chire nang, Truong da sap nhép, kién toan, d01 tén mot sd phong.
DPodng thoi giao thém chirc nang cho mot s6 phong dé st dung tiét kién, hiéu qua nhan
Irc nhung dam bao bao quat hét cac chirc ning nhiém vu cia Trudng va cac don vi
[H3.03.04.04].




Vé céac don vi phuc vu dao tao va phat trién dich vy, Truong da thanh lap nhiéu
Trung tdm méi trong cac linh vuc dao tao dich vu, nghién ctru khoa hoc phat trién
cong ddng [H3.03.04.05]. Bén canh d6, Trudong thue hién ra soat, kién toan to chuc bd
may va thé ché hoat dong cua cac don vi nay [H3.03.04.06].

‘ Nha Truong da chi dao va thyc hién xay dung dugc hé théng van ban quan ly
diéu hanh céq hoat dong trong cac linh vuc, quy dinh chirc nang nhiém vu cia cac don
vi va Quy ch¢ hoat dong ctia Nha Truong [H3.03.04.07].

Pén nam hoc 2019-2020 voéi muc tidu thiét 1ap co cau lanh dao quan 1y tinh
gon theo hudng phat huy tdi da nang lyc va trach nhi¢m cua lanh dao don vi; tao mbi
quan hé gin két, phéi hop linh hoat; dam bao van hanh t6t cac hoat dong dé thuc hi¢n
nhiém vu chinh tri cua Nha truong va giam dugc dang ké sb luong dau méi trong co
ciu t6 chirc hién c6. Nha trudng da tién hanh tai co cau cac don vi truc thudc Truong
PHTPHN. Vé cac don vi dio tao, tir 15 khoa thanh 8 khoa trong d6 bao gom cac khoi
dao tao co tinh chat dic thu rd nét va dam bao ding tinh chat 1a Truong dai hoc da
nganh trong d6 su pham chi con la mot khoa dao tao. Cac phong chue néng dugc co
cau lai tir 10 phong thanh 6 phong trong d6 cac phong c6 chirc nang giao nhau s& ghép
lai dé tao su lién thong trong quan ly. Bon vi phuc vu dao tao va phat trién dich vu
duoc co ciu lai bang cach sap nhap hoac diéu chinh chirc nang, nhi¢ém vy, theo do s€
diéu chinh, b6 sung chirc ning dich vu cho cac don vi phuc vu dao tao nhung c6 kha
nang cung ung dich vy. Mot diém nhéan trong co cau quan 1y méi do la st thanh lap
Trung tdm chién luoc va chinh sach phét trién ddy 1a bo phan rat quan trong cia
Truong vi trong giai doan hién nay voi dinh huong la ting budce xay dung, nang cao
nang luc, uy tin va thuong hiéu cua Nha truong khi do1 ngii hién c6 con rat nhiéu han
ché vé nang lyc tham muu chién luge phat trién Nha trudng, can co bd phan chuyén
sdu nghién ctru dinh hudng phat trién cac linh vuc dao tao, bdi dudng, nghién ctru
khoa hoc cong ngh¢[H3.03.04.08].

Sau khi tai cau trac, Nha truong tién hanh cai tién co cau lanh dao va quan 1y,
sdp xép cac chtrc danh. Trong qua trinh sip xép cac chuc danh quan 1y, Nha trudng
chu trong Iya chon ngudn can bd dap Gmg cac yéu cau cua chirc danh, can bo c6 kinh
nghiém quan ly, can bg tre, luén dugce ra soat, diéu chinh, danh gia thuong xuyén theo
su phét trién cia can bo dé kip thoi bd sung nhan t6 mdi, chuan bi doi ngii can bo ké
can [H3.03.04.09]. Pdi véi can bd méi du kién duoc bd nhiém, Nha truong chi dao
phong chirc nang co ké hoach diéu dong, luan chuyén can bd dén mot sd don vi khac
trong Truong dé nam rd hé thong, 1am quen véi cong viée, tao dicu kién cho can bo
mai sdm hoa nhép va hoan thanh nhi¢m vy ctia minh [H3.03.04.10].

Ra soat, cai tién, xay dyng doi ngl can by lanh dao quan ly du vé s6 lugng,
d6ng bo vé co cau, dam bao vé chét luong, nham tang hiéu qua quan ly va dat hiéu qua
cong viéc 12 mot trong nhitng muc tiéu chién lugc vé phat trién d6i ngii ciia Trudng
Dai hoc Thu d6 Ha Noi. Can bo, lanh dao quan ly cac cap dugce ra soat, bd sung kip
thoi khi c6 nguoi nghi quan ly, chuyen cong tac. Mot so truong hop can bg, lanh dao
quan 1y cac cap do sirc khoe yéu hodc khong phu hop véi cong tac quan 1y da duoc
Nha trudng cho thdi chirc vu, thay thé bai cac can bo khac phu hop, phat huy duoc
nang lyc va hi¢u qua quan ly don vi [H3.03.04.11].

Do thuc hién tét cong tac quy hoach va boi dudng cén bo, thuc hién quy trinh
b6



nhiém‘, mién nl}iém mot cach nghiém tic va dafm (;hﬁ, nén sd can bd duoc bd nhiém
moi déu cho thay kha nang va phat huy tuwong doi tot vai tro lanh dao, quan ly

Hoi dé)ng KHDT va cac Hoi dong tu van khac (Hoi dong TD-KT, Hoi dong
luong, Ho1 dong phuc 1¢1, Ho1 dong DPBCLGD ... du:qc thanh 1ap va kién toan phu hop
va hoat dong c6 hi€u qua trong tirng giai doan phat trién ctia nha trueong [H3.03.04.12].

Diém manh

Chtrc ning, nhiém vu va mdi quan hé gitra cac thanh phén cta co cu lanh dao,
quan 1y Truong DPHTDHN d3 duoc cip nhat diéu chinh b sung ngay sau khi tai cau
trac cac don vi tryc thugc trong Nha truong dé dap tmg tot hon yéu cau phat trién
trong bdi canh tién t&i tu chu, tu chiu trach nhiém cua céc co s& gido duc dai hoc.

Diém ton tai

Cong tac luan chuyén can bo dé bdi dudng ning luc thuc tién con han ché do
nguodn nhan lyc chua nhi€u vi dang trong giai doan phat trién cia truong dai hoc da
nganh.

Phwong huong hanh dong

Pon vi thyc | Thoi gian

TT Muc tiéu Noi dung hién thue hién

1 Khic phuc | - Tang cuong cong tic giam sat, | P.QLCLGD) | Tir nim
tontai | thanh kiém tra dinh ky mang tinh 2020
tong thé va giam sat, thanh kiém tra
theo chuyén d¢ dé chu dong ngin
ngtra phat sinh sai pham

2 Phat huy | Tich cuc giam sat viéc thuc hién cap Phong Hang nam
diém manh | nhat diéu chinh b6 sung vin ban quy | NS&KH-TC
dinh kip thoi cho phu hop véi yéu | (P.TCCB)

cau thyc tién ctia Nha truong
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Panh gia chung vé ti¢u chuan 3

2. TOm tdt cdc diém mgnh

* Truong DPHTDHN c¢6 co ciu lanh dao, quan ly hoan thién theo quy dinh cua
phap luat va dap ung tot yéu cau cong tac cua Truong. Cong tac ra soat, danh gia doi
ngl can bo lanh dao quan ly CaC cap cua Truong dugc thuc hién dinh ky (theo nam,
theo nhiém ky) va theo yéu cau cong tac nén dap tng tét yéu cau cong tac quan ly,
diéu hanh Nha truong va cac don vi.

» Sir mang, tam nhin, cac gia tri cot 16i va cdc muc tiéu chién luge dugc Lanh
dao Nha truong thong tin, pho bién dén can bo, giang vién, vién chirc, nguoi lao dong
va SV dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gép phan tao dyung niém tin va quyét tam thuc
hién & moi ca nhan.




« Viéc ra sodt cai tién co cdu lanh dao va quan 1y duoc thyc hién dung quy dinh,
huéng dan, céng khai va khach quan nén tao duoc sy ddng thuan cua can b, giang
vién, vién chuec, ngudi lao dong, phu hop cao véi st mang, tim nhin va dap ung tot
yéu cau hoi nhap.

3. TOm tdt cdc diém ton tai
« Cong tac luan chuyen can bo dé bdi dudng ning luc thyuc tidn con han ché.

oo Cong tac tuyén truyen S mang, tam nhin, céc gia tri cot 16i va cac muc tiéu
chién lugc dén céc doanh nghiép, nha tuyén dung chua c6 két qua cao.

« Chirc ning, nhiém vu cua cac don vi truc thudc viéc bd sung, cap nhat khi c6
bién dong ve to chirc bo may va phan cong lai nhiém vu cac don vi chua cap nhat.
4. Ké hogch cadi tien

Thoi gian

thue hién (bat

tra theo chuyén dé dé chu dong

ngan ngtra phat sinh sai pham

I'T| Muyc tiéu N¢i dung Don vi/ed Nhan | g3y va hoan |Ghi chy
thure hién thanh) ' ehtd
z Ra soat, 1ap ke hoach luan chuyén| S
1 I(tt:actph ll'lc can bd trong ndi bo cia TruongP.NS &KH-TC v nafn ,
OntaLLva bao cdo S& Noi vu. 2020 tr¢ di
Cai tién hinh thire tuyén truyén VeHDT,
S mang, tam nhin, cac gia tri COtBGH
161 va cac muc tiéu chién lugc dén ’
Khéc phuc cé}c doa‘n,h ng,hiép,vnhé ~tuyén dung| TTTTTV&HL Tt nim
2 on tai 2 [0 su giam sat chat che hon tronglpQLDT&CTHSS
: A . A Ao AR A 2020
cong tac tuyén truyén dé diéuly VP truong,
chinh kip thoi nhiing ton tai va .
phat huy diém manh. CD truong,
DTN, Hoi SV
Trén co s& chlirc nang, nhiém vu
va co céu té) chirc cua ,Truc‘mg P.NS &KH-TC
dugc UBND Thanh phd phé
duyét, ra soat, cap nhat, ki¢n toan
chtrc nang, nhi¢m vu cta cac don
. vi mot cach téng thé dé tranh
3 Klgac phuc |chdng chéo, tring lap hodc bo sot T nim 2020
tontai3 lano hisu qua cong tic lanh dao
quan 1y trong Nha truong
Tang cuong cong tac giam sat,
thanh kiém tra dinh ky mang tinh
tong thé va gidm sat, thanh kiém| P-QLCLGD




thét huy
diém manh
1

CO chinh sach thu hat nhan tai (1a
nhirng giang vién c6 hoc ham hoc
vi cao, co kinh nghi¢ém quan 1y va
luon lam viéc nhiét tinh c6 trach
nhiém v4&1 Nha truong va don vi
minh trong viéc trién khai ké
hoach cong tic) nham thiét lap
mot hé théng to chirc va quan 1y
manh va bén viing.

HDT,
BGH,
P.NS &KH-TC

Tt nam 2020

thét huy
diém manh
2

Lanh dao Nha truong tham gia
két ndi, tuyén truyén, dinh hudng
tam nhin, st mang, gia tri cot 15i
va cac muc tiéu chién lugc cua
Nha treong dén cac bén lién quan
thong qua céc van ban chi dao,
cac ké hoach hoat dong, cac
thong tin tuyén truyén, ...

HDT,
BGH,
TTTTTV&HL

PQLDT&CTHSS
V VP Truong,

CD Truong,
DTN, Hoi SV

Tt nam 2020

Phat huy
diém manh
3

Duy tri viéc xay dung, ra soat va
cai tién doi ngii CBQL du vé sb
luong, déng bd vé co ciu, dam
bao vé chat luong, nham tang
hi¢u qua quan ly va dat hiéu qua
cao trong cong viéc.

P.NS &KH-TC

Tt nam 2020

5. Muwec

danh gia
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TIEU CHUAN 4: QUAN TRI CHIEN LUGC




Tiéu chi 4.1: Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lrge nhim dat dwoc tim
nhin, sit mang va van héa ciing nhw cac muc tiéu chién lwgc trong dao tao, nghién
ctru khoa hgc va phuc vu cong dong

~ Truong Dai hoc Thu d6 Ha No1 dugc thanh 1ap trén co so nang cap Trudng Cao
dang Su pham Ha Noi theo Quyét dinh s6 2402/QD-TTg ngay 31 thang 12 nam 2014
cua Thu tuéng Chinh phu voi dinh hudng:

- Xay ding mét triwong dai hoc chdt lirong cao, da nganh do Ha N§i truc tiép
quan ly nham chi déng ddo tao tai ché nguon nhan lwc ki thudr trinh dé cao, chat
lirong cao dap vmg yéu cau cua sy nghiép céng nghiép hoa - hién dai hod Thu dé Ha
Ngi va céc tinh 1an cdn, dong thoi mé réng va tang cwong cac hoat déng nghién ciu
khoa hoc, phuc vu yéu cdu phat trién kinh té - x& hgi, phll hop véi quy hoach phat trién
nhan lyc cua Thu do Ha Noi.

- GOp phan thic day tién trinh déi méi gido duc dai hoc, doi méi cdc trirong
dai hoc cua Viét Nam va ndng trinh dé giéo duc dai hoc Viét Nam Ién tam tién tién
trong khu vic va trén thé gidi; tao diéu kién thudn loi dé nhan dan Ha Néi ¢é co héi
dong gép cong sirc Va tri tué cho mét co so ddo tao riéng cua minh, mang bdn sdc riéng
cia Ha Ngi ngan nam van hién, twong xing Véi tam cé cua Thi dé nuéc Viéet Nam xa
héi chii nghia, ngang hang véi cdc nwéc phét trién trong khu viec va trén thé gidi.

Nhitng dinh hudéng d6 duoc cy thé hoa thanh cac muc tiéu cu thé trong Dé &n
thanh lap Truong:

- Truong Pai hoc Thi dé Ha Néi trong giai doan dau sé thuc hién ddo tao tir
trinh dg cao dang dén dai hoc. Tuy theo yéu cau cua cac nganh kinh té - xa hgi Thu do
dé chon lwa nganh nghé va trinh dé dao tao cho phu hop. Trién khai tich cuc céc
phirong dn dé ddo tao chdt lwong cao.

- Sau 3 nam Truong Pai hoc Thij dé Ha Néi sé phoi hop véi mét sé truong dai
hoc khac dao tao Sau dai hoc o mot so chuyén nganh co ban .

- Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi la truong dai hoc da nganh va tien téi xay
dung thank trieong da linh viec V6i nhiéu logi hinh dao tao (khi ¢6 du diéu kién). Bén
Canh céng tac ddo tao Trrong sé lién két dé phat trién cac nganh nghé iing dung khoa
hoc ki thudt nham gdn ddo tao ly thuyét véi thiee hanh thi nghiém phuc vu doi song xa
hoi cua Thau do.

- Sau 3 nam, xay dung dwoc mét so Trung tam va Vién nghién ciu tryc thuge
truong nhie: Trung tdm thuc hanh - thi nghiém, Trung tam boi dwdng thuwong xuyén,
Trung tdm théng tin - thw vién, Vien Ha Ngi hoc, Vién nghién cuiu quan [y do thi Ha Ngi,

- Sau 5 ndm, sé hinh thanh cdc co sé vt chdt va déi ngii giang vién can thiér dé
trién khai dao tao chat luong cao ¢ cdc nganh dao tqo.

- Sau 7 nam, tro thdnh‘ Trueong Df_li hoc a'tdo tao ngu&n nhan luc trinh‘ do cao,
chat luong cao phuc vu yéu cau phat trién kinh te - xa hgi cua Ha Noi, xizng tam vai vi
tri cua Thu do. [H4.04.01.01]

Pé thuc hién cic muc tiéu trén, ngay sau Dai hoi Dang bo khoa XVI (2015-
2020), Pang uy Trudng dd c6 Nghi quyét vé& viéc xdy dung Chién luge phat trién
truong giai doan 2015 — 2025 véi dinh hudng trong tdm 14 phat trién trudng theo
huéng dao tao da nganh [H4.04.01.02]. Trén co s d6, Nha truong ban hanh Ké hoach



trién khai xay dung chién luoc phat trién trudng véi nhimg ndi dung cu thé, dat nén
mong dau tién cho chién luge truong giai doan 10 nam dau 1én dai hoc [H4.04.01.03].
Tuy nhién lac nay, co cu t6 chirc cua Trudng chua 6n dinh, Ban Giam hiéu chua
duoc kién toan nén Nha truong tam thoi thanh 1ap Tb cong tac xay dung Chién lugc
phat trién truong gébm 7 dong chi [H4.04.01.04]. T6 cong tac c6 nhiém vu khao sat,
diéu tra, thu thap dit liéu dé xdy dung chién lugc phat trién theo dinh huéng ciia Chinh
pht, Thanh phé va phi hop véi tinh hinh thuc tién cta Truong. Ngay 1/9/2015, UBND
thanh ph6 Ha Noi t6 chic L& cong bd Quyét dinh bd nhiém Hiéu truéng va cac Pho
Hiéu truéng cua Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi. Trong phién hop dau tién cua Ban
Giam hiéu van dé chién luoc phat trién Truong dugc dat ra va xac dinh 1a nhiém vu
trong tam cap thiét hang dau. Hiéu truong phan cong mdi dong chi trong Ban Giam
hiéu phu trach mot linh vuc va chiu trach nhiém xdy dung chién lugc phét trién linh
vuc déy, cu thé 1a: Hiéu trudng Bui Van Quan phu trach linh vuc Nhan sy, Tai chinh,
Boi dudng; Pho Hiéu truong Pang Vin Soa phu trach linh vuc quan 1y khoa hoc va
hop tac phat trién; Pho Hiéu truong DS Hong Cudng phu trach linh vuc dao tao, cong
tac HSSV, hoc liéu; Phé Hiéu trudng Nguyén Anh Tuén phu trach co so vat chat va
cac hoat dong khac [H4.04.01.05]

Ban Giam hiéu di lam viéc voi T Cong tac xay dung chién lugc nhiéu lan dé
phac hoa ra nhitng dinh huéng co ban cua chién luoc xdy dung truong Pai hoc Thu d6
Ha Noi [H4.04.01.06]. Céc phién ban dau tién cia chién lugc phat trién Truong déu
duoc dua ra thao luan trong Pang ty va Hoi nghi can bo ¢t can cua Truong, Hoi nghi
can bd vién chirc Truong. Nha truong da to chie Hoi thao khoa “Xay dung Chién luoc
phat trién truong Pai hoc Thi do Ha Noi giai doan 2015 —2015” vao ngay 19/10/2015
dé 1am sang ré hon nhitng quan diém vé mo hinh phat trién phi hop v&i Truong Dai
hoc Thu d6 Ha Noi trong 10 nim dau 1én dai hoc [H4.04.01.07]. Sau d6, du thao
Chién lugc phat trién Truong dugc hoan thién va dua ra ldy y kién cong khai rong rai
dén toan thé can b9, giang vién, sinh vién, hoc sinh, cac nha khoa hoc, cac nha quan ly
uy tin trong ca nudc [H4.04.01.08]

Théang 1/2016, Nha truong thanh 1ap Hoi déng Khoa hoc Pao tao va giao cho
Hoi déng nay chu tri viéc tham dinh Chién luoc phat trién Truong giai doan 2015 —
2025 [H4.04.01.09]. Hoi dong Khoa hoc Pao tao di thanh 1ap 4 tiéu ban dé phan cong
tham dinh chién lugc phat trién truong twong tng véi 4 linh vuc trong tim cua trudng
dai hoc gém: Tiéu ban Chién lugec dao tao; Tiéu ban Chién lugc nghién ctru khoa hoc
va hop tac phat trién; Tiéu ban Chién lugc xdy dung phét trién doi ngii; Tiéu ban
Chién lugc xay dung co s& vat chit va nguén lyc tai chinh. Sau khi c6 gép y cia Hoi
déng Khoa hoc Pao tao, To cong tac hoan thién lai ban dyu thdo va trinh Ho1 déng
thong qua, dé nghi Hiéu trudong ban hanh Chién luoc phat trién trudng giai doan 2015
- 2025 [H4.04.01.10].

’ Chién lugc dugc xay dung gdm bén phan: 1. TAm nhin, s mang, vin hoa va gia
tri cot 161; 2. B61 canh, thuc trang cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi; 3. Chién lugc
phat trién giai doan 2015 — 2025; 4. K&t luan [H4.04.01.11].

Chién luge duge cong bd trén website cua Truong, dugc gui qua hé théng Hanh
chinh dién tr va Email ndi bo dén ting can bo, giang vién trong toan truong Dang ty
chi dao dua viéc tuyén truyén thuc hién Chién lugc phat trién Truong vao ndi dung
sinh hoat chinh tri tai cdc Chi bd. Cac don vi truc thudc can cur chirc nang nhiém vu
ciia minh x4y dung ké hoach dai han, trung han va giai phap thuc hién céac chi sd, chi
tiéu Chién lugc dé ra. Viéc danh gia thyc hién chién lugc duge cu thé hoa trong bao



cdo giao ban hang thang va duoc tong két trong bao céo tong két nim hoc
[H4.04.01.12].

Sau khi ban hanh Chién luoc phat trién Truong giai doan 2015 — 2025, Nha
truong giao cho Phong To chirc can bd 1a don vi thudng tryc gidm sat thuc hién, ra
soat, dé xuét stra d6i bo sung Chién lugc cho phu hop véi thuc tién, Hoi dong Khoa
hoc Pao tao 1a co quan tham dinh va quyét dinh thong qua du thao dé dé nghi Hiéu
truong ban hanh. Khi thanh 1ap Hoi dong Truong thi ddy sé 1a don vi thuc hién chuc
ning nay thay cho Hoi ddng Khoa hoc Dao tao [H4.04.01.13].

Piém manh: Nhim dat duoc tim nhin, s& mang va cac muc tiéu phat trién, Nha
truong dd xay dung cac ké hoach muc tiéu chat luong caa minh qua timg giai doan va
dugc xac dinh bang van ban. Chién lugc cua Truong dugc xay dung theo dinh hudng
thanh lap trudong va dua trén y chi, nguyén vong cua toan thé CBVC, SVHS cua
Truong c6 tham khao y kién cac chuyén gia va cac nha khoa hoc. Chién lugc duoc cu
thé hda thanh cac ké hoach, chuong trinh. Cac ké hoach nay dugc chuyén thanh céc ké
hoach dai han, trung han, ngan han véi cac chi sé Pls rd rang dé cac don vi, ca nhan
trién khai thuc hién. Muc tiéu chat luong dugce danh gia theo tirng nim hoc dé c6 su
diéu chinh kip thoi va pht hop vai thuc tién cia Nha truong.

Piém ton tai: Truong chua c6 co ché giam sat va danh gia viéc thuc hién céac
muc ti€u chién lugc trong giai doan 2015 — 2019, mot so chi ti€u chua dat nhung thiéu
phan tich nguyén nhan.

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian
thuc hién
" (bit dau va |Ghi ch(
thyc hién o3 thanh)

I'T| Muc tiéu Ngi dung Don vi/ca nhan

Rut kinh nghiém giai doan 2015 —
2019 Nha truong c6 co ché gidm sat .
va danh gia viéc thuc hién cac mucHDT va BGH,
Khic phuyctiéu chién luoc trong cac giai doanP.TCCB, Hang nam,

tontai  [2020 — 2025 va cac giai doan tiépP.KTDPBCL, Tt nam 2020
theo. Phan tich nguyén nhan mot so
chi tiéu chua dat dé co bién phap cai
tién kip thoi.

Tat ca cac don vi
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Tiéu chi 4.2: K¢ hoach chién lwgc dwoc quan triét va chuyén tai thanh cac ké
hoach ngan han va dai han deé trién khai thue hién

Trén co so chién lugc da ban hanh [H4.04.02.01], Nha truong quan triét dén céc
don vi va c4 nhan trong Nha truong [H4.04.02.02], tir d6 chuyén thanh cac chién luoc
bd phan, cac ké hoach dai han, trung han, ngén han dé cac don vi chu dong thuc hién
[H4.04.02.03].

Dbéi véi cac chién luge bod phan, trén co s& chién luoc téng thé, Phong T d chuce
huéng dan cac don vi chitc niang xay dung chién lugc cta don vi minh va xéac dinh 10
trinh thuc hién cu thé. Chién lugc bd phan dugc cu thé héa thanh cac ké hoach theo



ting nam, timg thang [H4.04.02.04] va ké hoach thuc hién theo cac chuyén dé chuyén
mon cua cac don vi [H4.04.02.05].

e Déi véi chién lwgc bd phan
% Chién lwoc phat trién ddo tao

Véi muc tiéu téng quat 1a : Khoéng ngiing nang cao chat luong dao tao, ting
budc mé rong quy méd dao tao nham dap ung nhu cau nhan luc chat luong cao va da
dang cua xa hoi, chién luoc da xay dung cac chi sb, chi tiéu, giai phap cu thé thuc hién
phét trién dao tao giai doan 2015 — 2025 va muc tiéu dao tao cho ting nim hoc
[H4.04.02.06].

% Chién lwoc phdt trién khoa hoc cong nghé - hop tac phdt trién

Chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé tir viéc dua ra buc tranh téng quan
chung vé khoa hoc cong nghé va quan diém phat trién da dit ra nhimng muc tiéu cu thé
cho khoa hoc xa hdi, khoa hoc ty nhién, khoa hoc gido duc, khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé, van hoa du lich va mot s6 hudng nghién ciru méi ciia Nha trudng trong giai
doan 2015 — 2025. T d6, chién lugc dé ra nhitng giai phap, bién phap va 16 trinh thuc
hién cac muc tiéu da dat ra. [H4.04.02.07]

% Chién lwgc phdt trién dji ngii

Chién lugc xac dinh muc tiéu chinh trong giai doan 2015 — 2025 Ia ting buéc
xay dung, phat trién doi ngli CBGV dap (ng yéu cau phat trién cia Truong Pai hoc
Tha d6 Ha Noi theo huéng da nganh. Tir d6, chién luge xac dinh céc chi tiéu cu thé
cho ting giai doan:

- Giai doan 2015 — 2020: Téng s6 can b, giang vién, gido vién 1a 450, trong d6
s6 luong giang vién co hiru 1a 300; trong d6 100% giang vién c6 trinh 6 Thac si trd
Ién; c6 it nhat 10 GS, PGS; trong d6 20 - 25% can bo giang day, nghién ciru c6 tham
nién cong tac tir 15 nam trd 18n ¢6 hoc vi TS (khoang 90 nguoi); ty 1€ sinh vién chinh
qui, hoc vién SBH, NCS trén can bo giang day la 20 : 1.

- Giai doan 2021 — 2025: Tong sé can bo, giang vién 1a 500, trong d6 sd lugng
giang vién co hiru 1a 400; c6 it nhat 20 GS, PGS vao nam 2025; ¢ 25 - 30% cén bo
giang day, nghién cuu cé thdm nién cdng tac tir 15 nam tré 1€n cd hoc vi TS (khoang
120 - 150 nguoi); S6 lwong giang vién, can bo nghién ciru 1am viéc tai cac phong thi
nghiém, trung tam la 100; ty 1€ sinh vién chinh qui, hoc vién SDH, NCS trén can bo
giang day 14 15 : 1. [H04.04.02.08]

s Chien lugc xdy dung co so vdt chat, nguon lyc tai chinh

Chién lugc x4y dung co s& vat chat huéng toi muc dich ning cao chat luong co
sO vat chat - phuc vu viéc day va hoc. Tung budc hién dai hoa trang thiét bi day hoc dap
g yéu cau giao duc dao tao trong cach mang 4.0. Chién lugc phat trién nguon tai
chinh huéng t6i viéc dam bao ngudn tai chinh cho céc hoat dong cua Trudng, tién toi
tu chud, nang cao chét luong doi séng va lam viéc cho can bg, vién chirc, nguoi lao
dong trong toan truong. [H4.04.02.09]

e Doi véi ké hoach theo giai doan

% Ké hoach dai han va trung han



Nha truong xay dung ké hoach giai doan 2015 — 2020; 2020 — 2025. Trong qué
trinh thuc hién ké hoach chién lugc cac giai doan, cac muc ti€u chién lugc va céac hoat
dong ludn duogc ra soat, danh gia, didu chinh cho phu hop véi tAm nhin, s mang cia
Truong [H4.04.06.10].

s Ké hoach ngan han

- Hang nam, Truéng don vi dua vao Nghi quyét Hoi nghi vién chire cta don vi
danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctia nam hoc cii va déra phuong huong hoat dong
ciia nam hoc méi [H4.04.02.11]. Cac don vi giri bao cdo 1én Nha trudng trong d6 dé
xudt, kién nghi nhitng noi dung cu thé [H4.04.02.12]. Lanh dao nha truong giai dap
céc thic méc, dé xuét kién nghi bﬁng van ban hoac truc tiép tai HO1 nghi can bd vién
chirc Truong hang nam [H4.04.02.13].

- Hang thang, Nha truong t6 chirc giao ban truc tuyén d6i vé6i toan thé can bo,
vién chire, nguoi lao dong trong Truong (bao gom ca 3 co so: Cau Giay, Ba Dinh va
Séc Son) dé téng két cong tac thang cii va dé ra ké hoach cong tac cua thang tiép theo
[H4.04.02.14].

- Hang tudn, Ban Thuong vu Pang uy, Ban Giam hiéu hoi y trién khai cong tac
tuan. Hiéu truong, Pho Hiéu trudng lam viéc voi 1anh dao don vi minh phu trach dé
trién khai cac nhiém vu trong tdm. Lanh dao don vi to chirc hop giao ban tuan dé phan
cong cac nhiém vu dén timg ca nhan. Cac cd nhan xay dung ké hoach lam viéc timg
ngay trong tuan dé trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc minh duoc giao phu trach.
[H4.04.02.15].



Chién lwgc b phin Ké hoach theo giai
Xay NCKH
dung Pao tao va
doi ngii HTPT
Ké& hoach -
nam
BAO CAO THUC HIEN
KE HOACH
(Giao ban thang)
TONG KET
Phan NAM HOC
cong '
b v RA SOAT
theo tuan
CHIEN LU'OC

SO PO 4.6.2: QUY TRINH THU'C HIEN CHIEN LUQC

Piém manh: Nha truong ap dung hiéu qua hé thdng quan 1y chit lugng ISO hon
3 nam cung hé théng phan mém quan 1y moi hoat dong. Cac quy trinh lam viéc dugc
xay dung khoa hoc va dat dugc hiéu qua cao trong quan ly cac hoat dong ctia Trudng.
Viéc cai cach hanh chinh thuc su c6 hi¢u qud, van héa phuc vu tr¢ thanh van héa géc
ddi v&i mdi can bo, vién chirc, nhan vién cia Truong.

Piém ton tai: Chua bam sat TNSM va cac muc tiéu phat trién Nha trudng dé xay
dung KHCL tung giai doan cho phu hop

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian thuc

[ T|Muc tiéu Noi dung hién (bit da
ién (bat dau




Pon vi/ca |va hoan thanh)| Ghi cha
nhan thuce

hién
Bam sét TNSM va cég muc tiéy|
phat trién Nha truong dé xay dung
KHCL tung giai doan cho phu
’ h(;)‘g/ Chﬁd y doi ’sa’u(li};l ;’AI.S ?ﬁEHDT va BGH,
Khic nam/giai doan trugc dé doi san N
1 |phuc ton [xay dung ké hoach nam/giai doanP'TCCB’ Tundm hoc
iai sau cho kha thi. P.KTDBCL, 2020 - 2021

Viéc ra soat diéu chinh chién
lugc phai dugc thuc hién dan
chu nhu xdy dung chién lugc
phat trién Trudng.
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Tiéu chi 4.3: Cac chi so thuc hién chinh, cac chi tiéu phan diu chinh dwoc
thiéet 1ap de do lwong mirc d§ thuc hién cac muc tiéu chién luwge cia co sé giao duc

Chién lugc phat trién Trudng Pai hoc Thi d¢6 Ha Noi giai doan 2015 — 2025 xé4c
dinh cu thé cac chi sb thyc hién chinh cho tirng linh vuc can dat dugc [H4.04.03.01].
Cac chi tiéu thuc hién KPI cta Nha truong bao quat cac mang hoat dong miii nhon cua
Nha truong, dugc truyén thong rong rai dén céac don vi, ting can bo, vién chirc, ngudi
lao dong. Cac chi s6 nay dugc cu thé hoa trong cac chién luge bd phan, ké hoach ngan
han va dinh ky duoc danh gid hang nam vé murc d6 thuc hién dé c6 nhitng diéu chinh
can thiét cho phu hop véi thuc tién phét trién cua Nha truong [H4.04.03.02]. Cac chi
s6 thuc hién chinh cua chién luoc phat trién truong Pai hoc Thu d6 Ha No6i giai doan
2015 — 2025 cu thé nhu sau:

Bing 4.6.3. Hé thong cdc chi sé thuwe hién

TT | Chién lroe Chi tiéu Giai phap thue hién
1 Phat trién | 1. Nang cao chat luong | 1. Phat trién chuong trinh dao tao
cong tac dao | dao tao dap ung nhu cau 2 Pdi m&i phuone vhip eiang da
tao nhan lyc chat luong cao | P & phap giang day

va da dang cua xa hdi

va &p dung kiém tra danh gia theo
dinh hudng phat trién nang luc

3. Hoan thién dao tao theo hé thong
tin chi

4. Phét trién do6i ngii giang vién dap
ung viéc néng cao chat lugng dao
tao

2. Phat trién quy mo dao
tao dap mg nhu cdu nhan
luc phat trién kinh té - x&
ho1 cua Thu d6 Ha Noi va

1. M6 rong quy mo dao tao

2. M¢ rong hop tac dao tao voi céac
co sO trong va ngoai nudc




khu vuc Bac bg tién toi ca
nudc

3. Phét trién cic chuong trinh dao
tao ngan han dap ing nhu cau xa hoi
4. Phat trién truyén thong vé cong
tac dao tao

3. Kiém dinh va dam bao
chét luong gido duc theo
chuan quéc gia va khu
vuc

1. Kiém dinh chat luong truong Dai
hoc

2. Kiém dinh chit luong chuong
trinh dao tao

3. Tham gia phan tang va xép hang
cac truong Pai hoc

Phat trién
khoa hoc
cong nghé,
hop tac phat
trién

Pén nam 2020, hoat dong
khoa hoc va cobng nghé
dong vai trd nong cbt cho
su phét trién Dai hoc Thu
dd6 Ha No6i thanh dai hoc
ung dung; den nam 2025,
phan dau nam trong nhém
xép hang 1 cac truong dai
hoc dinh hudng ung dung
duoc xép hang cua ca
nudc, tao co sd, nén tang
phét trién nha truong theo
dinh  hudéng dai hoc
nghién cau.

1. Pbi méi co ché hoat dong khoa
hoc cong nghé

2. Tang cuong phat huy tiém luc
cua doi ngli can bo khoa hoc cong
nghé

3. Cing c6 nang lyc tai chinh va
trién khai dau tu phat trién ha ting
khoa hoc cong nghé¢

4. Pay manh coéng tac thong tin
khoa hoc va cong nghé

5. Gan két nghién ctru khoa hoc véi
dao tao

6. Nang cao hiéu qua hop tac va
chuyén giao két qua nghién clru
khoa hoc va cong nghé

Phat trién doi
ngii can bg,
giang vién

- X&y duyng doi ngii can
bo giang day, nghién cuu,
quan ly c6 nang luc dap
tng viéc thuc hién tot st
mang va su phat trién bén
vitng cia Nha truong
trong thoi ki hoi nhap khu
VUC VA quUAC té.

- Xa&y dung d6i ngil
CBGV tung budc chuan
hoéa va nang cao trinh do
dao tao, nghién ctu khoa
hoc dam bao tinh gian sb
lugng, nang cao chat
lwong va tinh chuyén
nghiép.

1. Xay dyng va phat trién doi ngi
chuyén vién, nhan vién

2. Xay dyng va phat trién d6i ngi
giang vién

3. Xay dung quy hoach cén b quan
li khoa, phong, ban, Ban Giam hiéu,
Dang uy hop li, ddm bdo tinh ké can




Co so vat
chat va
nguon lyc tai
chinh

1. Co s vat chat

- Phat trién ddng bd co so
ha tang

- Mo rong dau tu nang
cip co s thuyc hanh,
phong thi nghi¢m, thu
vién... tao dicu kién tét
nhét cho day va hoc.

- Nang cép hién dai hoa
diéu kién day va hoc, hiéu
qua st dung cao, khong
lac hau vé cong nghé.

1. Phét trién co so vat chat dap ing
cac hoat dong dao tao va NCKH cua
truong. Pam bao cac diéu kién vé
trang thiét bi, phuong tién day hoc
theo yéu cau chuan héa va hién dai
hoa, ddng bo, thuan loi.

2. Xay dung thu vién dién tur ket
hop véi thu vién truyen thong dat
tiéu chuan, hién dai.

3. Khai thac cé hiéu qua tinh ty cha
cua truong Ve tai chinh.

4. Khai thac cé hiéu qua co s vat
chat hién co6. Uu tién dau tu kinh phi
theo chiéu sau cho cac hoat dong.

5. Thu hat ngudn tai chinh tir bén
ngoai truong.

2. Ngudn luc tai chinh

- Pam bao nguén kinh phi
dap @ng nhu cau hoat
dong va dinh hudng phat
trién caa Nha truong.

- Tang quy md cac ngudn
thu cua truong dé tung
buéc ty chu mot phan
kinh phi hoat dong.

- Pam bao it nhat 80% chi
thudng xuyén bang nguon
thu sy nghiép va nguon
thu khac theo quy dinh
cua phép.

- Pam bao it nhat 50% chi
dau tu ting cudng co s
vat chat, boi dudng nang
cao nang luc giang vién,
nghién cuau khoa hoc va
cac hoat dong khac bang
ngudn thu su nghiép va
ngudn thu khéc theo quy
dinh cua phap luat.

- Tung budc nang cao thu
nhap cho CBVC.

1. Ban hanh co ché, chinh sach vé
tai chinh dé tao dong luc cho cac
don vi. Tich cuc tao nguon thu, tiét
kiém cac khoan chi phi.

2. Pa dang héa nguon tai chinh,
khai thac triét dé céc,nguén luc d@é
xay dung co s¢ vat chat caa truong.

3. Tang cuong, mo rong cac hoat
dong khoa hoc cbng nghé, hoat
dong dich vuy; thanh 1ap thém mot sb
t6 chac hoat dong kinh té, dich vu
dé ting ngudn thu cho céc hoat dong
cta truong. Phan dau ngudn thu tir
cac hoat dong su nghiép chiém 50%
tong ngan sach hang nim, trong d6
ting dan ngudn thu tir hoat dong
NCKH va chuyén giao cong nghé.

4. Pay manh viéc phan cip quan ly
theo huéng ting dan tinh ty chu va
tu chiu trach nhiém cho cac don vi
trong trueong. Thuc hién khoan kinh
phi cho céac don vi, tiét kiém chi phi.




Tu viée xac dinh cac chi s6 chinh, Chién luoc bd phan xac dinh céac chi tiéu bo
phan cu thé cho tung linh vuc ¢ ting giai doan, tirng ndm trong 1§ trinh thuc hién
chién lugc dong thoi dé ra cac giai phap cu thé dé thuc hién chi tiéu [H4.04.03.03].
Hang nam, Nha truong ban hanh muc tiéu chat luong cho ting linh vuc cu thé va danh
gid viéc thuc hién céc chi tiéu vao dip téng két nam hoc. Trén co s& bao cdo téng két
nhiém vu ctia cac don vi, Nha trudng c6 su diéu chinh chi tiéu phin d4u cho phu hop
hodc dua ra cac bién phap khic phuc dé dam bao cac don vi hoan thanh chi tiéu dit ra
[H4.04.03.04].

Piém manh: Nha truong ap dung hiéu qua hé thdng quan 1y chit lvgng ISO hon
3 nam cung h¢ thong phan mém quan 1y xuyén suét moi hoat dong.

Piém ton tai: Chua thuc hién dugc danh gia ngoai, cac chi so chua duogc cai tién
thuong xuyén qua cac giai doan

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian
thuc hién
" (bit dau va |Ghi ch(
thuc hién o3 thanh)

I'T| Muc tiéu Noi dung Pon vi/ca nhian

Duy tri hiéu qua hé thng quan 1y
chat luong ISO 9001; T6 chirc danh
gia n6i bo va danh gia ngoai dinh ky
Khéc phuc| dé ra soat cac KHCL, cac chi sd Tt nam

ton tai | hoat dong chinh cia Nha truong va | T4t ca cac don vi | 2018 - 2021
cai tién lién tuc dé phu hop véi muc '
tiéu chién lugc phat trién ciia Nha
truong qua tung giai doan.

Tw d4nh gia: 5/7

Tiéu chi 4.4: Qua trinh 1ap ké hoach chién lwgc ciing nhw céc chi so thwe
hién chinh, cac chi tiéu phan dau chinh dwoc cai tien dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lugec cia co sé giao duc

Cung véi su phat trlen ctia x4 hoi, sy thay doi ctia cac chinh sach vé giao duc dao
tao, an sinh xa hoi; nhu cdu moi cua thi trudng lao dong trong va ngoai nudce khién cac
dinh huéng phat trién Truong cing phai c6 sy ra soat, diéu chinh cho phu hop véi thuc
tién dat ra. Can ct bao €ao tong két mdi naim hoc, Hoi dong khoa hoc dao tao s& dbi
chiéu va danh gia chi s6 thuc hién cac chi tiéu chién lwge ciia moi don vi dé kip thoi
diéu chinh [H4.04.04.01]. Sau 3 nam thuc hién chién luoc, nim 2018, Nha truong da
so két viéc thue hién chién lugc phat trién truong giai doan dau truong Ién dai hoc va
du bdo nhiing thay ddi cua x4 hoi, cac chinh sach vé gido duc, van hoda, tdm 1y xa hoi
anh huong dén viéc thuc hién chién luge phat trién truong giai doan 2015 — 2020
[H4.04.04.02]

Tir két qua so két 3 nim thyc hién chién lugc phat tr1en Truong, Dang uy kip
thoi ban hanh mot loat cac Nghi quyet Ve diéu chinh mot sb linh vyc trong Chién luoc
phat trién truong viéc tai cdu truc dé tién téi ty chu dai hoc, sap xép lai lao dong hop



dong, xay dung phat trién nguon nhan lyc, cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao van
hoa phuc vy, thay ddi co ché quan 1y, ting cudng hoat dong khoa hoc cong ngh¢ trong
cach mang 4.0.... [H4.04.04.03]. Trén co s& d6, Hoi dong Khoa hoc Pao tao kién nghi
diéu chinh chién lugc giai doan 2020 — 2025 véi tam nhin dai hoi hon trong giai doan
m6i khi Nha trudng bit dau dao tao Sau Pai hoc [H4.04.04.03].

0 cap don vi, Hoi nghi can b vién chire cac don vi hang nam ciing danh gia cac
chi tiéu phan dau ctia nim, phan tich danh gia cac vu diém, ton tai, han ché dé xay
dung chién lugc hanh dong, giai phap thuc hién nhiém vu Nha trudong giao trong nam
hoc, dé xuét cac hudng phat trién méi dé bd sung cho ké hoach chung ctia Nha trudng
trén co s bam sat cic muc tiéu trong chién luoc tong thé [H4.04.04.04].

Xac dinh viéc diéu chinh chién luoc phat trién Trudng giai doan 2020 — 2025
dinh huéng 2030 1a viéc lam cip thiét khi truong dung trude ngudng cta ty chu dai
hoc, nhiéu chi sé thuc hién chinh, cac chi sb phén d4u chinh can dugc ra soat, diéu
chinh, bd sung dé phan anh tét hon thuc té hoat dong ctiia Nha trudng, gop phan thuc
hién st ménh phuc ti€u phat trién Truong Pai hoc Thu d6 Ha No6i, Nha truong da ban
hanh ké hoach diéu chinh chién lugc Trudong voi muc ti€u hoan thanh trong nam 2019
[H4.04.04.05].

Piém manh: Cic muc ti€u chat luong, cac chi s6 hoat dong chinh cua Nha
truong duge ra soat qua cong tac tu danh gia, dugc cai tién lién tuc dé phu hop véi
muc tiéu chién luge phat trién cia Nha trudng qua ting giai doan. Nha truong di xay
dung ké hoach diéu chinh chién luogc va dang trién khai thuc hién dé chuén bi cho tu
chu dai hoc vao nam 2021.

Piém ton tai: Co ché giam sat va danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu chién
lugc trong giai doan 2015 — 2019 con chua that chat ché. Viéc xac dinh thuc hién muc
tiéu chién luge cia mot s6 don vi con hoi hot nén chua that quyét tam thuc hién. Mot
sO chi tiéu chua dat nhung thiéu phan tich nguyén nhan hodc chi ra nguyén nhan chua
thuyét phuc.

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian
T'T| Muc tiéu Noi dung Don vi/ca | thuc hién
) i nhan thyce | (bat dau va |Ghj chg
hién hoan thanh)
Nha truong duy tri viée ra soat Cac  [HDT va
KHCL, cac chi s0 hoat dong chinh  |[BGH,
Khéc phuc thong qua cong tac tu danh gia va DGN, P.TCCB, T ndm hoc

du:qg cai tl.efl lién tuc aje phxu hQ:p VOl b KTPBCL,
muc tiéu chién lugc phat trién ctia Nha | |
trudng qua tirng giai doan. Tat ca cac don

vi

ton tai 2020 - 2021
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Tom tit cac diém manh



» Nhiam dat dugc tim nhin, st mang va cac muc tiéu phat trién, Nha truong da

xay dung cac ké hoach muc tiéu chat lwong ctia minh qua ting giai doan va
duoc xac dinh bﬁng van ban. Chién lugc cua Truong dugc xay dung theo
dinh huéng thanh 1ap trudong va dua trén ¥ chi, nguyén vong cua toan thé
CBVC, SVHS cua Truong c6 tham khao ¥ kién cac chuyén gia va cac nha
khoa hoc. Chién lugc duoc cu thé hoa thanh cac ké hoach, chuong trinh. Cac
ké hoach nay duoc chuyén thanh cac ké hoach dai han, trung han, ngén han
voi cac chi s6 PIs rd rang dé cac don vi, ca nhan trién khai thuc hién. Muc
tiéu chat luong dugc danh gia theo tirng nam hoc dé c6 su diéu chinh kip thoi
va phu hop véi thuc tién ctia Nha trudng.

> Nha truong ap dung hiéu qua hé théng quan 1y chat luong ISO hon 3 nim

cung hé théng phén mém quan ly moi hoat dong. Cac quy trinh lam viéc
duoc xay dung khoa hoc va dat dugc hiéu qua cao trong quan ly cac hoat
dong cua Truong. Viéc cai cach hanh chinh thuc su c¢6 hi€u qua, van hoa
phuc vu tr¢ thanh van hoa géc ddi v6i mbi can b, vién chirc, nhan vién cia
Truong.

Cac muc tiéu chat luong, cac chi s6 hoat dong chinh ctia Nha truong dugc ra
soat qua cong tac tu danh gia, dugc cai tién lién tuc dé phu hop voi muc tiéu
chién lugc phat trién ctia Nha trudng qua ting giai doan. Nha truong da xay
dung ké hoach diéu chinh chién lugc va dang trién khai thuc hién dé chuan
bi cho tu chu dai hoc vao nam 2021.

Tom tit cac diém ton tai

Co ché giam sat va danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc trong giai

doan 2015 — 2019 con chua that chit ché. Viée xac dinh thue hién muc tiéu chién luoc
cua mdt s0 don vi con hoi hot nén chua that quyét tdm thuc hién. Mot s6 chi ti€u chua
dat nhung thi€u phan tich nguyén nhan hodc chi ra nguyén nhan chua thuyét phuc.

K& hoach cai tién

Thoi gian
11 Muc tiéu N@i dung Pon Vi/C{l tl}’l.l’c lllgn‘ - ]
nhan thue |(bat dau va Ghjchg
hién hoan thanh)
R0t kinh nghiém giai doan 2015 — 2019HDT va

Nha truong cé co ché giam sat va danh|BGH,

Khic phuc gid vigc thl.I,C h1.¢r.1 cac muc tiéu Chler}P.TCCB, Hang ‘nam,
1 on tai 1 lugc trong cac giai doan 2020 — 2025 Vah K TDB CL Tu
' cac giai doan tiép theo. Phan tichl * > | nam 2020
nguyén nhan mot so chi tiéu chua dat dé[Tat ca cac don|
coO bi¢n phép cai tién kip thoi. Vi
Bam sat TNSM va cac muc tiéu phat .
. trien Nha truong dé xay dung KHCLHDT va
Phat huy | . .. \ - o 2% BGH T nim h
-2 tung giai doan cho phu hop. Chu y doi , unam hoc
2 |diém manh| , A - L e ke
1 sanh PIs cua ndm/giai doan truge d€ doip TCCB, 2020 - 2021

sanh xay dung ké hoach nam/giai doanp KTPBCL,
sau cho kha thi.




Viéc ra soat diéu chinh chién luoc phai
dugc thuc hién dan chu nhu xay dung
chién lugc phat trién Truong.

Phat huy
diém manh
2

Duy tri hiéu qua hé théng quan 1y chit
lugng ISO 9001; T6 chirc danh gia nodi
bo va danh gia ngoai dinh ky dé ra soat
cac KHCL, céc chi s6 hoat dong chinh
ciia Nha truong va cai tién lién tuc dé
pht hop véi muyc tiéu chién luoc phat
trién cua Nha trudng qua ting giai
doan.

Tiép tuc cai tién cac quy trinh cho phu
hop, didy manh cai cach hanh chinh
trong toan truong. Ung dung thanh tyu
cach mang 4.0 trong quan tri dai hoc.

P.KTPBCL,,
TAt ca cac donl
vi

Tur nam hoc
2020 - 2021

Phat huy
diém manh
3

Nha truong duy tri viéc ra soat Cac
KHCL, cac chi sd hoat dong chinh|
thong qua cong tac ty danh gid va DGN,
dugc cai tién lién tuc dé phu hop voi
muc tiéu chién lugc phat trién cua Nha
truong qua tung giai doan.

HDT
BGH,

P.TCCB,
P.KTPBCL,

Tat ca cac don|

val

V1

T nam hoc
2020 - 2021

Mirc danh gia

TIEU CHUAN 5: CAC CHINH SACH VE PAO TAO, NGHIEN CUU KHOA HOC

Tiéu chuan/Tiéu chi | Ty danh gia
Tiéu chuin 4 5,00
Tiéuchi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chi 4.4 5

VA PHUC VU CONG BDONG

Tiéu chi 5.1: C6 hé théng dé xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién citu khoa

hoc va phuc vu céng dong.

Nha truong xay dung st mang, muc tiéu, tam nhin va gia tri van hoa 6t 161, chinh
sach chat lugng, trong d6 c6 cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Quy trinh gom
cac budc sau: (1) Viét du thao; (i1) T6 chuc lay y kién cac bén lién quan; (ii1) Hoan thién

va ban hanh van ban; (iv) Ra soat, cai tién [H05.05.01.01].



http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_01_2017_P_TC-HC.pdf

Trén co so st mang, tim nhin va gia tri c6t 161, BGH phan cong cac don vi chirc
nang xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD nhim thyc hién cic muc tiéu
gido duc dé ra [H05.05.01.01]. Céc chinh sach nay phu hop véi cac chinh sach kinh té va
x4 hoi cua Thu d6 Ha Noi va ctia Nha nude. VE dao tao, can clr cac van ban phap quy cua
Bo GD&DT: Nha trudng xay dung cac chinh sach lién quan vé: TS; quy mo truong 16p;
mo nganh moi; CTDT; chét luong d6i ngii GV va nhan vién hd trg; hé thé)ng dao tao;
kiém tra danh gia; tiéu chuan tét nghiép; cac chinh sach dbi véi SV: Chinh sach hoc bong
cho SV; Ché d6 khen thudéng ddi véi SV. Nha truong da ban hanh mot hé thdng cac quy
ché quy dinh, cac vin ban dé thuc hién... [H05.05.01.02] cac chinh sach vé dao tao: Quy
ché chi tiéu noi bd; Quy ché thi dua — khen thuong; Quy dinh ché d6 1am viéc cua giang
vién, gido vién; Quy dinh cap phat van bang chimg chi... [H05.05.01. .03]. Nha truong
hudng dan thyuc hién céc quy ché quy dinh trén thong qua cac huéng dan cong Vlec cac
quy trinh nghiép vu: 1 hé théng cac quy trinh lam viéc ciia nha trudng va biéu mau kém
theo... [H05.05.01.04]. Cac chinh sach va cac van ban vé dao tao duge cac don vi lién
quan (Phong PT, Phong CTHS-SV...) xay dung trinh linh dao phé duyét va trién khai
[H05.05.01.05].

Vé NCKH, trén co so 1a cac van ban phap quy cua Chinh phu va cia BO GD&DT,
Nha truong xay dung cac chinh sach vé NCKH [H05.05.01.06] va ban hanh céc quy ché,
quy dinh, cac hudng din cong viée, cac quy trinh nghiép vu ... lién quan dén cac chinh
sach vé NCKH, trong d6 c6 cac quy dinh vé van dé SHTT, cac quy tic dao dirc trong
NCKH, trong chuyén giao cong nghé va hop tac nghién ctru... nhu: Quy trinh quan 1y dé
tai NCKH ctia CB-GV-NV; Quy trinh quan 1y dé tai NCKH cua SV cip Truong; Vin ban
cua Truong vé tiéu chuan nang luc, dao duc trong NCKH; Huong dan thiét 1ap dy toan
va quyet toan dé tai NCKH cap Truong; Quy dinh vé ché do lam viéc dbi vai NCV, Quy
ché chi tiéu ndi bd, Quy ché luong ... [H05.05.01.07]. Cac chinh sach va cac vin ban vé
NCKH dugc cac don vi lién quan do Phong Quaén 1y khoa hoc — Hop tac phat trién xay
dung va trién khai [H05.05.01.08].

Ngoai cac hoat dong dao tao, NCKH va hop tac qudc té, Truong con xay dung cac
chinh sach vé cong tac PVCD, chinh sach hd trg dbi véi SV [H05.05.01.09] véi nhiéu
hoat dong phong pht nhu: hoat dong hd trg' SV tim viéc 1am, nha ¢, tu van hd trg hoc vu,
tu van huéng nghiép, tu van - xac nhan SV huong cac chinh sach theo ding quy dinh,
xdy dung nha tinh nghia, hoat dong mua hé xanh, hién méau nhin dao, phong trao SV tinh
nguyén, chuyén giao cong ngh¢, hop tac lién két dao tao, dao tao va cip ching chi nang
hang cho giao vién céc cap, chung chi cong ngh¢ thong tin 03 theo quy dinh cua BJ Gido
duc — DPao tao ... Céac hoat dong PVCD cua Truong mot mat gido duc dao dac tu tudng
cho SV, mdt mit gop phan xay dung va phat trién kinh té xa hoi ctia Thu d6 Ha Noi va ca
nudc. Thong qua cac hoat dong tinh nguyén, SV vira rén luyén y thirc xa hoéi, vira rén
luyén k¥ nang thuc hanh, k¥ nang lam viéc nhom, tinh doc lap, sang tao ... dap ung su
mang, muc tiéu ctia Nha truong [H05.05.01.10]. T4t ca cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va PVCD déu duogc to chice iy ¥ kién cac bén lién quan trude khi trinh lanh dao phé
duyét ban hanh [H05.05.01.11].

Piém manh: Trén co s& cac vian ban phap quy cua B6 GD&DT, cia Nha nudc,
Nha truong xay dung céac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD phu hop nham thuc
hién cac muc tiéu gido duc dé ra.

Piém ton tai: cac quy ché quy dinh, cac quy trinh nghiép vu, cic huéng din cong
viéc con chdng chéo giita cac don vi do qua trinh sap nhdp cac don vi trong Truong.


http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_02_1.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_03_QUY%20CHE%20HOC%20VU%202017.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_04_QT2%20DTKT.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_01_2017_P_TC-HC.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_07.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_08_1.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_07.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_09%20CHINH%20SACH%20DOI%20VOI%20SV%2018.pdf

Phwong hwéng khic phuc:

Thot gian thuc
TT [Muc tiéu NOi dung Pon vi/ca nhan fuén (bat dau o,
e hién va hoan thanh)|Ghi chu
Nha truong giao cho phong
Quan ly chat luong xay Phong Quan 1y

Hoc ky 1 nam
hoc 2019 —
2020

dung Ké hoach, Quy trinh |chat lugng va
xay dung chinh sach vé Paolcac don vi lién
tao, NCKH va PVCDP mot quan

cach hé thong

1 Khic phuc tdn tai
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Tiéu chi 5.2: Quy trinh giam sat sy tuan thii cdc chinh sach dwoc cu thé hoa bang vin
bdn, phé bién va thgc hién.

Céac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dugc cu thé hoa bﬁng van ban thong
qua cac quy ché quy dinh, cac vin ban, cac quy trinh nghiép vu ISO, cac hudng din cong
viéc kém theo cac biéu miu rd rang giGp cac don vi/cid nhan 4p dung thuin tién
[H05.05.02.01].

Tat ca cac vin ban lién quan dén cac chinh sach vé ddo tao, NCKH va PVCD déu
dugc phd bién cong khai trén Website, trén Hanh chinh dién tr, giri email ndi bd dén lanh
dao cac don vi, qua sb tay SV va thong bio trong cac cudc hop dé moi ngudi thuc hién,
giam sat [H05.05.02.02]. Nha trudng con xay dung va ban hanh Quy dinh vé hoat dong
thanh tra — phap ché thuc hién viéc thanh tra ndi bo dé co bién phap khic phuc, phong
ngira phat hién hanh vi vi pham phép luat, noi quy, quy ché ciia Truong [H05.05.02.03].

Ngoai viéc giam sat ciia cac don vi xdy dung va trién khai cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD thong qua s6 theo dbi viée thuc hién MTCL hang nam, Nha trudng con
giao cho Phong Thanh tra - PC, Phong KT-DBCLGD va Ban Thanh tra nhan dan giam
sat viéc ban hanh, thuc hién cac chinh sach trong truong [H05.05.02.03].

Giam sat viéc thuc hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cua Truong
duoc thuc hién thong qua tu giam sat. Cong tac tu giam sat viéc thuc hién cac chinh sach
cua tung don vi vé cac hoat dong: M¢é nganh hoc méi, CTDT, BDCCT hoc phén, kiém tra
danh gia, to chtrc thi két thic mon hoc, cham bai, cong bd két qua thi, viéc cip phat va
luu trit vin bang chimg chi, luu trit co so dir liéu vé hoat dong dao tao cua nha trudng,
tinh hinh SV t4t nghiép, tinh hinh viéc 1am va thu nhap sau khi tot nghiép, danh gia hoat
dong giang day cua GV, du gio ... cling nhu cac hoat dong NCKH cua GV va SV, cac
hoat dong PVCD duoc cu thé hoa bang van ban, dugc phd bién dén cac bén lién quan dé
trién khai thyc hién va giam sat viéc thuc hién thong qua: cac théng béo [H05.05.02.03];
qua viéc theo ddi viéc thyc hién MTCL cua cac don vi [H05.05.02.04], cac bao céo tong
két va ké hoach cong tac thang [H05.05.02.05], cong tdc nam hoc [H05.05.02.06]. Trong
cac cudc hop giao ban, lanh dao cac don vi bao cdo tién d6 cac cong viéc thuc hién, dua
ra nhitng vuéng mic can giai quyét xin ¥ kién chi dao [H05.05.02.07]. Ngoai ra, hoat
dong giam sat con duoc thyc hién boi Hoi dong thi dua, khen thuéng cua Trudng, boi cac
Poan danh gia ndi bo [H05.05.02.08] [H05.05.02.09].


http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.1/H05_05_01_04_QT2%20DTKT.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.2/H05_05_02_04%20SO%20THEO%20DOI%20MTCL%202015-2016.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.2/H05_05_02_05%20KHCN_BC%20cong%20tac%20T12-2017%20KH%20T1-2018.doc
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.2/H05_05_02_06%20BC%20NH%201415%20KTTCNH.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.2/H05_05_02_07%20BB%20GBCTSV%2012_17.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.2/H05_05_02_08_2016_4%20Ch%C6%B0%C6%A1ng%20tr%C3%ACnh%20%C4%91%C3%A1nh%20gi%C3%A1%20n%E1%BB%99i%20b%E1%BB%99.tif

Nhitng dong gop cua tip thé CB-GV-NV va SV cho cic hoat dong dao tao,
NCKH va cho hoat dong PVCD, ddi voi SV duge do luong va danh gia théng qua diém
rén luyén, cong nhan dat céac tiéu chi cia cac hoat dong phong trao 16n nhu “SV5T”,
“Tiéu chuan dao dirc t6t”, “Tiéu chuin Tinh nguyén tot” ... Ddi véi CB-GV-NV duoc
danh gia ghi nhan dé xép loai thi dua, xét khen thuong, ting luong, xép ngach,
[H05.05.02.11].

Nhu vay, thong qua hé thong cac van ban, cac quy trinh nghiép vu, cac cudc hop,
cac ké hoach cong viée, cac so theo doi cong viéc ... ma cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD cua Nha truong duoc pho bién, duoc thue hién va duoc giam sat chat
ché.

Piém manh: Cac chinh sach vé dio tao, NCKH va PVCD dugc cu thé hoa bang
van ban (cac quy ché quy dinh, cac quy trinh nghiép vu, cac hudng dan cong viée...) va
phé bién cho céc bén lién quan thyc hién.

Piém ton tai: Van con mot sé quy ché quy dinh, cac quy trinh nghiép vu, cac
huéng dan cong viéc ciia nha truong con tring lap & mot s6 vin ban .

Phuwong hudéng khic phuc:
Thot gian thuc
TTMuc ti€u INO1 dung Pon vi/ca hién (bat dau L
Nha truong giao cho Phong

Quan 1y chét lugng phdi hop

’ ‘ V01 Van phong truong chiu f’hgﬁégt ?uu;lll _[Trong hoc ky
1 [Khac phuc ton tai  [trach nhiém tap huan cac don \}/]én hc‘)n. & |1 nam hoc
vi xay dung cac chinh sach tmmf’g & 00192020

vé ddo tao, NCKH va PVCD
vao dau moi nam hoc.
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Tiéu chi 5.3: C4c chinh sach vé dao tgo, nghién cizu khoa hec va phuc vu céng dong
dwoc ra sodt thwong xuyén.

Céc chinh sach vé hoat dong dao tao, NCKH va PVCD dugc Nha truong lién tuc
ra soét thong qua cac dot danh gia ndi bo hoic DGN, dinh ky hodc dot xuat, nhim dam
bao cac hoat dong di dung muc tiéu, muc dich. Viéc ra soat dugc thyc hién trong tirng
don vi va trong pham vi toan Truong.

Nha truong theo doi vi¢e thuc hién NCKH cua toan truong va ra soat tién do m(f):[
nam 1 lan. Nhitng chi ti€u nao chua dat, don vi phai phan tich nguyén nhan. Céac chi so
dat dugc phai kém theo thong tin minh ching [H05.05.03.01].

Hing nim, nha trudng t6 chirc danh gia ndi bd vao cudi thang 4, danh gia tham dinh
va xac nhan cac diéu kién dam bao chét luong gido duc cia B GD&DT (vao thang 5
hang nam), bio cao danh gia ciia Phong Thanh tra — PC vé tha tuc cai cach hanh chinh.
Vao thang 4 hang nim, Phong Khao thi - PBCLGD lap ké hoach danh gia ndi bd kém
cac ndi dung, lich trinh danh gia r6 rang. Cac doan danh gia dugc phan doan danh gia cac


http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.2/H05_05_02_11%20QD_DKC-72017.pdf
http://baocaokiemdinhhutech.xyz/FileUploads/files/Tieuchuan_5/Tieuchi5.3/H05_05_03_01%20SO%20THEO%20DOI%20MTCL%20KTTCNH.pdf

Khoa dao tao, cac trung tam va cac don vi phong ban chirc nang véi cac noi dung da
dugc thong bao. Sau khi danh gia ndi bd xong, don vi nao con c6 ndi dung yéu cau mo
phiéu khic phuc, doan danh gia s& tién hanh danh gia lai vao 6 thang sau d6
[H05.05.03.02]. Sau mdi dot danh gia, Phong Khao thi -PBCL lam bao céo tong hop giri
BGH va cac don vi ¢6 lién quan [H05.05.03.02]. Qua d6, chinh sach cta cac hoat dong
lién quan dén cong tac dao tao, NCKH va PVCD, tit ca hé thong quy trinh lam viéc, ...
duoc danh gia, ra soat [H05.05.03.03]. Boan danh gia da tap trung danh gia, phan tich,
kiém tra tinh hop 1y cua cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, cac nghiép vu quan 1y
cua Nha truong [H05.05.03.03].

Ngoai cac dot danh gia noi by, Nha truong coi trong viéc su dung cac két qua
khao sat y kién cua cac bén lién quan cho cong tac ra soat cai tién chinh sach, chit luong.
Hing nam, Phong Khao thi - PBCL trién khai 4 loai khao sat ¥ kién cac bén lién quan,
sau khi phan tich dir liéu, 1ap bao cdo gui vé cho cac don vi co lién quan. Bén canh do,
Phong Thanh tra — PC tién hanh khao sat vé& cong tac cai cach hanh chinh, vé cac don vi
trong trudng, vé cac can bd ding ky danh hiéu thi dua, Trung tdm nghién ctru — phat trién
nghé nghiép tién hanh 13y ¥ kién phan hoéi ctia don vi st dung lao dong vé chat lugng
sinh vién sau khi ra truong. Céc két qua khao sat nay nham ra soét lai hoat dong cta don
vi [H05.05.03.04].

Tai cac cudc hop giao ban cua Truong, BGH va lanh dao cac don vi, cac hoat
dong ra soat chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dugc dua vao noi dung cudc hop,
phan tich nguyén nhan, két qua va c6 ké hoach ban hanh, d6i méi hodc sira doi chinh
sach cho ndm hoc hodc giai doan tiép theo [H05.05.03.05].

Piém manh: Viéc ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dugc thuc
hién chét ché thong qua cac dot danh gia ndi bo, PGN.

Piém ton tai: Viéc ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCPD duoc thuc
hién gifra ky ké hoach (2 nam mot lén) va cudi moi giai doan chua dat hi¢u qua do c6 sy
thay d6i 1anh dao ctia mot sé don vi chitc ning qua cac giai doan sat nhap.

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian thuc
TTMuc ti€u INGi dung Don vi/ca hi¢én (bat dau

Ghi chu

Nha truong xdy dung ké
hoach thyc hién cong tac quy
hoach CBQL va ké hoach
phat trién nhan su giai doan
2016-2021, dam bao tinh 6n [Hoi dong
dinh va ké thira ctia d6i ngli  [Trudng va

1 [Khic phuc ton tai 1 [ndy, giup di sdu di satcac  |[BGH, Phong
KHCL, cac chinh sich cia  [T6 chuc can
Truong, dam bao viéc ra soat bd

cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD duoc thuc
hién va thuc su di vao ban
chat.

Tt nam hoc
2019 - 2020
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Tiéu chi 5.4: Céc chinh sach vé dao tgo, nghién cizu khoa hec va phuc vu céng dong
dwot Cdi tién nham ting hiéu qud hoat dgng ciia co sé giao duc, ddp g nhu cdu va
sw hai long cria cac bén lién quan.

Sau mdi dot danh gia nodi bo, Phong Khao thi - PBCL 1am béo cdo tong hop cac
t6n tai cta cac don vi, phan tich nguyén nhan va dé nghi hudéng khic phuc va cai tién
cong tac [H5.05.04.01]. Cac két qua khic phuc, cai tién phai cu thé va duoc kiém tra,
danh gia tinh pht hop ctia don vi phat hién 16i khong phu hop [H5.05.04.02].

Nha truong nang cép tir Truong Cao ding su pham Ha Noi chinh thuc thanh dai
hoc da nganh tir ndm 2015, chwa tién hanh kiém dinh chét luong co sé gido duc ciing nhu
chuong trinh ddo tao. Tuy nhién, nha trudng da tién hanh ty danh gia 03 chuong trinh
dao tao theo b tiéu chuan theo Thong tu 04 cua B§ Giao duc va Pao tao. Cac két qua ty
danh gia nay 1a co s¢ dé nha trudng tién hanh cai tién, diéu chinh chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD [H5.05.04.03]. Qua cac dot tong két hang nim va ra soat gitra ky ké
hoach va cudi mdi giai doan cua ké hoach, Nha truong tién hanh phan tich, cai tién chinh
sach va chién lugc cho phi hop véi st mang va tim nhin, dam bao dap tng yéu cau céc
bén li€n quan cua tung linh vuc hoat dong dao tao, NCKH va PVCD [H5.05.04.04].

Sau moéi dot ra soat, danh gia (danh gia nodi bd hoic PGN, danh gia dinh ky hoic
d6t xuat), nha truong tién hanh cac hanh dong cai tién, nham ning cao hiéu qua hoat
dong cua Nha trudong, dap ung nhu ciu va sy hai 10ng cua cac bén lién quan
[H5.05.04.05].

Sg dé’nh gia va cai tién chin}l sach va chiép lL}'()'C yé dao tao, NCKH va PVCD
duogc phd bién trong toan Truong dé moi nguoi biét d€ trién khai thuc hién, giam sat va
dong gop v kién [H5.05.04.06].

Két qua cai tién mot s6 chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD trong thot gian
qua: Ban hanh mét s6 chinh sach cho GV vé giang day, NCKH, hoc tip nang cao trinh do
[H5.05.04.07]. Cai tién chinh sach cho SV vé& hoc bong, vé thi dua khen thudng...
[H5.05.04.08]. Hoan thién thém mot budc co cAu nganh dio tao theo md hinh dai hoc
dinh huéng tng dung. Uu tién chi tiéu cho cac nganh méi, c6 nhu cau xa hoi cao: Mo
thém nhiéu nganh dao tao méi: Luat, Kinh t€ d6 thi, Quan tri khach san — du lich — 1it
hanh... Sip xép lai to chirc co cdu cac don vi ddo tao theo hudng nang cap chic ning
nhiém vu cho phu hop vé6i dinh huéng phat trién Nha trudng theo quy dinh cua Uy Ban
nhan dan Thanh phé Ha Noi: tinh gian bién ché, sat nhap cac don vi chitc ning: nha
truong sat nhap cac khoa dao tao vé su pham thanh Khoa Su pham , Khoa Khoa hoc Mbi
truong va Khoa Khoa hoc Ty nhién thanh khoa Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé , cac
phong, ban chirc ning sat nhap lai con tong sé 6 phong ban, ghép cac Trung tdm Nghién
clru phat trién nghé nghiép va Trung tim Lién két ddo tao thanh trung tim Phat trién nghé
nghiép, Trung tdm Khdo thi va ngoai ngit tinh hoc, Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé tu
Trung tdm Khoa hoc Cong nghé va bo phan thi nghiém thuc hanh, thanh 1ap Truong thuc
hanh su pham Lién cap [H5.05.04.09]. V& tai chinh, nhiéu chinh sach dugc cai tién theo
ting giai doan: Trong cac giai doan dau, Nha truong chi cho dau tu xay dung co ban
chiém mét ty trong 16n dé dap tng véi nhu cu nang cao CSVC trudng 16p, mua sim
trang thiét bi day hoc, phong thi nghiém... Khi cac hoat dong nay 6n dinh, xu hudng tai
chinh ctia Nha truong 1a dich chuyén dau tu cho hoat dong KHCN, va uu tién dau tu cho
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dich vy, cho hoat dong PVCD moét cach c6 hé théng. Xac 1ap quy hoat dong NCKH, quy
hoc bong SV, quy dao tao, boi dudng, thu hut nhén tai, quy cho cac hoat dong khoi
nghi¢p, sang tao, viéc lam, két néi cuu SV va doanh nghiép, dau tu CSVC theo hudng
chuyén nghiép, hién dai [H5.05.04.10].

Piém manh: Vigc cai tién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dugc thuc
hién chat ché thong qua cac dot danh gid ndi bo, PGN va khdo sat y kién cac bén lién
quan.

l)iém ton tai: Nha truong chua co ké hoach tap huin vé viéc xay dung cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va PVCD.

Viéc ra soat céq chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dugc thuc hién gitra ky
ke hoach (2 ne‘}m mot 1an) va cudi moi giai doan chua dat hi¢u quéa do c6 su thay doi lanh
dao cua mot sO6 don vi chirc nang qua cac giai doan sat nhap.

Viéc xay dung chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD chua duge thuc hién mot
cach h¢ thong ma cac don vi chic nang tu xay dung dua trén chirc nang nhiém vu ctua
don vi minh.

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian thuc
TTMuc tiéu NOi dung Don vi/ca hién (bat dau o
nhan thuc hiénlva hoan thanh) Ghi chu

Nha truong giao cho phong
Quan 1y chét lugng xay dung [Phong Quan
Ké hoach, Quy trinh xay Iy chat luong |[TUr nam

dung chinh sach vé Pao tao, va cc don vi 019 - 2020
INCKH va PVCD mot cach  [lién quan
hé thong

1 [Khic phuc ton tai 1
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Panh gia chung vé tiéu chuan 5
6. TOm tdit cdc diém mgnh
Trén co so cac van ban phap quy cia B GD&DPT, cia Nha nudc, Nha truong xay

dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD phu hop nham thyuc hién cdc muc tiéu
gido duc de ra.

Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD duoc cu thé hoa bang van ban (cac
quy ché quy dinh, cac quy trinh nghiép vu, cac huéng dan cong vi¢c...) va pho bién cho
cac bén lién quan thyc hién.

Viéc ra soat, cai tién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD duoc thuc hién
chat ché thong qua cac dot danh giad noi by, PGN va khao sat y kién cac bén lién quan.

7. TOm tdt cdc diém ton tai

Nha trudng chua co ké hoach tap hudn vé viéc xay dung cic chinh sach vé dao
tao, NCKH va PVCD.



Viéc ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP duoc thuc hién gitra ky
ké hoach (2 nam mot lﬁn) va cudi mdi giai doan chua dat hi¢u qua do co su thay ddi 1anh
dao ctia mot sd don vi chire nang qua cac giai doan sat nhap.
Viéc xay dung chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD chua duge thuc hién mot
cach hé théng ma cac don vi chitc ndng tu xay dung dua trén chirc nang nhiém vy ctua
don vi minh.

8. Ké hoach cdi tién

Thoi gian thuc

TT|Muyc tiéu Noi dung Pon vi/ca  [hién (bt dau —
Nha truong giao cho Phong
Q) LT g quin |
z A . DONE HUONS € 1y chat lugng; [T nam hoc
1 |Khac phuc ton tai 1 [trach nhiém tap huan cac don /50 phon
vi xay dung cac chinh sach tru:é’r? & [019-2020
vé dao tao, NCKH va PVCD &
vao dau moi1 nam hoc.
Nha trudong xdy dung ké
hoach thyc hién cong tac quy
hoach CBQL va ké hoach
phat trién nhan sy giai doan
2016-202}, dam bao tinh 6n [HOi1 dong
’ ‘ dinh va ké thtra cua doi ngli  [Trudng va T nim hoc
2 [Khac phyc ton tai 2 nay, giup di sdu di satcac ~ [BGH, Phong '
KHCL, cac chinh sach cua  [T0 chirc can 2019 - 2020
Truong, dam béQ viéc ra soat bd
cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD duoc thuc
hién va thuc su di vao ban
chat.
Nha truong giao cho phong
Quan 1y chat lugng xay dung |Phong Quan
, . A i 4 7 chi TU nam
3 [Khic phuc ton tai 3 K¢é hoac,h, Qu’y trlrih x‘ay ly‘ ch,at luqng
dung chinh sach vé Pao tao, |[va cac don vi {2019 - 2020
INCKH va PVCD mot cach  [lién quan
hé thong
9. Muc danh gia
Tiéu chuan/Tiéu chi| Ty danh gij
Tiéu chuén 5 4.50
Tiéu chi 5.1 5




Tiéu chi 5.2 5

Tiéu chi 5.3 4
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TIEU CHUAN 6: QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Tiéu chi 6.1: Ngudn nhin lwc dwoc quy hoach dé dap rng diy di nhu ciu cia
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cfng dong.

Nha truong ludn xac dinh ngudn nhéan luc 1a mét trong nhitng yéu td tién quyét
nhét khi xay dung truong dai hoc. biéu nay duoc thé hién trong Pé 4n thanh lap
Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi, Chién lugc phat trién Trudng va Chién luoc phat trién
d6i ngii cua Trudng giai doan 2015 — 2025 [H6.06.01.01]. Tai cac vian ban ndy, van dé
quy hoach ngudn nhan lyc duoc xac dinh 1a khau then chét quyét dinh dén chat luong
dao tao va xac lap vi thé, thuong hi¢u cua Nha truong.

Cong tac can b 1a cong tac cua Pang, chinh vi vay Pang uy Truong lanh dao
toan dién cong tac phat trién ngudn nhan lyc [H6.06.01.02]. Ban Giam hiéu, truc tiép
1a Hiéu trudng phu trach chi dao cong tac nhan su [H6.6.1.3]. Phong Té chirc can bo 1a
don vi tham muu va thuc hién [H6.06.01.04] .

Cén cu vao Chién luge phat trién Trudng, Phong T6 chirc can b xay dung
Chién lugc phat trién doi ngti [H6.06.01.05], cac bé an [H6.06.01.06], Chuong trinh
hanh dong [H6.06.01.07] vé xay dung, phat trién nguon nhan lyc xin y kién Pang uy,
Ban Giam hiéu va tham khao ¥ kién cta cac Hoi dong tu van nhu Hoi dong Khoa hoc
bao tao, HO1 dong Thi dua — Khen thuong, Hoi dong phuc loi, Hoi dong nang luong,
Hoi dong tuyén dung vién chtrc, Hoi dong xét ‘thang hang vién chirc, Hoi dong xét
chuyén chtrc danh nghé nghiép vién chic, Hoi ddng xét kéo dai thoi gian 1am viéce cho
vién chue co trinh d6 cao, Hoi déng danh gia, phén loai vién churc.... Noi dung quy
hoach nguén nhén lyc duoc cy thé héa bang cac Ké hoach trung han ngan han; Ke
hoach hang ndm cua phong T6 chirc can bd [H6.06.01.08] va duoc huong dan trién
khai thuc hién dén cac don vi trong Truong [H6.06.01.09] . Két thuc mdi nam hoc,
Phong T6 chirc can bo déu tong két danh gia viée thuc hién cac chi tiéu theo quy
hoach va dé ra phuong huéng nhiém vu trong tim nim tiép theo [H6.06.01.10].

Hinh 6.1. Cong tic Quy hoach nguén nhan luc cia Truwong



Trong qua trinh trién khai thuc hién, cin ct vao chién lugc phét trién dao tao,
chién lugc phat trién khoa hoc cdng nghé va hop tac phét trién ma chién lugc phét
trién ngudn nhan luc cé sy diéu chinh cho phu hop. Vi du nhu khi chién luoc dao tao
xac dinh chuyén huéng sang dao tao theo chwong trinh Pohe, lién tuc tir nim 2016,
Phong To chuc can bo té chic cac 16p bdi dudng phat trién chuong trinh, k¥ ning
giang day, kiém tra danh gia theo chuong trinh pohe dé phuc vu cho cong tac dio tao
[H6.06.01.11]. Bac biét, dén cubi nam 2018, thuc tién c6 nhiéu bién chuyén, Pang ay
Truong da ban hanh Nghi quyét vé phat trién nguon nhan luc trong d6 xac dinh muc
tidu trong tam 1a: Xay dung, phét trién doi ngii giang vién, nhan vién, nghién ctu vién
Vva cén bo quan 1y c6 ning luc dap tng viéc thuc hién tot s mang va sy phat trién bén
viing cua Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Chuan héa va nang cao trinh do dao tao,
nghién ciru khoa hoc cua d6i ngii giang vién; tinh gian sb lwong, nang cao chat luong
va tinh chuyén nghiép cua ngudn nhan lyc. [H6.06.01.12]. Trén co s& d6, Nha trudng
diéu chinh Chién luoc phat trién Trudng giai doan 2020 — 2015 vdi cdc muc tiéu cu
thé duoc diéu chinh cho phl hgp hon: Giai doan 2019 - 2020: Tong s6 can b, giang
vién 13 420, trong d6 sé lwong giang vién co hitu 1a 300; 100% giang vién c6 trinh do
Thac si tré 18n; c6 it nhat 10 GS, PGS; it nhat 25 % can bo giang day, nghién ciu c6
th&m nién codng tac tir 15 nam trd 1€n ¢o hoc vi TS (80 ngudi); Doi ngil gido vién, nhan
vién tai cac Truong thuc hanh: 15 nguoi; S6 lugng giang vién, can bo nghién ctu lam
viéc tai cic phong thi nghiém, trung tam la 20; Ty I¢ chuyén vién nhan vién khoang
38% tong sb can bo, vién chire. Trudng cac don vi dao tao, bdi dudng, Trudng bo mén
c6 trinh d6 Tién si. Giai doan 2020 — 2025: Dén 2025 Tang sé can bo, giang vién la
450, trong d6 s6 luong giang vién co hiru 1a 370; c6 it nhat 15 GS, PGS; it nhat 30 %
can bo giang day, nghién ctru cé tham nién cong tac tir 15 nam trd 1€n ¢6 hoc vi TS
(150 - 180 nguoi); Doi ngl gido vién, nhan vién tai cac Truong thuc hanh: 30 nguoi;
Ty & chuyén vién nhan vién dudi 30% tong sb can bo, vién chic[H6.06.01.13].

Cong tac quy hoach ngudn nhan luc duoc thuc hién & Truong Pai hoc Thu do Ha
Noi duoc thuc hién dong bo & tat ca cac nhom ddi twong va co thé khai quét thanh hai
nhom chinh: quy hoach lanh dao quan ly [H6.06.01.14]; quy hoach giang vién, chuyén
vién, nguoi lao dong [H6.06.01.15]. Viéc quy hoach duoc thuc hién trén tt ca cac
khau tir tuyén dung [H6.06.01.16], dao tao boi dudng [H6.06.01.17], st dung, bé tri vi



tri viéc lam [H6.06.01.18], danh gia, xép loai [H6.06.01.19], dé bat, bé nhiém
[H6.06.01.20], dén ché do chinh sach [H6.06.01.21]..... Trong d6 quy hoach lanh dao
quan 1y hudng dén muc tiéu c6 tam, c6 tam, c6 nang lyc cai tao thuc tién
[H6.06.01.22]; quy hoach giang vién, nhan vién hudéng t6i 6n dinh va can bang vé co
c4u, nang cao chit luong doi ngii ca vé trinh d6 va tham nién nghé [H6.06.01.23]

Dé dam bao dugc doi ngtl va chat luong ngudn nhén lyc, nha truong da xay dung
cac chinh sach vé nhén sy dé thuc hién tot cong tac quy hoach, trong d6 thé hién rd cac
chinh sach vé tuyen dung, dao tao, bd nhiém, ché do phuc loi, moéi truong lam viéec va
chinh sach thu hut, gitr chan nhan tai [H6.06.01.24]

Ngudn nhan lyc hién nay dugc Nha trudng quy hoach du dé dap ung nhu cau cua
hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong dong, dam bao ty 1¢ SV/GV
theo quy dinh [H6.06.01.25].

Pi¢ém manh: Nha truong da xdy dung cac ké hoach phat trién nhan su, ké
hoach quy hoach can b¢ lanh dao va ké hoach tuyén dung véi cac bd tiéu chi (tiéu chi
tuyen dung, tiéu chi chic danh, tiéu chi bo nhiém) 16 rang. Ung véi mdi chirc danh
déu c6 bd tiéu chuan nang luc cic vi tri va ban mo ta cong viéc twong tng, dap tng
day du nhu cau cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Piém ton tai: Pé an vi tri viéc 1am cua Truong hién nay boc 10 nhiéu diém
khong phu hop, chua bao quat dugc hét cac doi tuong lao dong, vi tri viéc lam trong
toan truong.

Phwong hwéng khic phuc:

. |Thoi gian thue
IT|Muc tiéu Nji dung Donvi/cd | pjon (bit ddu |
nhan thwe |5 hoan thanh) Ghi chu
hi¢n
Phong TCCB trién khai sira d6i
hic | 8 in vi i vice lim cho pht S
1 phuc ton hop voi diéu kién thyc tién ctua P TCCB unam hoc
i truong, dac biét 1a phu hop voi 2019 — 2020
: co ciu to chic moi duge phé
duyét

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 6.2: Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon (bao gdm cé cac tiéu chi vé
dao dirc va tu do hoc thuat sir dung trong viéc dé bat, bo nhiém va sap xép nhan
su) duge xac dinh va dwge pho bién.

Tuyén dyng 13 qua trinh sang loc va tuyén chon nhimg ngudi c6 du pham chat
nang lyc dap ing yéu cau vi tri viéc 1am trong Nha truong. Ticu chi tuyen dung la tong
hop nhitng pham chat, kién thtc, trinh d9, k¥ nang, hanh vi dé co thé hoan thanh t6t
mot cong viée cy thé trong Trudng. Muon tuyén dung dugc nhan lyc tot can phai xay
dung dugc hé théng cac tiéu chi tuyén dung phu hop voi vi tri viée lam. C6 thé noi,
tuyén dung 1a khau trong yéu nhit trong chién lugc phat trién ngudn nhan lyc. Nhan



thirc sau sic van dé nay, ngay trong dinh hudng phat trién ngudn nhan luc cia Pang
uy va Chién luoc phat trién giai doan 2015 - 2020, Truong Pai hoc Thu d6 Ha N1 da
dat ra nhitng ti€u chi co ban dinh hudng tuyén dung va lya chon, dé bat, bd nhiém
nhan sy nhu: phim chat, trinh d9, chitc danh khoa hoc, tham nién... ddi véi ting dbi
tugng, ké ca dbi véi vi tri 1anh dao quan 1y cac bd mén, khoa [H6.06.02.01]. Nhitng
tiéu chi ndy duoc cu thé hoa trong Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trudng
[H6.06.02.02]; Bé 4n vi tri viéc 1am [H6.06.02.03]; Pé an thi tuyén chitc danh lanh
dao cac don vi tryc thude [H6.06.02.04] va duoc thue hién qua Thong bao tuyén dung
[H6.06.02.05]; Quy trinh tiép nhan can b, vién chirc [H6.06.06.02]; Quy trinh bd
nhiém lanh dao [H6.06.02.07]. Hé théng tiéu chi tuyén dung, dé bat, bd nhiém duoc
xdy dung dua trén cac vin ban quy dinh ctia Nha nuéc [H6.06.02.08], dwa vao diéu
kién thuc té va d& xuat nhan sy cta cac don vi [H6.06.02.09], dugc gui xin ¥ kién
Pang iy va tham khao ¥ kién cta cac Hoi dong tu van va can bo chi chét cia Truong
[H6.06.02.10]. Sau khi duoc phé duyét, thong bao tuyén dung, thi tuyén lanh dao duoc
cong khai dén toan thé can bo, vién chirc, ngudi lao dong thong qua hé théng email noi
b, website, trang Hanh chinh dién tir cua Truong [H6.06.02.11] . Dé nhu nhan dugc
nguon nhan lyc co chat luong, Nha truong dang tai thong tin tuyén dung trén bao
Nhan dan, bao Ha Noi méi, Cong thong tin dién tir cia UBND Thanh phé Ha Noi
[H6.06.02.12].

Ngoai cac tiéu chi vé trinh d9, ning luc, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi con chu
trong dén dao dirc va tu do hoc thuat khi tiép nhén, tuyén dung, dé bat, bd nhiém nhan
su. Piéu nay duoc thé hién cu thé trong bang mo ta khung nang luc va diéu kién tiéu
chuan cia ting vi tri trong Dé an viéc lam [H6.06.02.13], trong yéu cau tiéu chuan cia
ting vi tri trong Ké hoach tuyén dung vién chtrc hang nam [H6.06.02.14], trong Dé an
thi tuyén lanh dao truc thudc truong [H6.06.02.15]. Hon thé, Nha truong con nghién
ctru k¥ ho so va khao sat, phong van khi tiép nhén, tuyén dung hay b6 nhiém can bod
[H6.06.02.16]. Qua trinh tuyén dung, b nhiém dam bao nguyén tic cong khai, minh
bach va c6 su gidm sat cia UBND Thanh phé Ha Noi [H6.06.02.17]. Nha truong dé
cao phuong chdm hudng toi chit luong nhan su, khong nhét thiét phai tuyén cho du
chi tiéu [H6.06.02.18].

Cudi mdéi nam hoc, Nha trudng hudng dan danh gia can bd lanh dao, giang vién,
chuyén vién nhan vién (mdi dbi twong c6 hé thong tiéu chi va mau phiéu danh gia khéac
nhau) dugc thyc hién & bon cép do: ca nhan tu danh gia, B mon danh gia, Khoa danh
gia, Truong danh gia [H6.06.02.19]. Trong d6 dbi vai giang vién tiéu chi dao dirc nghé
nghi¢p va mirc do thuc hién ty do hoc thuat trong giang day va nghién ctru khoa hoc la
mot trong nhitng tiéu chi quan trong nhat. Hé thng tiéu chi va két qua danh gia duoc
Cong khai trong toan trudng, qua trinh danh gia co su tham gia cia hé thong chinh
quyén va cac doan thé chinh tri xa hoi, dam bao tinh chinh xac, khach quan, binh dang
[H6.06.02.20]. Khéng c6 khiéu kién lién quan dén tuyén dung va bd nhiém tai Truong
bai hoc Thu d6 Ha Noi.

Piém manh: Quy dinh vé chinh sach tuyén dung cac chirc danh cong viée dugce
x@y dung va thyc hién nghiém tac. Cong tac tuyén dung va lua chon duoc thyuc hién
theo quy trinh 5 rang, bao gébm tién trinh thuc hién, trach nhiém céc bén lién quan va
c4c biéu miu 4p dung duoc ma hoa nham tao tinh chuyén nghiép va dat hiéu qua cao
trong qua trinh thuc hi¢n

biém ton tai:



Phwong hwéng khic phuc:
Tw danh gia: 6/7

Tiéu chi 6.3: Xac dinh va xay dung dwgc tiéu chuan nang lwe (bao gom ca ky
niang lanh dao) cia cac nhém can b, gidng vién, nhan vién khac nhau.

Dé thuc hién tét chirc ning nhiém vu cia Truong va mdi don vi truc thude, déng
thoi stir dung hiéu qua nguén nhan lyc hién c6, Nha truong chu trong viéc xay dung vi
tri viéc 1am voi khung tiéu chuan va tiéu chudn ning luc cy thé (bao gdm ca k¥ ning
lanh dao quan ly). Dé 4n vj tri viéc 1am cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha N6i dugc phé
duyét nam 2017 gém 41 vj tri viéc 1am, trong do:

+ Nhom vi tri viéc lam lanh dao, quan 1y, diéu hanh: 10 vj tri

+ Nhom vi tri viéc 1am hoat dong nghé nghiép: 3 vi tri

+ Nhoém vi tri viéc lam hd tro phuc vu: 24 trj vi

+ Nhém vi tri viéc lam gén v6i lao dong viéc 1am theo ND 68: 4 vi tri

Moi vi tri déu c6 ban mo ta chi tiet vé khung ti€u chuan dao duc, nang luc,
nghi¢p vy, trinh d0 cu thé va san pham dau ra cua vi tri viéc lam.

Trén co s& Dé an vi tri viéc lam da duoc phé duyét, Truong da xay dung, trién
khai cong tac tuyén dung, dao tao boi dudng, b tri st dung, giai quyét ché do chinh
sach cho CBVC, nguoi lao dong; quy hoach, lva chon dé bat, bd nhiém ddi véi 1anh
dao quan 1y cac cap. Cac vi tri viéc 1am trong Dé an, tir lanh dao quan Iy cac cap dén
vién chtrc hanh chinh, vién chirc chuyén mon, nghién ctru vién, k¥ thuat vién, nhan
vién déu co tiéu chuin nang luc cu thé mang tinh dinh luong cao dé thuan loi trong
viéc danh gia chat lugng ngudn lao dong [H6.06.03.01]

Xac dinh chat lugng doi ngii gidng vién dong vai trd quyét dinh trong viéc nang
cao chat lugng dao tao, khang dinh vi thé thuong hiéu cia truong, ngay tir khi con la
Truong Cao dang Su pham Ha N6i, Nha truong di xay dung Quy dinh vé tiép nhan,
tuyen dung vién chuc, lao dong hop dong vé€ cong tac tai truong, trong d6 c6 quy dinh
vé do tudi lao dong dé dam bao co cAu doi ngi, dic biét vu tién thu hat sir dung lao
dong co trinh do Tién si, PGS, GS (khong gidi han tudi) [H6.06.03.02]. Sau khi 1én dai
hoc Nha truong wu tién tuyén dung dbi voi cac giang vién nganh ‘ngoai su pham, sir
dung dugc ngoai nglt trong giang day chuyén nganh, tng dung tt cac ky thuat day
hoc hién dai vao giang day, nghién ctru. Ting vi tri tuyén dung lai ¢6 yéu cu cu thé vé
trinh d0 nang luc va chuyén nganh khac nhau [H6.06.03.03].

Déi v6i cac chirc danh lanh dao quan 1y cac cép trong Trudng, ngoai cac tiéu
chuan ning lyc lanh dao quan ly do Bang, Nha nudc quy dinh (Nghi quyet Hoi nghi
BCH Trung wong Dang 1an thir ba (Khoa VIII), Luat Gido duc Dai hoc, Diéu 1¢ truong
Dai hoc, UBND thanh phé Ha Noi (Quyét dinh sé 43/2010/QD-UBND ngay 6/9/2010)
con dugc cy thé hoa trong Piéu 49, Quy ché to chiic va hoat dong cua truong, Pé 4n
bd nhiém cac chtrc danh 1anh dao quan ly truc thuoc Truong, Dé an thi tuyen cac churc
danh lanh dao quan 1y truc thudc Truong cac chuc danh lanh dao quan 1y tryc thudc
Truong [H6.06.03.04].

Piém manh: Nha truong di xay dung hé thong quan 1y viéc thuc hién nhiém
vu (bao gom ché do khen thudng, ghi nhan va ké hoach boi dudng) duoc trién khai,



quan tri két qua cong viéc cua CB-GV-NV voi cac ti€u chi, chi so r6 rang, cong khai,
minh bach, tao dong luc cho nguoi lao dong phan dau, cong hién cho Nha truong.

biém ton tai: Do duogc nang cap tu truong Cao dang Su pham Ha Noi nén doi
ngill co ban la nong cot cua truong cao dang, mot sé di€u kién ti€u chuan cua lanh dao
quan ly truong dai hoc can c6 thoi gian dé€ bo sung, hoan thién.

Phwong huéng khic phuc:

Thoi gian thue

[ T|Muc tiéu Noi dung Do;n viled | pian (bit ddu o
nhal.l’\thl.l’c va hoan thanh) Ghi chu
hi¢n
Xay dung ké hoach dao tao bdi Ttr ndm hoc
dudng nang chuan can bd lanh 0019 — 2020
dao quan 1y cua truong cao
Khic dang 1én truong dai hoc
1 phuc ton | Thyc hién t6t cong tiac quy | P.TCCB
ta1 hoach va boi dudng can bo.

Tw danh gia: 6/7

Tiéu chi 6.4: Nhu cau dao tao, boi dwong, phat trién dgi ngii can bg, giing
vién, nhan vién dwgc xac dinh va c6 cac hoat dong dwge trién khai dé dap @ng cac
nhu cau do.

Trong chién lugc phét trién nhan luc trudng Pai hoc Thu d¢6 Ha Noi giai doan
2015 — 2025, bén canh tuyén dung va tiép nhan, dao tao bdi dudng duoc coi l1a mot
trong nhitng giai phap miii nhon, trong diém nhat dé nang cao chat luong nguén nhan
lyc caa Nha truong, véi nhitng tiéu chi va giai phap cu thé:

- Pén nam 2020: Tong sb can bo, giang vién, gido vién 1a 450, trong d6 sé luong
giang vién co hiru 1a 300; trong d6 100% giang vién c6 trinh d¢ Thac si trd 1én; cO it
nhat 10 GS, PGS; trong d6 20 - 25% can bo giang day, nghién ciru c6 tham nién cong
tac tur 15 nam trd 1€n cd hoc vi TS (khoang 90 nguoi); ty 1€ sinh vién chinh qui, hoc
vién SBH, NCS trén can bo giang day 12 20 : 1. Sb luong can b nghién ctu lam viéc
tai cac phong thi nghiém, trung tam la 50. Giam ti I¢ nhan vién, chuyén vién tur trén
40% hién nay xubng dudi 30% tong sé can bo, giang vién vao nam 2020. Trudng
khoa, Ph6 Truong khoa, Trudng phong DPao tao, QLKH, Trudng bé mon phai co trinh
do TS. Doi ngii gido vién, nhan vién tai cac Truong thyc hanh: 30 nguoi.

- Giai doan 2021 — 2025: Pén nam 2025: Tong sé can bo, giang vién l1a 500,
trong d6 s6 lugng giang vién co hitu 1a 400; c6 it nhat 20 GS, PGS vao nam 2025; c6
25 - 30% can b giang day, nghién ctru c6 thdm nién cong tac tur 15 nam trd 1én c6 hoc
vi TS (khoang 120 - 150 ngudi); S6 luong giang vién, can bo nghién ciu 1am viéc tai
cac phong thi nghiém, trung tam la 100; ty I¢ sinh vién chinh qui, hoc vién SBH, NCS



trén can bo giang day 1a 15 : 1. Giam ti I& nhan vién, chuy@n vién xubng con 25% hoac
20% tong s6 can bo, giang vién vao nim 2025. Doi ngil gido vién, nhan vién tai céc
Truong thuc hanh: 50 ngudi. Theo du bdo vé dao tao, Giai doan 2015-2020: can thém
32 TS, 66 ThS; Giai doan 2020 - 2015: can thém 15 PGS, 24 TS, trong d6 chi yéu la
can cho khéi nganh ngoai Su pham [H6.06.04.01].

Dé thyc hién muc tiéu d6, Nha truong da phé duyét Dé an dao tao boi dudng giai
doan 2016 — 2020 trong do6 trong tam vao dao tao giang vién co trinh do Tién si, boi
dudng tu chu nghé nghiép cho giang vién, bdi dudng ning luc QLNN vé gido duc, ky
nang ung xu giao tiép, thuc hién van hoa céng vu cho chuyén vién, bdi dudng chuén
chtrc danh nghé nghiép, chuén theo tiéu chi cta vi tri viéc lam cho CBVC, bdi dudng
nang cao trinh do tin hoc, ngoai nglr cho CBGV dac biét, giang vién phai day duoc
bang ngoai ngit [H6 06.04.02]. Cac ndi dung cua Bé an dugc cu thé hoa trong Ké
hoach ddo tao bdi dudng hang nim cia Trudng [H6.04.06.03]. Ngoai ra, hang nim
Nha truong déu yéu cau cac don vi truc thudc bao cdo nhu cau dao tao boi dudng theo
dic thu cta don vi minh va c¢6 co ché mé cho viée €101 thi¢u bao cao vién, nang cao
hiéu qua cong tac dio tao boi dudng [H6.06.04.04].

bé quan ly cong tac dao tao bdi dudng, Nha truong da xay dung Quy ché dao tao
bdi dudng dbi vé6i can b, vién chirc, ngudi lao dong trong Trudng va co sy ra soat sira
d6i bd sung cho phul hop véi tinh hinh thuc tién trong ting giai doan nham tai co ché
chinh sach mé, dong vién toan bo ngudn nhan lyc tham gia qua trinh boi dudng va tu
bdi dudng [H6.06.04. 05] Puoc su ung ho cuia UBND Thanh pho Ha No1, Nha truong
c6 nguon kinh phi dodi dao cho dao tao sau dai hoc voi muc hd trg khoang trén 300
triéu d6i v4i ddo tao trinh d6 Tién si va trén 100 triéu d6i véi ddo tao trinh d6 Thac si
(tuy theo chuyén nganh) [H6.06.04.06]. Nha truong ciing c6 chinh sach thudng vu dai
d6i v6i CBVC trang tuyén va bao vé thanh cong luan an Tién si, dugc bo nhiém chue
danh PGS, GS hodc tham gia cic khoa bdi dudng tai nudc ngoai dat két qua tot
[H6.06.04.07]. Vi vay, dao tao bdi dudng trd thanh dong lyc dé phan dau, gop phan
nang cao chat luong ddi ngii ciia Trudng. Tinh dén nam 2020, 100% giang vién dudi
35 tudi da ding ky di dao tao trinh d6 Tién si. [H6.06.04.08]

Déi véi lanh dao quan 1y va dién duoc quy hoach vao chic danh lanh dao quan
1y, Nha trudng tap trung boi dudng du chuan theo chirc danh dwgce bd nhiém: 1y luin
chinh tri, quan 1y nha nuéc danh cho lanh dao cdp so, phong, boi dudng QPAN cho
ddi tuong 2, doi tuong 3, boi dudng quan tri dai hoc, boi dudng cap nhat kién thuc, bdi
dudng hoc tip quan triét cac Nghi quyét, chuyén dé, chuong trinh cong tac ciia Péang,
Thanh ty, Pang ty khdi cac truong Pai hoc, Cao dang Ha Noi [H6.06.04.09].

Déi v6i giang vién, Nha trudng uvu tién boi dudng chuan chirc danh nghé nghiép
giang vién, boi dudng ngoai ngit va k¥ ning sir dung cong nghé thong tin, bdi dudng
kiém tra danh gid, c6 van hoc tap, bdi dudng theo dinh hudng nghé nghiép ting dung
(Chuong trinh pohe)... Ngoai ra Nha trudng con td chitc mét s6 16p bdi dudng nghiép
vu dic thu wu tién cho giang vién mot s6 nganh ngoai su pham theo dé nghi cta khoa
Vin hoa — Du lich — Dich vu va khoa Kinh té - D6 thi [H6.06.04.10].

Déi v6i chuyén vién, nhan vién, Nha truong tap trung boi dudng nhim nang cao
van hoa giao tiép ung xu va dao dic cong vy, xay dung moi truong lam viéc lich sy,
van minh hudéng té6i muyc ti€u hinh thanh “van héa phuc vu” trong Nha truong
[H6.06.04.11].



Hang nidm, Nha truong déu c6 tong két danh gia cong tac dao tao bdi dudng va
coi day 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia, phan loai can bd, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong. Mdi lao dong dam bao tham gia it nhét 1 luot dao tao
bdi dudng trong 1 ndm hoc [H6.06.04.12]. Sau 3 ndm Nha trudng t6 chirc so két cong
tac dao tao boi dudng va sau 5 nim tong két cong tac dao tao boi dudng. Két qua dao
tao bdi dudng giai doan 2016-2019 ciia Truong nhu sau:

Bing 6.6.4 Tong sé licot dao tao béi dwong cdn b vién chire
giai dogn 2016 — 2018 [H6.06.04.13]

bao tao Boi dudng

TT | Doi tuong Cfr;]ug/r? ! Cao | Tieu Ilfg E\N/ Xul Tin | Ngoai | BD

cap | chuan X A A - .

15 | The | LLCT | CDNN q1|1;n Cnhgu%ehn \I/;er:; hoc | ngit | khac

A |Lanh dao| 26 20 65| 104 20| 30| 20| 30| 63
quan ly

1 |BanGH 4 4 3

2 ﬁﬁg;phgﬁg 26 20 | 61 | 1200| 20 |30 | 20| 30 | 60

B | Viénchirc |100| 30 300 190| 60| 110| 130| 390

1 | Giangvién |100| 20 200 160 | 30 | 80 | 100 | 300

2 | Vién chic 10 100 30 | 30 |3 | 30 | 9

khac
Tong s6 126 |30 |20 365 104 | 210 90 [130 [160 | 453

Bing 6.4.2. Cdc I6p béi dwing mé tai Pai hoc Thii d6 Ha Nji
giai doan 2016 - 2018

Noi dung dio tao boi S6 | Séhoc | Kinhphi A Ghi
TT ~ . < . Nguon .
dudng 16p VIENn | (triéu ddng) cha
Niam 2016
1 | Tiéng Anh trinh 46 B1 1 30 250 Ng\fl&@p Chc
i 16p t6
< 4 B A 18 chirc
2 | Tiéng Anh trinh 46 B2 1 20 250 Nghi¢p

vu ta1




K¥ néng nghi¢p vu danh

truong

Lo 20 32.5 Khac
cho chuyén vién
Bo1 flquongwnghmp vu 50 67.8 Nghiép
cho giang vién vu
B6i dudng Tin hoc IC3 50 253 NE:’;IECP Cac
) 1qp
BDQPAN (dbi twong 2) 2 Tgﬁgh
Cao cap LLCT 5 mo
Nam 2017
Phat trién chuong trinh Nehia
theo dinh huéng nghd 100 192 ghiep ,
nghiép A
r Gp O
Tiéng Anh trinh d¢ B2 15 294 N%Eep cil;i:c
N N R : trué‘mg
Boi dudng nghiep vu 50 83 Khac
quan tri dai hoc
BDQPAN (d6i twong 3) 25 Céc 16p
- Thanh
Cao cap LLCT 2 phd mé
Nam 2018
B(A)i‘ dudng chic danh Nehié
nghé nghi¢p gidng vién 100 316 ‘(’; P
chinh (hang II) 4
Thuc hién Chuong trinh ,
POHE 200 500 Khac
Quan 1y chat luong co 1?a(t:‘
sO0 gido duc dai hoc dép OE: N
img khung dam bao chat Nehico |t
lugng quoc gia va cac 50 132 Sep te:u
chuan dam bdo chat vu truong
lugng khu vuc va quoc
te
Boi dudng tiéng Anh Khac
cho giang vién day 25 301

chuong trinh song ngit




5 | BDQPAN (ddi tuong 3) 5
. Cac
6 | BDQPAN (ddi tuong 4) 1 104 5p
7 | Cao cip LLCT 6 Thagh
pho
8 | BD cép nhat kién thirc 3 mo
cho lanh dao truong

Thong qua viée dang ky nhiém vu dao tao bdi dudng hang nam, ban than mdi can
b, vién chirc nhan thirc siu sic vé quyén loi va nghia vu duoc ddo tao bdi dudng, tu
hoc va thuc hién hoc tap subt doi. Ngoai cac nhi¢m vu boi dudng theo ké hoach cua
Truong, nhidu can bd, vién chirc ty lién hé tham gia cac khoa bdi dudng trong va
ngoai nudc theo tai tro ctia cac to chuc, don vi theo chuyén nganh nghién ciru ma
giang vién dam nhiém. [H6.06.04.14]

Do thuc hién t6t cong tac dao tao boi dudng, hién nay trudong c6 386 can bo, vién
chtrc va lao dong hop dong trong d6 giang vién co trinh d6 GS, PGS, TS: 68, Thac si:
214, Pai hoc: 82. Vé co ban, Nha truong da dat dugc chi tiéu vé chat luong do1 ngli
theo Chién lugc phét trién trudng giai doan 2016 — 2020 da dat ra. [H6.06.04.15]

Pi¢ém manh: Nha truong da xay dung Ké hoach dio tao hang nim bao gém céc
CTDPT, muyc ti€u cua cac CTDT, ndi dung cu thé ctia CTDT, céac hinh thiec, phuong
phép dao tao, thoi gian, chi phi dao tao va chinh sach sau dao tao. Nha truong da xay
dung céc chinh sach lién quan dén cong tic dao tao, boi dudng nhan sy trong d6 thé
hién 16 céc chinh sach vé tuyén dung, dao tao, bd nhiém, ché do phuc l¢1, moi trudong
lam viéc va chinh sach thu hut, gitr chin nhan tai; chinh sach hd trg kinh phi cho CB-
GV-NV tham gia cac CTDT trong va ngoai nudc

biém ton tai:

Phuwong hudng khic phuc:

Thoi gian thuc

TTMuc tiéu Noi dung Donvi/cd | pian (bt dhu |
nhal.lAthl.l’c va hoan thanh) Ghi cha
hién
Xay dung cac ké hoach phat
trién nhan su, ké hoach quy
hoach cénv b0 lanh dao va ké
hoach tuyén dung voi cac bd
o oA , X Tu nam
1 t}?u ch’1 (tlreu chi myAen dl;mgi P TCCB
ti€u chi chuc danh, tiéu chi bo 2019 - 2021

nhiém) rd rang. Ung v6i mdi
chirc danh déu c6 b tiéu chuan
nang lyc cac vi tri va ban mo ta
cong vi¢c tuong Ung.
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Tiéu chi 6.5: Hé th(")ng’ quan ly viéc thyc hién nhiém vu (bao gdm ché dj
khen thwéng, ghi nhan va ke hoach boi duwdng) dwoec trién khai dé thuc day va ho
trg hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cfng dong.

Danh gia thyc hién nhiém vu 13 do ludng két qua cong viéc thuc hién so vé6i chi
tiéu dé ra. Viéc danh gia nay giup nguoi sir dung lao dong dinh lugng dugc khéi luong
cong viéc dugc hoan thanh (hiéu suit lao dong) va chét lugng nguoi lao dong c6 dap
mg duoc yéu cau tuyén dung hay khong. Muén thuc hién dugce diéu nay, mdi don vi
phai xay dung duoc hé théng quan 1y thuc hién nhiém vu, nghia 14 phai dua duoc
chuan mau cac tiéu chi danh gia cong viéc cho ting vi tri viée lam.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi quan 1y viéc thuc hién nhi€ém vu theo thang va
theo nam trén hai linh vuc: xép loai thi dua va phan loai lao dong theo phuong phap
cong don. Nghia 1a lao dong tich diém thi dua thang dé dugc khen thudng nim. Thanh
tich thi dua thang dugc tinh tién thudng hang thang, thanh tich thi dua nim dé tinh tién
thudng cad nam. Thanh tich xép loai thi dua va phan loai lao dong déu duogc ghi nhan
dé xét tang lvong trudc thoi han, dé bat, bd nhiém, ctr di dao tao bdi dudng, thang
hang chtrc danh nghé nghiép...[H6.06.05.01].

V& ché d6 thi dua khen thudng: Nha trudng xay dung hai vian ban quy dinh 1a
quy dinh xép loai thi dua hang thang [H6.06.05.02] va Quy ché thi dua khen thuong
[H6.06.05.03]. Trong hai van ban nay, Nha trudong xac 1ap hé thong céc tiéu chi mang
tinh dinh lwgng dé danh gia hiu qua lao dong danh cho ba dbi tuong lao dong: lanh
dao quan 1y, vién chirc chuyén mén, vién chitrc hanh chinh v6i hé quy chiéu 13 thang
diém 100. Nguoi lao dong dat 90- 100 diém xép loai A; 80-89 diém xép loai B; 60-79
xép loai C; 50-69 xép loai D, dudi 50 diém khong xép loai. Loai A dugc thuong bang
2,0 1an loai B, loai C giam 50% thudng so véi loai B, tur loai D tré di khong dugc nhan
thuong hang thang [H6.06.05.04]. Cuéi nam, nha truong tinh dinh mirc thuong cac
xep loai thang A bang 2 lan thang xép loai B, thang xép loai C giang 50% thudng so
v0i thang x¢&p loai B va cong don du 12 thang trong nam. Mt khac, vién chirc cling
phai tich du thang xép loai A trong nim méi dugce dé xuat ting thuéng danh hiéu thi
dua va xem xét hinh thirc khen thudng. Viéc xét danh hiéu nay con bao gdom tiéu chi
vé nghién ctru khoa hoc, dao tao boi dudng, tin nhiém cta sinh vién, danh gia tiét day
gidi, danh gia chat lwong giang day qua sb luong sinh vién dat diém thi kha gioi cua
cac mon dam nhiém (ddi v6i giang vién), mirc do tin nhiém cia ngudi lao dong trong
truong (d6i v6i chuyén vién, nhan vién, can bd quan 1y; chi sd cai cach hanh chinh
(d6i voi lanh dao c4 phong ban); chi s6 sinh vién tot nghiép (dbi véi lanh dao cac khoa
dao tao). Danh hié€u thi dua duogc tich dé dé nghi hinh thirc khen thuéng va xét céac
danh hiéu thi dua cao hon nhu Bang khen cap Bo/Thanh phd, Bing khen ctua Thu
tuéng Chinh phu, Chién si thi dua cap TP/B0, cac loai huy chuong, danh hiéu Nha
giao uu tu...[H6.06.05.03]

Déi véi xép loai vién chirc nha truong trién khai xét theo nim hoc va dugc quy
d6i theo thanh tich thi dua. Tuy nhién x&p 10a1 vién chtrc chu ¥ dén nhung cong hién
16n cho nha truong nhur: huén luyén doi tuyen Olympic dat giai cao, huén luan d6i thi
NVSP di thi toan qudc, dem lai nhitng hop ddng tao ngudn thu cho truong; , thanh tich
vé nghién ciru khoa hoc, chu bién sach, giao trinh, c6 cong bo quoc té, co thanh tich
Xuét sic trong cong tac dao tao bdi dudng, hop tac phat trién... dé xem xét xép loai



hoan thanh xudt sic nhiém vy va dugc tinh diém dé xét nang luong trudc thoi
han[H6.06.05.05].

Bén canh hé thong danh gia cta chinh quyén, DPang va cic doan thé chinh trj xi
hoi cua Truong cling co co ché khen thudng theo nhiém vu, khen thuéng hang nam,
khen thudng theo chuyén dé, khen thuong dot xuat...[H6.06.05.06]. Panh gia tham gia
cac hoat dong doan thé cling 1a mot tiéu chi dé xem xét danh gia phan loai can bg, vién
chtre, nguoi lao dong hang nam.

Quy trinh danh gia, phan loai dugc thuc hién tir ca nhan tu danh gia, B mon
danh gia, khoa danh gia, Thuong truc Hoi dong Thi dua Khen thudng téng hop bao
c4o Hoi dong dé xép loai. Nhin chung, cac tiéu chi c6 do bao quat toan dién cac dbi
tuong, cac hoat dong cong tac va mang tinh dinh lugng nén cong b@ing, khach quan.
Co ché thudng co su phan loai ghi nhan céng hién, tao dong luc cho nguoi lao dong
phén d4u hoan thanh tét cac nhiém vu duge giao.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi con ghi nhan thanh tich cong hién cho Nha
truong qua thdm nién cong tac. Lao dong cong tac tai Truong tir du 5 nam tro 1én duoc
tinh huéng hd tro thAm nién chi tra hang thang twong tmg voi s6 thoi gian cong tac.
Mit khéc, dbi voi lao dong dugc trudng tiép nhan vé tir 6 ‘thang tré nén duoc huong
thu nhap tang thém hang thang va hudng 30% luong phu cip hanh chinh. Pay ciing 13
mot ¢d ging 16n nham cai thién thu nhip cho CB, VC ngudi lao dong ctia Nha truong.
[H6.06.05.07]

Trude déy, viée xép loai thi dua va danh gia lao dong déu do phong T6 chirc can bd
phu trach, tr thang 1/2017, cong tac thi dua khen thudng do Van phong dadm nhan, cac ndi
dung con lai van do phong T6 chiic can bo theo ddi [H6.06.05.08]. Tuy nhién cac ndi dung
déu trinh Hoi dong binh xét va tu van cho Hiéu trudng quyét dinh.

Piém manh: Co ciu quan Iy ctia Truong duoc hinh thanh va hoat dong dam béao phu
hop Luét phap Nha nude, phu hop voi chire nang, nhiém vu duge giao, c6 myc tiéu thong
nhét, ¢6 trach nhiém, quyén han, quyén loi 1d rang, c6 tinh tip trung thong nhat va hoat
dong c6 hiéu qua. Co céu quan ly tinh gon, hi¢u qua thé hién rd trong so do t6 chirc, quy
dinh vé t6 chirc hoat dong cua Truong va quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vu cta cac don vi
truc thude Truong

Diém ton tai:

Phuwong huéng khic phuc:

. |Thoi gian thue
T TMuc ticu Noi dung Don vilea | pisn (bit diu

hién

nhan thwe |5 hoan thanh) Ghi cha

Xay dung hé thong quan 1y viéc
thuc hién nhi€ém vu (bao gém
ché do khen thuéng, ghi nhan Tir nam hoe
1 va ké hoach béi du:é’ng) duoc P.TC-HC 2018—205].9
trién khai, quan tri két qua cong
viec cua CB-GV-NV véi cac
tiéu chi, chi s6 rd rang, cong




khai, minh bach.
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Tiéu chi 6.6: Cac ché a9, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan
lwe dwge ra soat thwong xuyén.

Ngay khi 1én Dai hoc, viéc dau tién 1a Nha truong ra soat chuin hoa hé thdng vin
ban quy dinh cua truong cao dang sang hé thong vin ban cua trudng Pai hoc. C6 67
van ban quan 1y cua trudng cao ding duogc ra soat va 63 van ban dugc phé duyét xay
dung lai cho phu hop véi hé théng quan tri treong dai hoc [H6.06.06.01]. Hé thong 63
vin ban nay ciing thudng xuyén dugc danh gia mirc do phu hop véi thuc tién dé c6 su
diéu chinh cho phu hop. Trong 3 nam (2016-2019), nha truong da sira d6i bd sung 12
van ban, nhiéu vin ban dugc stra doi 3 1an bao gom: Quy ché chi tiéu ndi bo (3 1an)
[H6.06.06.02], Quy ché t6 chirc hoat dong (2 lan) [H6.06.06.03], Quy dinh chirc ning
nhiém vu cac don vi (2 lan) [H6.06.06.04]. Quy dinh dao tao bdi dudng (2 lan)
[H6.06.06.05], Quy ché 1am viéc d6i véi giang vién (2 lan) [H6.06.06.06], Quy dinh
nang luong thudng xuyén va trude thoi han ( 2 1an) [H6.06.06.07], Quy ché thi dua
khen thuéng [H6.06.06.08], Quy dinh phan loai can bd, vién chuc (2 lan)
[H6.06.06.09], Quy ché khoa hoc cong nghé (3 1an) [H6.06.06.10], Quy dinh dao tao
hé cao déng, dai hoc chinh quy tai truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi (3 lﬁn)
[H6.06.06.11]. Quy dinh vé to chtc dao tao ngoai ngit d6i véi hé CB, PH (2 lan)
[H6.06.06.12], Noi quy phong chay chita chay (2 1an) [H6.06.06.13].

Céac van ban dugc ra soat sira d6i bo sung déu tuan theo quy trinh chat ché tur
budc xay dung du thao, 1dy ¥ kién gop y trong toan truong, tong hop va giai trinh gop
¥ (bang vin ban) trinh xin y kién hoi dong tu van chuyén mon va cic chuyén gia, to
chtrc hoi nghi thdng nhét cac diém sira d6i bd sung, sau d6 méi trinh Hiéu truong ky
ban hanh. Sau khi van ban dugc dua vao su dung, cac phong chiic ndng chu tri ra soat
sira d6i van ban t6 chirc tap huan, hudng din can b, giang vién thuc hién theo van ban
m&i, luu ¥ cac diém chinh stra, phd bién hé thong mau biéu méi... dé dua vin ban vao
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong mic gi phat sinh cac don vi lai
phan hoi vé phong chiuc ning dé tong hop ra soat trong lan sua tiép theo
[H6.06.06.14].

Chién lwoc quy hoach, phat trién nguon nhan lyc ciing duoc dinh ky ra soat
thudong xuyén dé xac dinh nhiing chi tiéu phan dau cu thé cho timg giai doan. Can cir
vao béo cao danh gia thyc hién cac chi tiéu chién lwoc [H6.06.06.15], nam 2018, Pang
ty ban hanh Nghi quyét phét trién ngudn nhan lyc trong d6 xac dinh céc chi tiéu cy thé
dén nam 2020: Tong s6 can bo, giang vién, gido vién 1a 450, trong d6 sb luong giang
vién co hiru 14 300; trong d6 100% giang vién c6 trinh d6 Thac si trg 18n; ¢d it nhat 10
GS, PGS; trong do 20 - 25% can bd giang day, nghién cttu c6 thdm nién cong tac tu
15 nam trd 1én co hoc vi TS (khoang 90 nguoi); ty I€ sinh vién chinh qui, hoc vién
SPH, NCS trén can bo giang day 1a 20 : 1. S6 luong can bo nghién cau 1am viéc tai
cac phong thi nghiém, trung tdm la 50. Giam ti 1€ nhan vién, chuyén vién tir trén 40%
hién nay xudng duéi 30% tong sé can b, giang vién vao nam 2020. Truong khoa, Phd
Trudéng khoa, Truong phong Pao tao, QLKH, Truong bd mon phai co trinh do TS.
Doi ngii gido vién, nhan vién tai cac Truong thuc hanh: 30 nguoi. [H6.06.06.16]



Ngoai quy hoach nguén nhan luc, Nha truong ciing thuc hién viéc ra soat quy
hoach céc chtrc danh Dang, chirc danh 1anh dao quan 1y hang nim nhdm bo sung cac
nhan t& mai, c6 kha ning phat trién va dua ra khoi quy hoach nhirng nhan té khéng
con phi hop voi dinh huéng phat trién caa don vi[H6.06.06.17].

Piém manh: Céc ché do, chinh sach quy trinh va quy hoach ngudn nhan luc cua
Nha trudng ludn dwoc ra soat va cai tién, vi vay cang ngay sb lugng va chat lugng doi
ngli CB-GV-NV Nha truong cang dugc duy tri 6n dinh va ngay cang c6 nhiéu CB-
GV-NV ¢6 hoc vi hoc ham cao d3 chon vé Truong Pai hoc Thu dé6 Ha Noi cong tac.

Piém ton tai: Viéc ra soat va cai tién cac ché dg, chinh sach, quy trinh va quy
hoach nguon nhan luc nham duy tri 6n dinh s6 luwgng va chat lugng doi ngit CB-GV-
NV Nha truong chua duoc thuc hién lién tuc

Phwong hwéng khic phuc:

Thoi gian thuc

TT|Muc tiéu Noi dung Donvi/cd | pian (bt dhu |
nhén thwe |3 hoan thanh) Ghi cha
hi€én
Luon ra soat va cai tién cac ché
do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach nguén nhan lgc nham
Khac duy tri on dinh s6 luong va chat HDT va T nim h
1 pphuc ton | luong déi ngii CB-GV-NV Nha BGH, Zglgargoi’;
tai truong, thu hut ngay cang nhiéu | p TC-CB )

CB-GV-NV c¢6 hoc vi hoc ham
cao dén Truong lam viéc va
giang day.
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Tiéu chi 6.7: Cac ché dj, chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhan lwc
dwgec cdi tien dé ho trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong

Céc ché do chinh sach, quy trinh va quy hoach nguén nhan luc luén dugc Nha
truong cai tién dé ho trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Quy ché chi tiéu nodi bd 1a vin ban quy dinh tit ca cac ché do chinh sach ddi voi
can by, vién chirc, nguoi lao dong va cac hoat dong cua Truong nén dugce ra soat hang
nim va duoc stra doi bd sung vao cac nim 2015, 2016, 2017 [H6.06.06.02]

7 Quy ché t6 chuc hoat dong dugc xay dung khi truong 1én dai hoc va dugc sura
doi bo sung vao nam 2018 sau khi Truong Trung cap Kinh té k¥ thuat da nganh Soc
Son dugc sap nhap vao Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi [H6.06.06.03]

Song song voi Quy ché td chirc va hoat dong, Quy dinh chirc ndng nhiém vy cac

don vi ciing dugc cap nhat hai 1an cho phu hop véi co cdu t6 chirc méi sau khi sap
nhdp va thanh 1ap cac don vi méi [H6.06.06.04].



Quy dinh dao tao bdi dudng dugc sira doi bo sung 2 1an nham ndi rong cac diéu
kién duoc cir di dao tao bdi dudng, mo rong cac hinh thirc dao tao boi dudng, tang
quyén chi dong cua ngudi lao dong khi lwa chon cac hinh thirc va ndi dung dao tao,
bdi dudng cho phit hop voi nhu cau chuyén mon [H6.06.06.05]

Quy ché lam viéc dbi v6i giang vién dugce sira doi bd sung 2 1an cho phu hop véi
van ban quy dinh mdi ciia Bd Gido duc va Pao tao, déng thoi bao quat duogc cac ddi
tuong hoat dong chuyén mén tai Nha trudng. Viée quy doi gio day duge linh hoat hon
khi chdp nhan quy d6i két qua NCKH sang gid day khi giang vién dat toi thiéu 50%
dinh muc chuan [H6.06.06.06]

Quy dinh ning lvong thudng xuyén va trudc thoi han dugc ra soat stra dbi bd
sung 2 lan, mo rong diéu kién co s& xét tang luong trudc thoi han, ghi nhan da dang
cac thanh tich, céng hién cia CBVC, ngudi lao dong trong viéc xét nang luong trude
thoi han [H6.06.06.07]

Quy ché thi dua khen thuéng [H6.06.06.08], Quy dinh phan loai can by, vién
chtre, nguoi lao dong dugc ra soat sua ddi b6 sung 2 1an nham khic phuc nhitng tiu

chi khong phu hop, ¢b ging dinh luong cac tiu chi dé don vi ¢6 cin ctr danh gia, xép
loai chinh xac, minh bach, cong bang [H6.06.06.09]

Quy ché khoa hoc cong nghé duoc ra soat stra doi bd sung 3 1an gbp phan giam
tai thu tuc hanh chinh trong linh vuc quan 1y khoa hoc cong nghé, tang tinh tu cha ctia
giang vién, cac don vi dao tao bang cach giao khoan ngan sach khoa hoc cong nghé.
Viéc khen thudong cac céng hién thudc linh vuc khoa hoc cong nghé cling duoc cai tién
cho phu hop, mang tinh dinh luong, khach quan, khoa hoc, chinh xac, tao dugc su
d6ng thuan ctia CBGV trong toan truong [H6.06.06.10]

Quy dinh dao tao I}é cao déng, dgi hoc chinh quy tai truong Dgi t}()c Thu d6 Ha
Noi dugc ra soat stra doi bo sung 3 lan [H6.06.06. ll] Quy dinh v¢€ t6 chirc dao tao
ngoai ngit d01 voi hé CD, DH chinh quy duoc sura d6i bo sung 2 lan giup giang vién

thuc hién tot hon coéng tic c¢b van hoc tip, dinh huéng chinh sach cho sinh vién.
[H6.06.06.12].

Noi quy phong chay chira chay ciing dugc sira doi bd sung 2 1an, thé hién su
quan tdm dén moi truong lam viéc than thién, an toan cho can bg, giang vién, ngudi
lao dong yén tam cong hién vi su phat trién chung ctia Nha truong [H6.06.06.13].

Sau khi truong Trung cép kinh té k§ thuat da nganh Soéc Son sap nhdp vao
Truong Pai hoc Thu do Ha Noi, Nha trudng c6 thém chirc ning dao tao nghé. Nha
truong da kip thoi bd sung chién luoc phat trién ngudn nhan lyc dio tao nghé vao
chién lugc phat trién ngudn nhan luc giai doan 2020-2025. Mit khéac, sau khi thanh
cong md mot loat cic mad nganh ngoai su pham voi sy 1én manh cua khoa Kinh té Do
thi va Van héa — Du lich — Dich vu, Nha trudong cling kip thoi dinh hudéng trong tam
phat trién ngudn nhan lyc dao tao cic nganh ngoai su pham hudng toi muc tiéu dén
nam 2020 vé co ban tai cu trac lai Nha truong trd thanh truong dai hoc da nganh,
giam quy mo dao tao su pham, ting quy mé ddo tao ngoai su pham, phat trién nghién
cuu khoa hoc cong nghé, tang cuong trng dung thuc hanh trong dao tao, tang strc canh
tranh viéc 1am cta sinh vién sau khi tot nghiép ra truong [H6.06.07.01].

Piém manh: Nha truong lién tuc cap nhat, cai tién cac ché do chinh sach vé
ngudn nhan lyc nhu ché d6 luong, thuong, phic loi, cac chinh séch vé NCKH, chinh
sach vé dao tao, bdi dudng chuy@n mon nghiép vu, ..., chl trong cong tac dao tao, boi



dudng nang cao chat lugng nang lyc doi ngii da tao su an tam cong tac va cong hién
hét minh cta d6i ngti CB-GV-NV Truong

Piém ton tai:

Phwong hwéng khic phuc:
Tw danh gia: 6/7
Tom tit cac diém manh

> Nha truong d3 xdy dung cac ké hoach phat trién nhan sy, ké hoach quy hoach

can bo lanh dao va ké hoach tuyén dung voi cac bo tiéu chi (tiéu chi tuyén
dung, tiéu chi chirc danh, tiéu chi b nhiém) rd rang va dwgc UBND thanh phd
Ha Noi phé duyét. Ung véi mdi chire danh déu c6 b tiéu chuin nang luc cac vi
tri va ban mo ta cong viéc twong ng, dap Gmg day du nhu cdu cua hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng.

> Nha truong di xay dung hé thong quan ly viéc thuc hién nhiém vy (bao gom

ché d6 khen thudng, ghi nhan va ké hoach bdi dudng) duoc trién khai, quan tri
két qua cong viéc ctia CB-GV-NV vdi cac tiéu chi, chi s6 16 rang, cong khai,
minh bach, tao dong luc cho nguodi lao dong phan déu, cong hién cho Nha
truong.

Cac ché dg, chinh sach, quy trinh va quy hoach nguon nhan luc cua Nha truong
ludn dugc ra soat va cai tién, vi viy cang ngay s luong va chét luong d6i ngi
CB-GV-NV Nha truong cang dugc duy tri 6n dinh va ngay cang c6 nhiéu CB-
GV-NV ¢6 hoc vi hoc ham cao di chon vé Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi
cong tac.

TOm tit cac diém ton tai

> Pé an vi tri viéc 1am ciia Truong hién nay boc 16 nhiéu diém khong phu hop,
chua bao quat dugc hét cac ddi tuong lao dong, vi tri viéc lam trong toan
truong.

> Do dugc nang cap tir truong Cao dang Su pham Ha Noi nén doi ngii co ban
1a nong ¢t cia trudng cao dang, mot sd diéu kién tiéu chudn cua lanh dao
quan 1y trudng dai hoc can c6 thoi gian dé bd sung, hoan thién.

K& hoach cai tién

Thoi gian thuc

T T|Muc tiéu Noi dung Donvi/ed | pian (bt dhu |
nhan thue |3 hoan thanh) Ghi chu
hi¢n
Phong TCCB trién khai sira d6i
Khic dé an vi tri viéc lam cho phu
. 51 diéu kié idn ci Twr ndm hoc
1 phuc ton hop véi diéu kién thuc tien cua PTCCB .
i 1 truong, dac biét 1a phu hop vai 2019 — 2020

co ciu to chic moi duge phé
duyét




Khac )
2 phuc ton
tai 2

Xay dung ké hoach dao tao bdi
dudng ning chuin can bd linh
dao quan 1y cua trudong cao
dang 1én truong dai hoc

Thuc hién tt coéng tic quy
hoach va boi dudng can bo.

P.TCCB

Tt nam hoc
2019 — 2020

Phat huy
3 diém
manh 1

Xay dung cac ké hoach phat
trién nhan su, ké hoach quy
hoach can bo lanh dao va ké
hoach tuyén dung véi cac bod
tiéu chi (tiéu chi tuyén dung,
tiéu chi chtc danh, tiéu chi bod
nhiém) rd rang. Ung v6i mdi
chirc danh déu c6 bd tiéu chuan
nang lyc cac vi tri va ban mo ta
cong viéc tuong ung.

P.TCCB

Tt nam
2019 - 2021

Phat huy
4 @diém
manh 2

Xay dung hé thong quan 1y viée
thuc hién nhi€ém vu (bao gém
ché d6 khen thuong, ghi nhan
va ké hoach bdi dudng) duoc
trién khai, quan tri két qua cong
viec cua CB-GV-NV véi cac
tiéu chi, chi s6 rd rang, cong
khai, minh bach.

P.TCCB

Tur nam hoc
2019 — 2020

Phat huy
5 (diem
manh 3

Ludn ra soat va cai tién cac ché
dd, chinh sach, quy trinh va quy
hoach ngudén nhan luc nhim
duy tri 6n dinh s6 luong va chat
luong doi ngtit CB-GV-NV Nha
truong, thu hut ngdy cang nhiéu
CB-GV-NV c¢6 hoc vi hoc ham
cao dén Truong lam viéc va
giang day.

HDT va
BGH,

P.TC-CB

Tur nam hoc
2018 - 2019

Murc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuin 6 5,28
Tiéu chi 6.1 5




Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 6
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 6

TIEU CHUAN 7: QUAN LY TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT

Tiéu chi 7.1: Hé thdong lap ké hoach, trién khai, kiém tosn, ting cwdng cac nguon
lwc tai chinh ciia co sé gido duc dé hd tro viéc thuc hién tim nhin, sit mang, cac
muc tiéu chién lwge trong dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng déng
dwoc thiét 1ap va van hanh

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a don vi su nghiép céng lap truc thugc UBND
Thanh phé Ha Noi, chiu sy quan ly tryc tiép, toan dién caa UBND thanh phé Ha Noi
va chiu su quan Iy chuyén mén cua Bo Giéo duc va Pao tao. Nha truong thuc hién ché
d6 tai chinh, ké toan theo quy dinh cua phap luat (Luat GDPH) (Piéu Ié truong DH).
Kinh phi hoat dong thuong xuyén ctia Nha truong do ngan sach nha nudc cap va
ngudn thu sy nghiép, dich vu. Hudng t6i 16 trinh tu chu tai chinh cua Nha trudong vao
niam 2021, viéc ting cudng cac ngudn thu va phuong thic quan Iy, sir dung hiéu qua
cac nguon thu 1a mot trong nhitng van dé quan trong ctia Nha trudng trong giai doan
hién nay. [H7.07.01.01]

Hé thdng 1ap ké hoach, trién khai thuc hién, kiém soat, ting cudng cac nguon luc
tai chinh ctia Nha Truong nham ho trg viéc thuc hién tam nhin, st mang va cac muc
tiéu chién lugc dugc t6 chuc, thuc hién nham damn bao cac yéu cau chu chot sau day:

- Hé thdng phai phi hop véi cac quy dinh va Luat Ngan sach, kiém toan va ké
toan cua nha nudc.

- Bam bao tinh hiéu qua trong tro gitp thuc hién cac nhiém vu néu trén.
- Pam bao tinh minh bach, rd rang ddi voi cac bo phan cd lién quan.
Hé thdng nay bao gom cac ndi dung co ban nhu sau:

- Cong tac hoach dinh bao gdm viéc thiét ké va ban hanh céc quy ché, quy dinh
vé quan ly tai chinh va cong tac tai chinh. Quan Iy vé tai chinh trong Truong Pai hoc
Thu @6 Ha No6i duoc thuc hién boi cha tai khoan la Hiéu truong va Phong Tai chinh
K& toan phu trach cong tac tai chinh ciia Truong. Phong Tai chinh Ké& toan c6 nhiém
vu xay dyung béo cdo hoat dong va quyét toan tai chinh hang nam cua Nha trudng va
trinh 1én Ban Giam hiéu phé duyét, ddng thoi kiém tra tinh hop ly, hop phap trong viéc
ghi chép s6 ké toan; Tham dinh bao céo tai chinh hang nim cua Truong. [H7.07.01.02]

- Hang nidm, Nha truong da 1ap ké hoach, trién khai thuc hién, kiém soat, ting
cuong cac nguon luc tai chinh caa Nha truong nham ho trg viéc thuc hién tam nhin, sur



mang va cac muc tiéu chién luoc trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
ddng. [H7.07.01.03]

- Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi xay dung ké hoach tu chi vé tai chinh kém theo
nhitng giai phap theo nguyén tic tu can ddi thu chi, duy tri cc hoat dong va phat trién
Nha truong dugc néu rd trong Chién luoc phat trién Truong qua cac giai doan
[H7.07.01.04]

- Cin clr vao cac quy dinh cua Luat NSNN, vin ban huéng dan cia co quan chu
quan, Nha truong giao cho phong Tai chinh Ké toan xay dung ké hoach tai chinh cua
Nha trudng bao céo co quan chi quan. Ké hoach tai chinh ciia Nha truong duoc xay
dung dua trén két qua hoat dong tai chinh nim trude va du béo thong tin cia nam ké
hoach. Sau khi thao luan s liéu du toan giita Nha trudng va co quan cha quan, Nha
truong duoc phé duyét va giao du toan ngan sach dé trién khai thyuc hién
[H7.07.01.05].

- Ké hoach trung han va ngan han dugc thé hién qua cac ké hoach tai chinh hang
nam, K& hoach tai chinh dai han thé hién qua Nghi quyét cua Pai hoi Bang b truong;
chién luoc phat trién Nha truong va ké hoach thuc hién chién luoc cia Trudng
[H7.07.01.06].

- Can ctr vao ke hoach tai chinh da duoc phé duyét, Nha truong thuc hién phéan
b6 kinh phi cho cac ho§t dong dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu cong dong va
giao cho cac don vi trién khai thuc hién theo ké hoach. [H7.07.01.07]

- Dévthu‘c hién ké hoach tai chinh cho céc hoat dong, Nha truong da xay dung cac
cong cu dé diéu hanh tai chinh nhu Quy ché chi tiéu ndi bo [H7.07.01.08], Quy dinh
huéng dan thi tuc thanh quyét toan tai chinh [H7.07.01.09].

- Cubi nam hoic dinh ky, cin ctr vao két qua thuc hién hoat dong tai chinh,
phong Tai chinh Ké toan xay dung cac béo céo quyét toan tai chinh [H7.07.01.10],
B4o c4o tai chinh tai hoi nghi tong két nam hoc [H7.07.01.11], Bé4o c&o tai chinh tai
Hoi nghi Can b vién chac [H7.07.01.12]

- COng tac kiém tra, kiém todn vé cong tac tai chinh duoc thuc hién theo hai
huéng: Kiém tra, kiém todn cua noi bo Nha trudng va co quan cap trén, bao cao quyét
toan tai chinh nam ctia Nha truong sé dugc cac don vi trong truong la Ban thanh tra
nhan dan, phong Thanh tra Phap ché [H7.07.01.13] va kiém tra, kiém toan béi co quan
Kiém toan nha nuéc va thanh tra chuyén nghanh [H7.07.01.14].

- Cai tién: Hang nim, cong tac tai chinh Nha truong lién tuc duoc ra soét, cai tién
chinh sach, hé théng cdng cu diéu hanh tai chinh dugc thyc hién théng qua viéc xin y
kién gop y stra d6i, b6 sung Quy ché chi tiéu noi bo, két qua danh gia noi bo, két qua
khao sat caa phong Thanh tra phap ché, Bién ban Hoi nghi CBVC [H7.07.01.15].

-Thyc hién: Qua 5 nam thyc hién cong tac tai chinh, Nha truong cling khai thac
da dang cac nguén thu, co cau thu nham dam bao sy 6n dinh tai chinh dé Trudng phat
trién bén virng. Trudng di chu dong dé tién hanh 1ap Dé an khai thac co so vat chét
trinh UBND TP lam tién dé cho viéc 1ap ké hoach ty chu tai chinh. Bén canh d6 da cha
trong thuc hién chi cho cac hoat dong dao tao, NCKH, phat trién doi ngii va stra chira
mua sdm co s& Vat chat vai ty 18 ting dan duoc thé hién qua cac ndm nhu sau:

Két qua thyc hién trong 5 nam qua duoc thé hién trong bang sau:
Bdng 7.1.1 C4c chi sé tai chinh



Pon vi: triéu dong

Chi sé tai chinh 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tong thu 79.088 | 87.621 | 92.145 |119.103 | 113.681
Téng chi 72.434 | 79.247 | 85.140 | 103.453 | 108.681
Chénh léch thu chi 6.654 | 8.374 |7.005 | 15.650 | 5.000
Thu nhgp trung binh ciza CBGV 86 92 91 104 108
Hoc phi trung binh trén 1 SV 6,5 7,3 8,0 8,8 9,7
Bdng 7.1.2 Cdu trdc nguén chi
CAu trac 2015 2016 2017 2018 2019
ngunchi oo long rong 'ong 'ong ‘ong ‘ong ‘ong ong ong
tong | tong tong tong tong  tong | tong | tong | tong  tong
thu chi thu chi thu chi thu chi thu chi
Chonhanse 3594 39,24 3512 38,83 41,94 46,38 30,86 3345 31,67 33,12
Chohocbéng 0,73 0,80 1,15 1,27 279 3,09 206 237 230 230
Cchhuoygr?f;gf”g 22,84 24,94 20,96 23,18 43,09 47,64 31,70 36,49 26,39 27,60
Cho NCKH 057 062 062 068 1,78 1,97 1,31 151 1,32 1738
g;;crﬂffzs“m 12,14 1325 1510 16,69 10,31 11,40 7,58 8,73 21,99 23,00
Chi khéc 19,37 21,15 17,49 19,34 18,15 20,07 13,35 17,45 12,03 12,59

Bdng 7.1.3 Cdu trdic nguén thu cia nha trwong

Pon vi: triéu dong

Cau tric nguon thu 2015 2016 2017 2018 2019
Hoc phi va cac logi phi khac 22.643 17.231 7.741 14.979 8.000
T ngdn sach nha nuoc 48.638 60.141 66.338 63.436 88.681
Tir cAC nguon tai tro vién tro
Tur cac nguon thu khac 6.269 10.249 18.066 40.688 17.000




Bdng 7.1.4 Cdu trac chi cia nha trwong

Pon vi: triéu dong

Céu trac nguon chi 2015 2016 2017 2018 2019
Cho nhéan si 28.421 30774 30.292 34.603 | 36.000
Cho béng sinh vién 580 1.006 1.157 2.449 2.500
Cho hoat déng chuyén moén 18.063 18.367 8.290 37.755 | 30.000
Cho nghién cizu khoa hoc 451 542 298 1.564 1.500
Cho mua sam sira chira 9.599 13.229 4.540 9.033 | 25.000
Cac muc dich khac 15.320 15.329 40.563 18.049 | 13.681

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5

(1) Panh gia chung vé tiéu chi 7.1

1. Tém tat cdc diém manh

(1) Nha truong da c6 sy phan cong nhiém vu rd rang, hang nam c6 ké hoach va kinh
phi thuc hién du dép (ing yéu cau cua cong Viéc. Thuong xuyén lay y kién tiép
nhan tir CB, GV va SV dé kip thoi diéu chinh, khac phuc céc ton tai nham hoan
thién hon cong tac noi trén.

(2 Qui trinh quan ly tai chinh cta nha truong rd rang, théng nhat, tuan tha cac qui
trinh qui dinh caa phép luat va dap ng muc tiéu phat trién ctia nha truong.

3) Qui trinh phan bd ngan sach cua nha truong duoc tién hanh tir hai phia, mang
tinh can doi cao: Tur xem xét nhu cau cua cac don vi truc thuéc. T danh gia theo
muc tiéu chién lugc cta nha truong

4) Nha truong dang nd luc xay dung ké hoach va 16 trinh tién t&i tu chu tai chinh
hoan toan trong nhimg nam t4i, trong d6 thé hién rd cam két trong chién luoc cua
nha truong. To cong tac vé tu chu tai chinh do Hiéu truong truc tiép phu trach
cling da duoc thanh lap va da 14p ra 16 trinh cu thé dé trién khai ké hoach.

(5) Tinh hinh tai chinh ctia nha truong trong 5 ndm tro lai day 1a twong doi on dinh
Véi nguon thu tang dan.

(6) Cng tac minh bach tai chinh, b4o céo tai chinh, phuc vu thanh tra, kiém toan
duogc thuc hién nghiém tdc va chinh xac.

(7) Nha truong lién tuc c6 nhimg danh gia, cai tién vé qui ché, qui trinh, va phuong
thire stir dung cac ngudn tai chinh caa minh, cy thé nhu diéu chinh qui ché chi
tiéu noi bo va cap nhat hang nam; hé théng phan mém tinh hoc phi va di dugc
thu qua hé théng tai khoan ngan hang, hé théng phan mém tinh luong, vuot gid
duoc thuc hién rat hiéu qua.

(8) Hé théng hoach dinh va quan ly tai chinh ciia nha truong dugc to chirc chat ché
dam bao dap trng cac yéu cau chinh sau:



a. Cdc qui dinh cua phap ludt vé ké toan, tai chinh, kiém toan, si dung
ngdn sdach nha nudc va cdac quy dinh khac cua phap ludt.

b. Ddm bdo tinh hidu qud cua cong tac tai chinh nham ddp #ng tét nhu cau
quan ly, vdn hanh va phat trién cia nha truong

c. Ham bao tinh minh bach, cong khai cho cac bén lién quan.
2. Toém tat cac diém ton tai

1) Chua xay dung mot cach c6 hé théng cac tiéu chi danh gia hiéu qua tai chinh
cho tirng hoat dong caa Truong.

3. Kéhoach cdi tién

Thaoi

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién glan Gh,'
thuc chu
hién

Khic Xay dung duoc cac tiéu chi
1 huc tan danh gia hiéu qua tai chinh Phong
P tai cho cac hoat dong cua NS&KHTC Tu 2020
' truong.

Tiéu chi 7.2: Hé thong 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cip co sé VAt chat va
co s& ha ting bao gom cac phwong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi
va cong cu v.v. dé dap ng cac nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hec va phuc
vu cdng dong dwoc thiét 1ap va van hanh.

“Hién dai hda va hiéu qua hoa trong dau tu xay dung co ban, trong cong tac tal
chinh va quan tri thiét bj gido duc. bap ting ngay mot t6t hon co s vat chat va ngudn
luc tai chinh phu hop véi su phat trlen cua nha truong theo dinh hudng dai hoc da
nganh; ...” 1a muc tiéu chién lugc Vé co sé vat chat duge Nha truong.

Cong tac CSVC va Co s¢ Ha téng dugc Nha truong chi trong tang cudng 1ap ké
hoach, thyc hién, danh gia va cai tién nang cap trén co sé to chuc hé thong quan ly,
dau tu ngan sach tir cac nguon von va xay dung ké hoach thuc hién.

Céc bo phan chu tri thuc hién cong tac CSVC va CSHT dugc nha truong giao
chu tri la: Phong Quan tri va Trung tam TN, TN &TH duoc ban hanh theo chuc nang
nhiém vy, quy ché té chac hoat dong va dugc giao nhiém vu cu thé [H.7.07.02.01].

Truong Pai hoc Thu do Ha Noi c6 da s6 phong hoc, giang dudng lon, phong
thuc hanh, thi nghiém phuc vu cho day, hoc va NCKH dap ung yéu CAu cua ting
nganh dao tao. Sau hon 60 nam hinh thanh va phat trién, hién Truong Dai hoc Thu do
Ha Noi s6 hitu 3 co s dao tao toa lac tai khu vyc trung tam Tp.Ha Nbi: (i) Co s¢ 1: Sb
98, phé Duong Quang Ham, Quan Hoa, Cau Gidy, Ha Noi (phong hoc ky hiéu A1,
A2, A3, A4). Bay la noi lam viéc cua cac van phong hanh chinh va 1a noi hoc tap
chinh ctia SV (ii) Co s¢ 2: Thon Pac Tai, X4 Mai Dinh, huyén Séc Son, Thanh Phd Ha
Noi (phong hoc ky hiéu B, C). Pay la co so hoc tap vai dién tich san st dung hon
6.000 m2, phong hoc hién dai dap wng nhu cau ngudi hoc véi chat luong tot va gom




hé thong phong thi nghiém, phong thyc hanh — thi nghiém khang trang, hién dai. (iii)
Co s6 3: S0 6, Pho Vinh Phuc, phuong Vinh Phic, quan Ba Pinh, thanh pho Ha Noi.

Bang 7.2.1: Théng ké s6 luong phong thi nghiém, phong hoc, phong thuc hanh
toan truong

Co s& Dao tao Téng dién S6 S6 S6 hoi S6  S6 phong
tich phong | phong @ truong phong | TN, TH
lam hop I6n hoc
Viéc
Cosol 1.963 51 02 01 46 9
Coso 2 6.043 07 02 01 29 12
Coso 3 1.198 14 0 0 31 7

Co s¢ vat chat phuc vu cdng tac giang day gom: Phong hoc, giang duong, phong
thuc hanh, phong thi nghiém... da dugc nha truong dau tu thich dang d€ phuc vu cho
day, hoc va NCKH dap tng yéu cau cua tirng nganh dao tao.

Vé ké hogch: Nha truong xay dung chién luoc phat trién Truong Dai hoc Thu do
Ha Noi giai doan 2015 — 2020, trong d6 c6 chién lwgc CSVC va nguon luc tai chinh
[H7.07.02.02];

- Chién lugc phét trién CSVC giai doan 2015-2020 dugc ban hanh kém theo
quyét dinh phé duyét caa UBND Thanh phd Ha Noi véi dinh hudng phat trién chinh
1a: (i) Pam bao dap (g cac tiéu chuan vé dién tich truong 16p; (ii) Pau tu trang thiét
bi phuc giang day, hoc tap theo huéng dong bo.

Chién luoc phét trién co sé vat chét giai doan 2015 — 2020 duogc thyuc hién kém
theo cac quyét dinh cia UBND thanh phd Ha Noi véi dinh huéng phat trién chinh Ia:
(i) Bam bao dép @ng céc tiéu chuan vé dién tich truong 16p, (ii) dau tu trang thiét bi
phuc vu giang day, hoc tap theo huéng dong bo.

Két qua thuc hién trung han chién lugc phat trién CSVC néu trén, trong giai doan
2015 -2019 nha truong thuc hién: Cac du an dau tu xay dung cai tao co so vat chat;
duogc giao thém dat theo quyét dinh 7106/QD-UBND séap nhap Truong trung cap ky
thuat da nganh soc son vao truong Dai hoc Thu dé Ha Noi; hoan thanh cac dy an dau
tu x4y dung va dau tu trang thiét bi da 1am cho nhiéu chi tiéu quan trong vé co so vat
chat va co s& ha ting dugc ting 1én dap (ng yéu cau vé CSVC gido duc dai hoc theo
chién lugc dé ra.

Viéc kieém tra, danh gia két qua thuc hién cc dy &n dau tu duoc thyc hién chat
ch& cung qua trinh kiém tra danh gid cta co quan chirc nang c6 tham quyén. Viéc thuc
hién ké hoach phat trién co s& vat chat dé tot, dap ing yéu cau vé co so vat chat cua
nha truong, dung quy dinh cta phap luat.

- Hang ndm Nha trudng lap va trién khai ké hoach duy tu, bao dudng, nang cap,
mé rong CSVC va CSHT mua sam trang thiét bi dé dap ung cac nhu cau vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong [H7.07.02.03]. Viéc lap ké hoach, duyét
va str dung ngUOn von tur nha truong va Cac nguon NSNN cép dau tu cho viéc nang
c4p CSVC ha tang, mua sim mai vat tu trang thiét bi ciing nhu duy tu bao tri cac thiét



bi hién c6. Qué trinh 13p ké hoach, trién khai quan Iy va van hanh CSVC va CSHT &
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi gom noi dung co ban nhu sau:

v Quaé trinh ldp ké hoach cho céng tic CSVC va CSHT dwoc thuc hién
thong qua 3 budc:

1. Xay dung ké hoach hang nim: Phong Quan tri va Phong Tai chinh Ké
toan ra thong bao cac don vi trong toan truong yeu cau xay dung ké hoach dau
tu sira chira, xay dung va nang cap CSVC gui vé Phong Quan tri va Phong Tai
chinh Ké toan qua hé théng email @daihocthudo.edu.vn.

2. Phong Quan tri va Phong Tai chinh Ké& toan tong hop, ra soat nhu cau
dau tu mua sim, nang cap va sta chita CSVC; Bao cdo BGH xem xét ky trinh
S¢ Tai chinh, UBND Thanh phé Ha Noi hang nam.

3. So Tai chinh tham dinh va trinh UBND TP Ha Noi phé duyét ké hoach
mua sam, stra chita, néng cap CSVC cung gié tri va nguon von str dung.

v Pé dam bao chat lwong va tién dg, viéc trién khai thuc hién c6 si phoi
hop tot gicra cdc don vi trong cac cdng viéc cu thé sau:

Lap ké hoach thuc hién cac nhiém vu CSVC va CSHT.
Lwa chon nha thau, ky hop déng va thuc hién hop dong.
Kiém tra, giam séat, nghiém thu cong viéc thuc hién.

Vé két qua thuc hién :

- Thuyc hién ké hoach trung han chién lugc phat trién CSVC néu trén, trong giai
doan 2015-2019 nha trudng thyuc hién: Cac du 4n dau tu xay dung mé rong CSVC méi
[H7.07.02.04]; s&p nhap Trudng Trung cap ki thuat da nganh Séc Son vao trudng, qua
d6 b sung thém co sé vat chat ha tang, trang thiét bj va dién tich dat s dung ting 6ha
[H7.07.02.05].

- Céc du an dau tu xdy dung va dau tu trang thiét bi ¢a 1am cho nhiéu chi tiéu
quan trong vé CSVC va co s& ha ting khdng ngimg duoc ting thém dap ung yéu cau
vé CSVC gio duc dai hoc theo chién lugc, cu thé trién khai dé an Xay dung va trién
khai he théng hoc liéu truong Pai hoc Thu do Ha Néi, trong d6 ¢6 cac hang muc dau
tu trang thiét bi san xuat bai giang e-learning [H7.07.02.06].

- Viéc kiém tra, danh gia két qua thyc hién cac du én dau tu dugc thyc hién chat
ché cung qua trinh Kiém tra danh gia boi cac co quan cap trén [H7.07.02.07]. Viéc
thuc hién ké hoach phat trién CSVC déu tét, dap (ing yéu cau vé CSVC cia nha
trrong, dang quy dinh caa phap luat.

Ra soat danh gia:

Vv Viéc danh gid hiéu qua cua cac hoat déng CSVC va co s6 ha tang duwoc
thyec hién dinh ky thieong xuyén. Hang ndm cdc don vi déo ra soat vé CSVC va
CSHT phuc vu do tao, nghién ciru va phuc vu cong dong [H7.07.02.08]; Béo céo
giam sat danh gid du an dau tu [H7.07.02.09] va két qua kiém ké thiét bi tai san
dinh ky hang nam [H7.07.02.10]. d4 thyc hién viéc kiém ké va danh gia lai tai san.
Ké hoach ra soat dudng truyén internet, website.



Vv Nha truong ciing tién hanh danh gia CSVC cua tat ca cdc don vi trong
trueong thong qua danh gia noi bo (phieu danh gia noi bg) Hoi nghi Can bo cong
nhan vién chic [H7.07.02.11]; Hoi nghi SV [H7.07.02.12];

- Céc ké hoach vé co s vat chat va ha ting cac phuong tién day va hoc, céc
phong thi nghi¢m, thiét bi phuc vu dao tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu cong
ddng duoc ra soat danh gia hi¢éu qua dau tu hang ndm cta Truong PHTDHN. Cong tac
quan If CSVT va ha tang cac phuong tién day hoc duoc thuc hién mot cach nghiém
tdc, khoa hoc dam bao van hanh hiéu qua. Viéc quan i, ra soat thiét bi, dung cu thuc
hanh, thi nghiém duoc thuc hién. Hang nam déu lya chon nha thau, ky hop dong va
thue hién hop ddng mua sam trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH, phuc vu cong
déng [H7.07.02.13];.

- Truong PHTDHN c¢6 dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung co sé vat chat
va ha tang cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi phuc vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. C6 so theo ddi, so tai san, cd phan mém
quan ly tai sin trong d6 c6 theo ddi, cap nhap, danh gié tai san hang ndm. S6 nhat ki
thuc hién, kiém tra dinh ki céc thiét bi. Klem tra, giam sat, nghiém thu cdng viéc thuc
hién céc dy &n cai tao sira chita, chéng xubng cap CSVC, co sd ha tang va mua sam
trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH, phuc vu céng dong [H7.07.02.14];

Cong tac cdi tién dwoc thuc hién thuong xuyén nhw sau:

Cac trang thiét bi phuc vu day, hoc va NCKH déu duoc 1ap dy toan dau tu, sta
chira, bao dudng theo quy trinh. Cudi mdi nam hoc P.QT, TT TN, TN&TH, Phong Tai
chinh — K& toan phdi hop véi cac don vi sir dung tai san, CSVC tién hanh kiém ké va
danh gia hiéu qua chét luong ting tai san, trang thiét bi tai truedng, theo ting hang muc
dé tong hop bao cao vé Ban Giam Hiéu, tir d6 c6 ké hoach dau tu, bo sung trang thiét
bi cling véi viéc nang cap CSVC va co sd ha tang dap (ng tot nhu cau vé dao tao,
NCKH va PVCP. Cin cir vao nhu cau thyc té dao tao hang nim truong déu co dau tu
tang thém va mo rong co so, dam bao co du trang thiét bi day va hoc dé hd trg cho cac
hoat dong dao tao va NCKH, duoc dam bao vé chat lugng va sir dung c6 hiéu qua, dap
g yéu cau cua timg nganh dio tao.

Tai cac phong hoc, phong thyc hanh, thi nghiém déu co ndi quy va huéng dan sir
dung cac trang thiét bi trong phong Bén canh d6, truong co so theo di tan suat khai
thac céc trang thiét bi, qua 30 theo ddi cho thay, cac trang thiét bi duoc sir dung véi tan
suit sir dung 10 tiét/ngay van hoat dong tét, khi c6 su cd déu duoc to ky thuat bao tri
sua chira kip thoi.

Hién nay, phong QT la don vi cd chirc nang quan ly téng thé cac trang thiét bi
cua nha truong, c6 nhiém vu xay dung, giam sat thuc hién ké hoach déu tu, bao tri,
danh gia, nang cap CSVC va co sé ha ting cua Nha truong, Trung taim TN, TN &TH
chiu trach nhiém vé trang thiét bi phuc vu day va hoc. Tai mdi 16p hoc déu c6 thdng
tin va s6 dién thoai cua t6 ki thuat Trung tdm TN TN, TH nén khi c6 su ¢d xay ra thi
t6 k§ thuat hd tro kip thoi, dam bao qué trinh day va hoc duogc dién ra lién tuc. C6 thé
noi, cac trang thiét bi cua Nha truong duoc dam bao vé sb luong va chat lugng, duoc
sir dung ¢6 hiéu qua dap tmg duoc yéu cau cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Hién tai, cong tac danh gia chat lwong CSVC, CSHT tai truong van dya cha yéu
theo danh gia tir nguoi st dung. Viéc ndy s& dan duoc hiéu chinh trong nhimg nam téi.
Pé nang cao hiéu qua phuc vy, cng tac tu danh gia sé& dugc di vao thuc chat hon



thdng qua viéc phan cong rd trach nhi¢m cua cac ca nhan, don vi c6 lién quan. Phong
Quan tri, Trung tdm TN-TN-TH va Phong Tai chinh Ké toan cé trach nhiém ra soat dé
diéu chinh, hop ly héa cac quy trinh cac céng viéc.

Tw danh gia tiéu chi dat mac: 5
(2) DPanh gia chung vé tiéu chi 7.2
1. Tém tat cdc diém manh

(1) CSVC va co so ha ting duoc lién tuc dau tu, cai tién hpén thién dap tmg du nhu
cau veé dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Toém tat cac diém ton tai

Cac hoat dong danh gia hiéu qua hoat dong CSVC trang thiét bi can duoc chd trong va
nang cao hon ntra.

3. Ké hogch cdi tién

Thei
TT | Muc tiéu N@i dung Pon vi thyc hign | J@0 | Ghi
: : i thuc cha

hién

Cac hoat dong danh gia hiéu

Khéq ua hoat dong co s& vat chat Van phong, Phong
1 | phuctdn ?ran ikt Do o nt | QLDT&CTHSSV, | Tir 2020
tai g thict by can duc TT KHCN

trong va nang cao hon ntra .

Tiéu chi 7.3: Hé thong l1ap ké hoach, bao tri, kiém toan, nang cap cac thiét bi cong
nghé thong tin va co sé ha ting nhw may tinh, hé thong mang, hé thong duw
phong, bao mat va quyén truy cap dé dap ng cac nhu cau vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc thiét 1ap va van hanh.

Hé thong CNTT va co s¢ ha tang trong trudng dai hoc dong vai trd rat quan trong
dén viéc cung cap cac dich vu phuc vu nhu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH)
va phuc vu cong dong (PVCP). Ung dung CNTT la mét trong cac yéu td quan trong
dé dem lai hiéu qua trong cong tac dao tao, NCKH, PVCD va quan ly ciia Nha truong.
Véi quy md trudng I6p nhu hién nay, Nha truong phan cong trach nhiém quyén han
cta doi ngéi CB-NV phu trach vé CNTT thanh 2 b phan: Bo phan phu trach phan
ctng do Khoa CNTT phu trach va bo phan phu trach phan cang do Trung tam TT, TN
&TH phu trach [H7.07.03.01].

Hang niam, hang thang, P.QT va Trung tam TN, TN &TH lap ké hoach vé cong
tac trang bi CSVC, trang thiét bi trén co s¢ dé nghi caa cac don vi giri vé phong Tai
Chinh Ké toan dé dap img day du CSVC phuc vu cong tac giang day va hoc tap. T|nh
dén nay, hé thong phan cung va phan mém ludn c6 san va dap ung day da cho nhu cau
dao tao va NCKH cho thay va tro caa Truong Pai hoc Thi D6 Ha Noi va cho bo may
hanh chinh hoat dong hiéu qua [H7.07.03.02].

Chi tiét hé thdng thong tin cua truong PH Thii d6 Ha Noi dugc thé hién & bang
Sau:



Bdng 7.3.1 Hé thong cong nghé thdng tin ciia PH Thii d6 Ha Ngi

Ha ting va dich

TT vu CNTT Noi dung
Phona Mav chi |~ Cp 9 may chu, 3 tu rack, 8 Switch, 2 Router, 1 f[rewal], hé
1 [H7 %7 03y03] thong luu trit dit lieu tdp trung, 5 heu dién, hé thong dieu
T hoa khdng khi, thiet bi phong chay chiza chay.
- 07 phong thuc hanh may tinh cho SV chuyén nganh ky
thugt.
Phong thuc hanh | 04 phong may tinh dao tqo tin hoc dai cuong
2 may tinh, Phong | - 01 phong thuc hanh cho SV chuyén nganh cua Khoa Kinh

LAB [H7.07.03.03]

té va quan Iy
- 03 phong thuc hanh ngoai ngiz.
- 03 phong LAB phuc vu nghién cizu chuyén nganh CNTT

Ha tang mang

- Trang bj tai tat Ca cac toa nha hanh chinh, giang duong,
ky tiic xa dwoc Ket noi bang soi day cap quang thong qua
cac thiet b; Core Switch va Access Switch

3 | [H7.07.03.03] ‘ :
- Duong truyén internet: 03 duwong truyen FTTH 100Mbps
va 01 dwong truyen Leaseline 10Mbps.
Hé thng bao mat | . : Uy W
4 [H7.07.03.04] Swr dung firewall cizng va phan mem diét vi rat
- Tai khodn email doi véi CB, GV tén mién hnmu.edu.vn
c Quyén truy cap | cua gmail.
[H7.07.03.05] | - Tai khodn email déi véi SV, hoc vién tén mién trén nén
gmail
- Cong théng tin truong DH Thi dé6 Ha Noi
- Céng thong tin dao tao
- Hé théng diéu hanh tac nghiép
- Phan mém Quadn Iy nhan si
T - Phan mém ké toan
Cac phan meém o
6 quan ly - Phan mém quan ly tai san

[H7.07.03.06]

- Hé théng thur dién tir sir dung hé théng gmail vai tén mién
hnmu.edu.vn

- Phdn mém Qudn Iy thu vién ilib

- Phan mém thi trac nghiém cia phong Khao thi — Bam bdo
chat luong gido duc

- Hé théng giao ban triec tuyén giita co sé tai Ha ngi va cac




co' SO xa truong

Vi vay, hé thong ludn dugc 1ap ké hoach, bao tri, nang cap thuong xuyén va lién
tuc nham dap tng ngay mot tét hon nhu cau dao tao, NCKH, phuc vu cong dong cac
noi dung dugc giao cho Trung tdm Thi nghiém, thuc nghiém va thuc hanh thyc hién,
cu thé nhu sau:

e Chién lugc dai han duoc thuc hién chién luoc phét trién treong DH Thu
d6 Ha Noi giai doan 2015 — 2025 v&i muc tiéu phét trién nhanh CNTT trong
giang day, nghién cau khoa hoc, san XUt va hién dai hoa cong tac quan ly dap
{rng yéu cau cta mot truong dai hoc tién tién trong khu vuc [H7.07.03.07].

o Ké hoach trung han duoc giao cho TT TN-TN-TH lap dé dau tu, quan ly,
van hanh ha tang CNTT va dich vu CNTT bao gom: Hé thong may chu va céc
thiét bi mang, phong thuc hanh may tinh, ha tang mang va dudng truyen
internet, h¢ thong du phong, hé théng bao mat va quyén truy cap, cac phan mém
tng dung va diéu hanh, nham phuc vu cong tac trao ddi thdng tin, tac nghiép,
dao tao, NKCH va phuc vu cong dong [H7.07.03.08].

« Hang ndm, can ¢t vao nhu cau TT TN-TN-TH phoi hop véi cac don vi
trong toan truong xay dung ké hoach va thyuc hién [H7.07.03.09].

Trén co s ké hoach hang nam, ké hoach trung han va dai han, nha treong
thuong xuyén bo tri nguén kinh phi dau tu cung cap co sé ha tang bao gom hé thong
mang LAN, may chu, cac phong thuc hanh may tinh, cac phong LAB, cac phan mém
phuc vu quan ly. Nho vay, hé thdng CNTT va co s& ha ting CNTT duoc thudng Xuyén
dau tu cung cap dap (ng ngay cang tot hon cac nhu cau.

Nha truong c6 hé théng tiép nhan céc y kién phan hoi tir cac CB, GV va SV vé
hé thdng va su ¢d, dong thai cd tién hanh khao sat mic d6 dap tng nhu cau dao tao,
NCKH va phuc vy cong ddng cua hé thong CNTT va CSHT mang Bén canh sy kiém
tra thuong xuyén cia TTTNTNTH va tinh trang hoat dong cua hé thong, dinh ky 6
thang/1 1an tién hanh tong kiém tra, ra soat mua bo sung CSVC phuc vu day va hoc
[H7.07.03.10].

Trén co s¢ cacy kién phan hoi, két qua kién} tra thuong xuyén va dinh ky,
TTTNTNTH dé xuat viéc thuc hién cai tao, cai tien hé thong nham dam bao ngay cang
tot hon cho nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Hang nim nha truong COng tac kiém toan, nang cap cac thiét bi cdng nghé théng
tin va co s& ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thong du phong, bao mat va
quyén truy cap dé dap ung cac nhu cau vé dao tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu
cong dong duoc thiét 1ap va van hanh [H7.07.03.11].

Viéc quan i, van hanh cac phong thue hanh may tinh va dam bao hé théng mang
noi bo cling nhu internet dugc thuc hién khoa hoc, ¢6 s6 tai san cua ting phong; hang
niam déu co bao céo kiém ké, danh gia tinh trang hoat dong cua thiét bi; doi ngi
chuyén vién thuc hién viéc chuan bi su hoat dong cua cac phong thuc hanh theo thoi
khod biéu toan Trudng; c¢d sb theo ddi sy van hanh dé nim bat kip thoi tinh trang hoat
dong cua cac thiét bi [H7.07.03.12]; trong qua trinh hoat dong, thuong xuyén bao cao
Nha trudng vé hién trang dé tim cach khic phuc, stra chira hodc diéu chinh nhiam ting
hiéu suat hoat dong [H7.07.03.13]; ¢6 lich bao tri c4c thiét bi; Do6i ngii chuyén vién



dugc phan cong truc cac phong may dé kip thoi hd trg GV va SV trong qué trinh hoc

tap, nghién ctu [H7.07.03.14].

K&t qua cai tién ha tang va dich vu CNTT trong cic nim gin diy dwoc chi tiét &
bang sau.

Bdng 7.3.2 Két qud cdi tién ha tang va dich vu CNTT

Hién trang

Cii tién ha tang CNTT

Cai tién dich vu CNTT

2013

Puong truyén Internet yéu,

mang LAN khéng day yéu
va khong 6n dinh.

Ha ting may chua chua dap
tmg dugc nhu cau st dung
cua SV.

Dich vu E-mail trién khai
tai truong khdng on dinh
va nhiéu thu rac.

Tang cuong 3 may chu, cdi
thién tinh san sang cua hé
thong may chu.

Tang cudng duong truyén
Internet Leaseline 60Mbps
Tang cudng 4 dudng truyén
Internet FTTH 48Mbps

Dich vu tén mién,
Website truong va cac
Khoa, phong ban, trung
tam twong ddi on dinh.
Xay dung cong thdng tin
dao tao va cong tac
HSSV.

2014

Cong téc ho tro giang day
con yéu.

Trién khai hé thong xac
thuc chang chi s6 SSL.
Trién khai hé théng hd
tro cong tac giang day.
Str dung email Office 365
cua hang Microsoft thay

thé cho mail Exchange
2007

2015

Hé théng mang noi bo bat

cap, chua phat huy hét hiéu

suat.

Can bang tai cac duong truyén
Internet.

T&i cau tric hé théng mang
khong day, bo sung mot s6
thiét bi mang khong day
Outdoor.

Cai thién an ninh hé théng
mang.

Trién khai phan mém
quan ly CB

Tiép tuc phét trién he
thong ho tro cong tac
giang day.

2016

Hé thdng mang chua toi
uu.

Budc dau a0 hoa hé théng may
chu.

Tai cau trdc va phét trién mang
cuc bo khong day.

Trién khai cac phong LAB
nghién ciu cua khoa CNTT.
Tiép tuc cai thién hé thong sao
luu du phong va an ninh mang.

Tich hop cac dich vu
CNTT str dung hé thong
xac thuc tap trung.




Website thiét ké tir naim
2011 con han ché trén céc
thiét bi di dong va tim
2017 | kiém thdng tin

B6 sung thém wifi tai c4c toa
nha, giang duong

Nang cap website nha
truong

Xay dung va hoan thién
phan mém thi dua khen
thudng tich hoc trong hé
thdng diéu hanh tac
nghiép

Mot sé thiét bi mang da ci,
hong lam anh huong dén

tdc d6 duong truyen.
2018 ' gty

Thay thé céc thiét bi hong, bd
sung hé thong thiét bi méi vé
may tinh, may chu, thiét bi
mang.

B sung may tinh cho cac
phong hoc.

Nang cap duong truyén
internet.

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5
(3) Panh gia chung vé tiéu chi 7.3

4. TOm tdit cdc diém manh

- C6 hé thong may chu, hé théng mang téc do cao dap tmg di nhu cau dao tao va
nghién cuu khoa hoc cua nguoi day va nggc‘ri hoc, c6 ha tang mang wifi phﬁ khap
trurong giup nguoi day va nguoi hoc ¢ thé tra cau, cap nhat thong tin ¢ bat ky noi nao

trong truong.

- T4t ca nguoi day va ngudi hoc déu c6 tai khoan email do nha trudng cap.

- C6 hé théng giao ban truc tuyén giita cac co so ciia nha truong.

5. Tom tdt cac diém ton tai

Nha trudng chua c6 phan mém dé quan Iy thoi gian truy cap ciing nhu kiém soat noi
dung truy cap mang internet cia cac CB, GV va SV trong trurong thong qua dang

nhap tai khoan hé thong.
6. Ké hoach cdi tién

Thaoi
TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién ?r']?r: cthul
hién
Xay dyng phan mém dé quan
Khic ly thoi gian truy cap ciing
1 | phuctsn | M0y Kiém soat ngi dung truy Khoa CNTT | Tir2020
tai cap mang internet thdng qua
' dang nhap tai khoan hé
thong.




Tiéu chi 7.4: Hé thong I1ap ké hoach, bao tri, danh gia va ting cwdng cac nguon
lwe hoc thuat nhw ngudn hoc liéu cia thw vién, thiét bi hd trg' giang day, co sé dir
lidu truc tuyén, v.v. dé dap wng cac nhu cau vé dao tao, nghién ciu khoa hoc va
phuc vu cong dong dworc thiét 1ap va van hanh.

Nha trudng ¢6 chu truong dau tu, phat trién cac ngudn luc hoc tap dé dap ung
cac nhu cau dao tao, hoc tap va nghién ciru. Nha trudng da thiét 1ap hé thong lap ké
hoach, bao tri, danh gia va ting cudng cac ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd tro giang day, co so dir liéu truc tuyén dé dap ang cac nhu cau vé
dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong ddng duoc thiét lap. TT Théng tin -
Thu vién dugc giao nhiém vu phat trién cac ngudn luc hoc tap, quan Iy va phuc vu ban
doc mét cach hiéu qua cac nguén tai liéu [H7.07.04.01] TT Thi nghiém — Thuc
nghiém Thyc hanh 13 don vi dugc giao nhiém vu dap tng, quan ly cac thiét bi hd tro
giang day tai cac phong hoc, giang duong, dam bao céc thiét bi giang day hoat dong
on dinh cac thiét bi hd tro giang day [H7.07.04.02]

Can cir theo cac van ban chi dao ctia nha nudc, cua nganh: Luat Giao duc dai
hoc; Phéap lénh Thu vién; Quy ché mau to chirc va hoat dong thu vién trudng Pai hoc,
Cao dang. Nha truong da thiét 1ap cac quy dinh, quy ché quan ly, bao tri va ting cuong
ngudn hoc liéu, thiét bi hd tro giang day, co sé dit liéu truc tuyén [H7.07.04.03]

Nha trudng di xay dung cac chién luoc ting cudng cac ngudn luc hoc tap nhu
ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, co sé dir liéu truc tuyén dé dap
rng c4c nhu cau vé dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong ddng dugc van
hanh [H7.07.04.01].

Hang ndm Nha truong déu co ké hoach dau tu méi, bao tri cac ngudn luc hoc tap
nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, co sé dit liéu truc tuyen dé
dap ng cac nhu cau vé dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong. Ké hoach
mua bd sung ngudn hoc liéu da duoc dua vao trong xay dung ké hoach ngan séch hang
nam cua cac don vi [H7.07.04.04].

Ngudn tai liéu caa thu vién bao gdm 3 ngudn chinh:

+ Ngudn viét méi/ mua bo sung hang nam bang ngan sach do BGH duyét;
+ Ngudn tai nguyén noi dung cua Dai hoc Thu do Ha Noi;

+ Ngudn cho ting.

Cin ctr K& hoach nha truong di thuc hién dau tu méi trang thiét bi tu dong hoa
hoat dong thu vién trong chu ky 3 nam tir 2017-2020. V& tai nguyén thdng tin, TT
Théng tin - Thu vién dugce dau tu dong bo véi céc trang thiét bi hién dai. Nguon hoc
liu trang bi da dang loai hinh va ludn cap nhat trong d6 sach in 1a 139.209 cuén (sach
qudc vin 95%, sach ngoai vin 5%) duoc chia thanh sach tham khao va giéo trinh
chuyén nganh. Thu vién luu trir va phuc vu cac dang tai nguyén khac: Bao, tap chi
chuyén nganh 52 tén; Tai liéu dién tir 1000 tén tai liu; Tai liéu nghién ctru khoa hoc
tir cip khoa dén cip thanh phd 1.000 cudn cua tit ca cac nganh [H7.07.04.05]

Gio trinh sir dung trong DPH TDHN duoc viét méi va in an bang nguon kinh phi
thuong xuyén [H7.07.04.06]. Pau nam hoc, dau mdi hoc ky phong quan tri, cac khoa
dao tao két hop voi TT Thi nghiém Thuc nghiém Thyc hanh t6 chic in 4n va phan

phdi gido trinh, tai liéu dén tirng SV, vao mai 16p hoc dap tng tai liu moi mon hoc
dugc ddo tao tai truong. Két qua caa cong tac d6i mai gido trinh, tao ra ngudn tai lidu



hoc tap ddy da cho ngudi hoc ludn duoc dua vao tong két nim hoc va phuong huéng
hoat dong hang nim cua Nha trudng [H7.07.04.07]. Cong tac bd sung tai liéu in, tai
liéu sb noi sinh dé tang ngudn tai liéu tham khao cho ngudi hoc, mua bd sung gido
trinh cho nhitng nganh hoc méi duge dam bao [H7.07.04.08].

Nha trudng di giao cho TT TN-TN-TH xay dyng va trién khai d& &n hoc liéu
dién tir phuc vu giang day, hoc tap trong nha truong.

CAc tai liéu duoc cap nhat, bo sung thuong xuyén tur cac ngUOIl kinh phi nhu:
kinh phi thudng xuyén, cac du an, ngudn tai tro tir Quy Chau A [H7.07.04.09], nop luu
chiéu khoa luan, luan vin, luin an duoc bao vé tai truong, hodc cua can bg giang vién
nha trudng, cac tai liéu tang, biéu... [H7.07.04.10] Nguon tai liéu tham khao tleng
Anh dugc bo sung thuong xuyén thdng qua mua b sung va nhan tai liéu tir cac to
chie nhu Quy Chau A va cac t6 chic nude ngoai [H7.07.04.11].

TT Thoéng tin — Thu vién la thanh vién caa Lién hiép Thu vién dai hoc va cao
dang khu vuc phia Bic [H7.07.04.12] C6 quan hé hop tac voi cac co quan nghién ciu,
dao tao va hoat dong trong linh vuc thong tin thu vién; Lién hé cac ngudn sach tai tro
nhu Quy Chau A, Thu vién Qudc gia Viét Nam, Hoi Thu vién Viét Nam, Thuong
xuyén tham gia cac hoi thao chuyén vé thu vién véi lién hiép thu vién cac truong Pai
hoc va cao dang khu vuc phia BAc.

Cur can bo ho trg ban doc sir dung cac nguon tai nguyén dién tir, t6 chic tap huan
viéc sir dung va khai thac cac nguon hoc liéu sb tang hiéu qua sir dung. Da ky két hop

tac chia sé tai nguyep sb noi sinh cung 26 Thu vién PH khéc trong Lién chi héi Thu
vién Pai hoc phia Bac (NALA) [H7.07.04.13].

Bang 7.4.1 s liéu ddi sanh s liéu co so vat chat va nguon tai liéu Thu vién.

Tiéu chi Thang Théang 3/2019 Cac tac dong can thi¢p
12/2014
Diéntich | 1671 m2 1453m?2 - 1/2017, do cé su sat nhap cua Truong
Trung cap da nganh So6c Son vao Truong
DH Thu d6 Ha Noi

- Truong DH Thu d6 Ha Noi mé rong
quy md, thanh 1ap mot sé phong, trung
tdm madi nén cong nang cua Trung tam
H6 trg Day - Hoc (truc thugc Thu vién)
chuyén sang don vi khac

Gido trinh | Tong s6 dau | Tong sé dau sach: | - Tap trung cac ngudn lyc bo sung tai
vacactai |sach:17.643 | 19.500 dau liéu cac ma nganh Dai hoc.

liéu phuc | /135.517 cuon | sach/139.209 - Theo sét yéu ciu d& xuét caa by mon,

KE ,dao tao cuon theo chuong trinh dao tao dam bao cac
ac tai liu mua bo sung dam bao dap tng
yéu cau.
Gi4o trinh | 200 dau sach | 1000 dau sach - Thyc hién chi truong to chire xay dung
va tai liéu co s¢ dir liéu dang so toan b nguon tai

http://thuvienso.d
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phuc vu liéu noi sinh cua nha truong (giao trinh,
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dao tao da n (Thu vién s6 nghién ctru khoa hoc can b, giang vién,
duoc sb DPH Thu d6 Ha sinh vién) bang cac hinh thirc nhu: s6
héa Noi); hoa, thu tai liéu dudi dang s6 hoa.
http://repository.v
nu.edu.vn (Thu
vién sd tai liéu
noi sinh dung
chung cua Lién
hiép Thu vién cac
truong BDH khu
vuc phia Bic)

- Trién khai thu vién dién tir, tao dung
cac két nbi, lién théng chia sé ngudn hrc
théng tin véi cac TT Thong tin — Thu
Vién cac truong dai hoc, cc vién nghién
Clru, cac co quan thong tin dap tng yéu
cau phuc vu dao tao, nghién ciru khoa
hoc.

Cong tac bo sung tai lidu gido trinh dwoc thyc hién thuong xuyén va lién tuc. TT
Thong tin — Thu vién da phdi hop véi cac Khoa, cac giang vién dé lya chon tai lidu bo
sung [H7.07.04.14]. Thu vién thudng xuy@n lay y kién phan hoi tir nguoi doc, dé xuat
mua tai liéu cia cac Khoa dé 1én danh muc bd sung tai liéu tir cac ngudn. Tir ngudn
kinh phi hang nam, Trung tdm- Thong tin Thu vién d3 bo sung duoc tén sach 1194
V6i 4767 ban sach; tinh trung binh mdi ndm Thu vién bd sung 300 tén sach véi 1200
ban sach va hon 50 dau bao, tap chi chuyén nganh. Nhing tap chi chuyén nganh nay
dap tmg du nhu cau hoc tap va NCKH cua cac ddi tuong ban doc Truong PH TDHN.
Nhu vay, c6 thé thay thu vién cia Truong DH TDHN c6 day du tai liéu tham khao va
sach gido trinh dap (g viéc giang day, hoc tap va NCKH cua GV, SV, hec vién cao
hoc, tat ca cac dbi twong ban doc trong Trudng theo yéu cau trong danh muc tai lidu
cua CTDT.

Dé phuc vu ngudi ding mot cach ¢o hiéu qua, TT Thong tin - Thu vién da dé ra
cac quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, té chirc bd may hoat dong, cac quy dinh vé
muon tra tai liéu, quy dinh vé xu phat, quy dinh vé viéc sir dung va thoi gian ma cira.
Cac ngudn dit liéu dugc thdng bao bang nhiéu hinh thie, duoc té chire twong minh dé
tim, dé thay nhu anh giao dién web Thu vién, Huéng dan sir dung thu vién
[H7.07.04.15].

Dé Quan ly va phuc vu ngudn tai liéu Thu vién da st c4c chuan nghiép vu gom:
Str dung bang phan loai UDC 19 16p ciia Thu vién Quéc gia; Khd mau bién muc
MARC21; Quy tic mé ta tai liéu IBD; Phan mém quan 1y thu vién dién te Ilib
[H7.07.04.16].

Thiét bi h tro giang day, co sé dit liéu truc tuyén [H7.07.04.17]. Truong da
trang bi nhiéu ching loai trang thiét bi va phwong tién hoc tap dé hd trg cho cac hoat
dong day, hoc va NCKH, déap ung yéu cau caa cac CTDT va nganh dao tao. Cac may
mac thiét bi dugc khai thac, sir dung hop li va hiéu qua gop phan hang cao chat luong
dao tao. K&t qua cac dot kiém k@, kiém tra hang ndm vé co s vat chat cho thiy tan
suit khai théac trang thiét bi phuc vu day hoc va NCKH hang nim ting va c6 hiéu qua
cao (nhét 1a c4c thiét bi thong dung nhu: amly, micro, may tinh, may in, may
photocopy, may chiéu da phuong tién...); c6 su lién két véi cac don vi trong Truong
(Sinh — Héa — CAng nghé méi trudng) d6i vai trang thiét bi sir dung chung. Trudng cd
cac qui dinh va hudng dan cho ngudi day va nguoi hoc vé cong tac quan i va khai
thac thiét bi sao cho an toan, hiéu qua [H7.07.04.18]. Céc thiét bi dugc bao dudng dinh
ki hang nam, khi c6 hong hoc dugc can bo ki thuat truc ban dén khic phuc kip thoi.
Nam 2016 tat ca cac giang dudng déu duoc lap may chiéu, dugc trang bi loa; Céc
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mon hoc dic thi can thue hanh trén may tinh cling da duoc bd tri. Tat ca cac giang
duong déu dugc dam bao dién chiéu sang, quat tran hoat dong tot.

Viéc ra soat danh gia hiéu qua dau tu, bao tri cac ngudn luc hoc tap nhu ngudn
hoc liu ctia thu vién, thiét bi hd trg giang day, co so di ligu truc tuyén phuc vy dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dugc thuc hién thuong xuyeén. Codu
liéu theo doi, danh gia hiéu qua sir dung Ve cac ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc lidu
cua thu vién, bao cdo danh gia hang nam vé két qua khai thac ngudn hoc liéu trén trang
Thu vién s6 Dai hoc tha d6 Ha Noi [H7.07.04.19].

M6 hinh thu vién khdng ngirng d6i méi phuwong cach phuc vy: - Dung kho ma,
kho séch ty chon theo yéu ciu; - Xu huéng wng dung tin hoc héa hoat dong muon tra
tai liéu thu vién va két ndi lién thu vién. Thu vién ndi mang va lién két khai théc tai
liéu véi cac truong dai hoc khéc, cac trung tdm thong tin qua
http://repository.vnu.edu.vn thu vién sé tai liéu noi sinh diing chung caa Lién hiép Thu
vién cac truong DH khu vuc phia Bic. Cac ngudn lec hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd tro giang day, co so dir liéu truc tuyén phuc vu dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dugc cap nhat tai cong thong tin cua truong
DHTDHN gom hé théng danh muc gido trinh, tai liéu, cap nhat bai giang, hé théng
cac thiét bi phuc vu giang day va nghién ctiru [H7.07.04.20].

Ty 1& doc gia dén thu vién ting hang nam, tan suét tai va tra ctru trén Website
cling ting. Hang nam Nha truong tién hanh khao sét y kién SV vé nguon hoc lidu o thu
vién c6 dap tng nhu cau tra cau, hoc tap va NCKH ciing nhu lich hoat dong cua thu
vién. Két qua trén 90% SV hai long cho thay hé théng ngudn hoc ligu cling nhu co s¢
vat chat , trang thiét bi caa Thu vién truong hau nhu dap ang tét cho nhu cau ban doc
trong trwong [H7.07.04.21]

Bang 7.4.2 Thong ké két qua khao sat y kién SV vé sy dap ting cua nguon hoc ligu va
co s¢ vat chat trang thiét bi Thu vién

Nim hoc Nguén hec liéu Co sé vat chat
trang thiét bi thw vién

Chuwa hai long Hai long Chuwa hai long Hai long

2016 - 2017| 46 (4%) 1178 (96%) 186 (15%) 995 (85%)

2017 - 2018| 114 (9%) 1152 (91%) 95 (7,5%) 1171 (92,5%)

2018 - 2019| 135(8,5%) | 1447 (91,5%) | 100 (6,3%) | 1482 (93,7%)

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5
(4) Panh gia chung vé tiéu chi 7.4
1. Tém tat cdc diém manh

(1) C6 chu ky ldy y kién ngudi hoc, GV danh gia vé ngudn lec hoc thuat, thiét bi hd
trg giang day dé dam bao va nang cao chit luong giang day — hoc tap; c6 céc giai
phap thiét thuc dap tng ngay mot tot hon nhu cau dao tao da nganh, NCKH va
phuc vu san xuat theo nhu cau x& hoi.
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2. Toém tdat cdc diém ton tai

Ngudn tai liéu thudc co s& dir liéu truc tuyén chwa phong phu, con nhiéu han ché vé
nguon dir liéu truy cap mé deé phat trien thém nguon luc hoc thuat cho dao tao,
néng cao chat luwong dau ra cua nguoi hoc

3. Kéhoach cdi tién

Thoi
TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién glan Gh,'
- ° thwe hien | yhre | cha
hién
Nha truong tiép tuc mua
thém co s dit lidu truc tuyén
phu hop vai viéc mé rong
nganh nghé dao tao cua Nha
Khic | trudng; Trung tdm Thong
1 | phucton | Thy vién cin tang cuong tim | tin- Thuvignva | Tir 2020
tai kiém cac nguon di lidu truy Hoc Ligu
cap mo dé phat trién thém
ngudn luc hoc thuét cho dao
tao, nang cao chat luong dau
ra cia nguoi hoc.

Tiéu chi 7.5: Hé thong lap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién méi trwong,
suc khée, sy an toan va kha nang tiep can cia nhirng nguwoi c6 nhu cau dac biét
dworc thiéet 1ap va van hanh.

Déi vai cac yéu cau vé moi trudng, sic khoe, su an toan va cac nhu cau tiép can
cua cac ca nhan khuyét tat, Truong Pai hoc Thu D6 Ha No6i da c6 su phan céng chic
nang, trach nhiém rd rang cho cac don vi truc thugc.

- V& moi truong, Su an toan, vé sinh cong dong, phong chay chira chay duoc giao
cho phong quan tri chiu trdch nhiém va su diéu hanh ban dam bao an ninh trat tu trong
nha truong.

- Cong tac vé suc khoe, y té cong dong, vé sinh an toan thyc pham dugc giao cho
tramy teé ghiu trach nhiém va su diéu hanh ban chi dao cham soc sic khde ban dau va
phong chong dich.

~ - Cong tac trg giup nguoi khuyét tat giao cho phong cong tac Hoc sinh Sinh vién
(Boi vai sinh vién khuyét tat) va van phong doi vai khach dén lam viéc tai truong.
[H7.07.05.01]

Nha Trudng da ban hanh cac quy dinh, quy ché vé danh gid va cai tién moi
truong, suc khoe, su an toan [H7.07.05.02].

Hang nim, Theo cic nhiém vu dugc phan cong, cac don vi trién khai lap ké
hoach thyc hién dau tu vé cong tic méi trudng, y té, dam bao an toan, an ninh tai cac
co s& va duoc trién khai hang quy. Phong Tai chinh Ké toan ciing 1ap du toan cho cac
hoat dong nay theo ké hoach nam hoc. [H7.07.05.03].



Cong tac dam bao mai trirong, cay xanh; vé sinh cong cong; bdo vé trat tu tri an,
an toan va phong chay & chita chdy trong nha truong: Sau khi c6 ké hoach duoc phé
duyét, phong Quan trj tién hanh thdng bao, td chirc xét lua chon va ky két hop déng
v6i céc nha thau, kiém tra giam sat cac nha thau thuc hién cung cap dich vu vé 1am vé
sinh cong nghi¢p, thu gom rac thai; vé Vé sinh nao vét toan bo hé théng COng tiéu thoat
nude nha treong; vé vé sinh thau rira bé chia nudc sinh hoat; vé cham soc cit tia cay
xanh dinh Ky, cham soc vuon hoa cdy canh; vé dich vy bao vé an ninh trat tu
[H7.07.05.04]. Tham gia tich cuc trong cong tac gitr gin, bao vé méi truong trong nha
trrong va ngoai xa hoi con c6 Poan Thanh nién, Hi sinh vién thanh vién la sinh vién,
hoat dong tinh nguyén [H7.07.05.05].

Cong téc sirc khde, y té cong dong: Trudng c6 co sd kham chira bénh du tiéu
chuan theo quyét dinh s6 17/2007/QD-BGDDT vé t6 chirc hoat dong cua Tram y té
trong truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép va cac van ban co lién quan.
Nha trudong di 1am tét cong tac chim soc sirc khoe cho ngudi hoc. 100% can b, giang
vién, nhan vién va sinh vién déu dugc Nha trudng mua Bao hiém y té. Tram y té hoat
dong tir 6h30 dén 17h00 hang ngay dé to chic so cap ciru, diéu tri ban dau cho cén bo,
giang vién, nhan vién va sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap, lam viéc tai truong.
Hang nim, tram Y té thdng béo, lua chon don vi va ky két hop ddng kham stc khoe
cho toan thé can b, vién chirc va sinh vién trong toan trudng. Chét luong cua céc dot
kham stc khoe dinh ky ngay cang nang cao. S6 lugng can bo, vién chuc, giao vién va
sinh vién tham gia khdm surc khoe tai truong ngay cang dong da hon [H7.07.05.06].

Thuc hién cac cong viéc nham tng pho, kiém soat véi cac dot dich bénh cé thé
xay ra nhu s6t Xuat huyét, dich ta... trong nha truong, tram Y té thuc hién bién phap
ngdn chan nhu phun thuoc digt mudi, phat dong cac chién dich tong vé sinh cang cong
trong khu6n vién nha truong cling nhu trong khu vuc xung quanh, tuyén truyen vé
phong chéng céc dich bénh; phéi hop va thuc hién ké hoach cua co quan y té cap trén.

Kip thoi xu ly cac tinh hudng khi c6 dich bénh trong nha truong, thuc hién cong
tac cham soc y té co so: kham va glal quyét cac bénh thong thuong, Cap ctru so bd
trong nhiing trudng hop can thiét va theo kha nang cua tram Y té. [H7.07.05.07]. Thyc
hién phéi hop véi co quan chuyén nganh y té cua quan, thanh phd thyc hién cong tac
kiém tra vé vé sinh an toan thuc pham; kiém tra giam sat vé sinh an toan thuc pham tai
can tin nha truong [H7.07.05.08]. Thuc hién cong tac thé bao hiém cho can b, giang
vién va sinh vién. Phdi hop véi cac don vi chire ning lién quan dé giai quyét cac
truong hop sinh vién ém dau, tai nan.

Vé céng tac dam bdo an toan cho SV, HS trong khuén vién Trwong: Truong co
tuong rao bao boc, cach ly hoan toan véi méi truong xung quanh. Truong co doi bao
vé anh ninh truc tai truong 24/24h véi chirc nang va nhiém vu dugc phan cong cu thé.
Ngoai luc lwong trén, nha trudng con dau tu nhitng trang thiét bi hd trg cho cong tac
bao vé, an ninh, trat tu nhw lap dit hé thong camera tai thu vién, khu vie hanh chinh, &
cong va san truong dé ghi nhan lai nhitng hoat dong ctia moi ngudi khi ra vao trudng.
Tai mdi vi tri cAu thang c6 nhitng bang ndi qui trudng va thong bao nghiém cam hat
thudc 14 trong toan khuén vién nha trudng va duoc treo ¢ c4c vi tri d& nhin dé moi
ngudi xem va thuc hién. Theo quy dinh chung, tai tat ca cac phong thi nghiém, Phong
thue hanh déu c6 cac quy dinh vé an toan, van hanh [H7.07.05.09]. Ngoai ra, Nha
truong con quan hé chat ché va thuang xuyén vai chinh quyén, co quan Cong an dia
phuong dé phéi hop tét cong tac bao vé an ninh chung trong khu vuc. Cong tac an
toan, an ninh trat tu, phong chay chira chay dugc chi trong ca hai khia canh la nhan



su, CSVC, trang thiét bi va tuy@n truyén gido duc nham nang cao trinh @6 nhan thirc
cua CB, GV va SV thong qua cac dot tap huan vé phong chay chira chay, phong chong
chay no; kiém tra trang thiét bi, hé thong chira chay. [H7.07.05.10].

Vé vdn dé an toan thuc phdam: Hién nay trong khudn vién nha trudng tai co sé 2
¢6 nha an phuc vu cho can b, giang vién, nhan vién va sinh vién. Nha an tai co s¢ 2
dam bao vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh cua Cuc vé sinh an toan thuc pham.

Nhitng ddi twgng c6 nhu cau cham soc dac bigt (Khuyet tat tay chan, thuan tay
trai, cm, di€c, ty Ky,....). Nha truong chua thong ké s6 luong va khao sat nhu cau, vi
vay chua dau tu co so vat chat ho trg nhu may trg thinh, 161 di riéng, sap xép ban
ghe...

Thudng xuyén tong két rat kinh nghiém trén ca hai cap do 1a don vi phan cong va
nha truong. Thdng qua cac phan anh thuong Xuyén cua Céan bo, Giao vién, Sinh vién
trong toan truong cung nhu cac bao cao, hop tong két cia cac don vi, bdo céo tong hop
nam hoc, hoi nghi CBVC nha truong va hoi nghi doi thoai sinh vién hang nam cua nha
truong deé rut kinh nghiém.

Céc phan &nh tir cac don vi nhu da néu & trén 1a co s, yéu to then chot dé dam
bao thuc hién viéc cai tién cac van dé noi trén.

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5
(5) Panh gia chung vé tiéu chi 7.5
1. Tom tat cde diém manh

- Céc cOng viéc chuyén mén nhu vé sinh cdng nghiép, bao vé an ninh trat tu
dugc thuc hién boi cac don vi chuyén nghiép, nho vay cac linh vuc nay duoc bao dam.

- C6 sy phoi hop chat chg gifra nha truong v6i céc co quan cap trén chuyén tréch
trong cOng tac y t¢ cong dong, phong chay chira chay, an ninh trat tu. Nho vay su ho
tro lan nhau gitra cac don vi da tao nén sy chac chan trong phong chong dich, phong
chdy chira chay, ciru nan cieu ho va dam bao an ninh trat ty trong nha truong.

2. Tomtat cdac diéem ton tai
(1) CSVC doi véi céc toa nha con cii chua dap tng yéu cau tiép can va thuc hién cua
nguoi khuyét tat trong viéce di lai, hoc tap va cong tac.
@) Truc y té ban dém trong khu ky tic x4 nha trudong chua bd tri duge nguoi truc
thuong xuyén.
3. Kéhoach cdi tién

Thei

TT | Muc tiéu N@i dung Pon vi thuc hign | 91a0 | Chi

- - Pthychién | e | cha
hién

) Hang niam s6 luong SV la
Khac | noudi khuyét tat dén hoc tap Van phong &
1| phucton | va cong tac khong nhiéu. Do Phong Tir 2020
tall | vay dé khic phuc nha truong | QLDT&CTHSSV
xay dung ban hanh Quy dinh




vé cong tac hd tro va co ké
hoach bo tri luc luong trg
giup khi c6 yéu cau.

B4 tri ngudn kinh phi dé cai

Khic | thién vé CSVC hd tro cho e
Vin phong va

2 | phucton | nguoi khuyet tat; va nang cao hona NS&KHTC | Tir 2020
tai 1 chat luong co s& vat chat cua phong
moi truong hoc tap.
B6 sung, phan cong ngudi
Khic | truc bao vé trong khu ky tlc .
3 phuc ton | xa vao ban dém c6 nhiém vu TI’l\J/I;th?aTn D\t/éT H T 2020
tai 2 phoi hop vei CB y te truc amy
giai quyet.

Tw danh gia:
(6) Panh gia chung vé tiéu chuan 7
1. Tom tat cde diém manh

(1) Nha truong di ¢ su phan cong nhiém vu rd rang, hang nim c6 ké hoach va kinh
phi thuc hién du dap ung yéu cau cua cong viéc. Thuong xuyén lay y kién tiép
nhan tir CB, GV va SV dé kip thoi diéu chinh, khic phuc céc ton tai nham hoan
thién hon cong tac noi trén.

(2 Qui trinh quan ly tai chinh cta nha truong rd rang, théng nhat, tuan tha cac qui
trinh qui dinh caa phép luat va dap tng muc tiéu phat trién ctia nha truong.

3) Qui trinh phan bd ngan sach cia nha truong duoc tién hanh tir hai phia, mang
tinh can doi cao: Tu xem Xxét nhu cau cua cac don vi truc thuoc. Tir danh gia theo
muc tiéu chién lugc ctia nha truong

(4)Nha truong dang nd lyc xay dung ké hoach va 16 trinh tién t6i tu cha tai chinh
hoan toan trong nhimg nam tdi, trong do6 thé hién rd cam két trong chién luoc cua
nha truong. To cong tac vé tu chu tai chinh do Hiéu truong truc tiép phu trach
cling da duoc thanh lap va da 14p ra 16 trinh cu thé dé trién khai ké hoach.

(5) Tinh hinh tai chinh cda nha truong trong 5 nam trd lai dy 1a twong d6i 6n dinh
véi nguon thu tang dan.

(6) COng tac minh bach tai chinh, bao céo tai chinh, phuc vu thanh tra, kiém toan
duogc thyc hién nghiém tdc va chinh xac.

(7)Nha truong lién tuc c6 nhitg danh gia, cai tién vé qui ché, qui trinh, va phuong
thirc stir dung cac ngudn tai chinh caa minh, cy thé nhu diéu chinh qui ché chi
tiéu noi bo va cap nhat hang nam; hé théng phan mém tinh hoc phi va di dwoc
thu qua hé théng tai khoan ngan hang, hé théng phan mém tinh luong, vuot gio
dugc thuc hién rat hiéu qua.

(8) H& théng hoach dinh va quan 1y tai chinh cia nha truong dwoc to chirc chat che
dam bao dap trng céc yéu cau chinh sau:




d. Cdc qui dinh cua phap ludt vé ké toan, tai chinh, kiém toan, si dung
ngdn sdach nha nudc va cdac quy dinh khac cua phap ludt.

e. Ddm bdo tinh hidu qud cia cdng tac tai chinh nham ddp irng tét nhu cau
quan ly, vdn hanh va phat trién cia nha truong

f. Dam bao tinh minh bach, cong khai cho cac bén lién quan.

9) CSVC va co so ha tang duoc lién tuc dau tu, cai tién hoan thién dap ung du nhu
cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

(10) C6 hé théng may chi, hé thong mang tdc d6 cao dap tmg di nhu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc ctia nguoi day va ngudi hoc, ¢6 ha ting mang wifi pha khip
truong gitp ngudi day va ngudi hoc o thé tra ciu, cap nhat thong tin & bat ky
noi nao trong truong.

(11) Tat ca ngudi day va nguoi hoc déu co tai khoan email do nha trudng cap.
(12) C6 hé thong giao ban truc tuyén gitra cac co s¢ cia nha truong.

(13) C6 chu ky lay y kién nguoi hoc, GV danh gia vé nguon luc hoc thuat, thiét bi
hé tro giang day dé dam bao va nang cao chat luong giang day — hoc tap; cd cac
giai phap thiét thuc dap tng ngay mot tot hon nhu cau dao tao da nganh, NCKH
va phuc vu san xuét theo nhu cau x& hoi.

(14) Céc cdng viéc chuyén mon nhu vé sinh céng nghiép, bao vé an ninh trat tu
duoc thuc hién béi cac don vi chuyén nghiép, nho vay cac linh vuc nay dugc bao
dam.

(15) C6 su phoi hop chat chg gifra nha truong véi céc co quan cap trén chuyén tréch
trong cong tac y te cong dong, phong chay chira chay, an ninh trat tu. Nho vay su
ho tro lan nhau gitra cac don vi da tao nén sy chac chan trong phong chong dich,
phong chdy chtra chdy, ctru nan ctu ho va dam bao an ninh trat ty trong nha
truong.

2. Tomtat cdac diéem ton tai

(1) Chua xay dung mot cach c6 hé théng cac tiéu chi danh gia hiéu qua tai chinh

cho tirng hoat dong caa Truong.

(2) Cac hoat dong danh gia hiéu qua hoat dong CSVC trang thiét bi can duoc chd
trong va nang cao hon ntra.

(3) Nha truong chua c6 phan mém dé quan ly thoi gian truy cap ciing nhu kiém soat
noi dung truy cap mang internet cua cac CB, GV va SV trong truong thong qua
dang nhap tai khoan hé thong.

(4) Nguon tai liéu thude co sé dir liéu tryc tuyén chua phong phu, con nhiéu han ché
veé nguon dix liéu truy cap ma dé phat trien thém nguon luc hoc thuat cho dao tao,
néng cao chat luong dau ra cua nguoi hoc

(5) CSVC ddi véi cac toa nha con cii chua dap tng yéu cau tiép can va thuc hién caa
nguoi khuyét tat trong viéc di lai, hoc tap va cong tac.

6) Truc y té ban dém trong khu ky tuc x4 nha trudng chua b tri duoc ngudi truc
thuong xuyén.



3. Ké hogch cdi tién
Thaoi
TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién gian Gh,'
thuc cha
hién
Khic Xay dung duoc cac tiéu chi
1 huc tan danh gia hiéu qua tai chinh Phong
P tai 1 cho céc hoat dong cua NS&KHTC T 2020
: truong.
2| phucton | e o e i | QUPT&CTHSSV, | Tir2020
tai 2 g thiet by oC N TT KHCN
trong va nang cao hon ntra .
Xay dung phan mém dé quan
Khic ly thoi gian truy cap ciing
| nhu kiém soat ndi dung truy .
3 phuc ton | . . . Khoa CNTT Tur 2020
tai 3 cap mang m\t_ernet thong qua
: dépg nhap tai khoan hé
thong.
Nha truong tiép tuc mua
thém co s& dir ligu truc tuyen
phu hop véi viec mo rong
nganh nghé dao tao cia Nha
Khic | truong; Trung tam Théng
4 | phucton | Thy vién can tang cuong tim | tin - Thuviénva | Tir 2020
tal4 | kiém cac nguon di lieu truy Hoc Licu
cap m¢ de phat trien thém
nguon luc hoc th’uét cho dao
tao, ndng cao chat lugng dau
ra cia nguoi hoc.
Hang nam sf) luong SV la
ngudi khuyet tat dén hoc tap
Khic | Va¢cong tac khong nhieu. Do Vin phong &
| vay dé khac phuc nha truong X \
5 phuc ton AV d ban hanh Quy dinh Phong Tur 2020
tai 5 dy dung ban hanh Quy il 1 1 5 1& CTHSSV
vé cdng tac ho trg va co ké
hoach bo tri luc luong tro
giup khi c6 yéu cau.
Khic | BO tri nguon kinh phi dé cai o
6 | phucten | thién vé CSVC hd trg cho Vanphongva | . 5494
tai5 | nguoi khuyét tat; va nang cao | Phong NS&KHTC

chét luong co s& vat chat cua




moi truong hoc tap.

B6 sung, phan cong ngudi
Khic | truc bao vé trong khu ky tlc
7 phuc tén | x4 vao ban dém c6 nhiém vu
tai6 | phdi hop v6i CB y té truc
giai quyét.

Trung tam DVTH

va Tramy té Tir 2020

4. Muc danh gid

Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chudn 7 5
Tiéuchi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 5

TIEU CHUAN 8: CAC MANG LUGI VA QUAN HE BOI NGOAL

Tiéu chi 8.1. C6 ké hoach phat trién cac déi tac, mang lwéi va quan hé doi
ngoai dé dat dwoc tam nhin, sit mang va cac muc tiéu chien lwgc cia co sé giao
duc.

Céac ddi tac, cdc mang ludi va quan hé ddi ngoai duogc xem la ngudn lec ma
Truong c6 thé tan dung va lam gia ting gia tri ciia minh. Ngoai cac méi quan hé quéc
té, cac do6i tac va cac mang ludi quan hé ciia Truong con 1a cac truong dai hoc, cac
doanh nghlep, c4c to chtc nghé nghlep, cac t6 chic chinh phu va phi chinh phu. Céc
t6 chirc nay sé giup Trudng dat duoc cac muc tidu, tim nhin va sa mang, mang lai loi
ich dén cac bén lién quan. Pé dat dugc cac muc tiéu do, nha truong ¢ bo phan chiu
trach nhiém xay dung ké hoach, theo ddi giam sét cac hoat dong ddi ngoai dung quy
dinh [H8.08.01.01] [H8.08.01.03]

Nhiam nang cao uy tin va vi thé caa Truong theo dinh huéng mot truong PH da
nganh cua thi do, Truong di xdy dung cac muc tiéu cu thé nhu sau: Nang cao ning
lyc, tinh chuyén nghiép trong viéc quan Ii hoat dong HTQT, cac ddi tac va Mang luGi
quan hé cua Truong; Nang cao hiéu qua hop tac véi cac dbi tac ndy gop phan thuc
hién muc tiéu dao tao va NCKH chat luong cao, ngang tam khu vuyc, ting budc dat
trinh d6 qudc té; Cung c6, mé rong va da dang hoa cac hoat dong HTQT, cac ddi tac
va mang ludi quan hé cua Trudng trong cac linh vuc dao tao, NCKH va phat trién
ngudn nhan lyc.

Sau khi nha truong duoc néng cip 1én thanh truong Dai hoc Thi do Ha Noi,
Phong Quan li khoa hoc cong nghé va Hop tac phat trién dugc thanh lap




[H8.08.01.02]. Nam 2016, nha trudng da ban hanh quyét dinh vé co cau t chuc cac
don vi truc thudc, trong d6 c6 quy dinh rd chirc nang, nhiém vu cua Phong Quan li
khoa hoc cdng nghé - Hop tac phat trién [H8.08.01.01]. Nam 2018, truéc nhitng thay
d6i chi quan va khach quan, nha truong lai ra soat, diéu chinh chtrc nang, nhiém vy,
co cAu to chirc va hoat dong cua cac don vi truc thudc, Phong Quan Ii khoa hoc cong
nghé - Hop tac phat trién géom 02 bo phan: Quan i khoa hoc; Hop tac phat trién
[H8.08.01.03]. Phong QLKHCN — HTPT cd nhiém vu tham muu giup lanh dao
Truong trong quan ly, t6 chirc thuc hién cong tic NCKH va hop tac phat trién voi céc
don vi trong va ngoai nudc.

B6 phan Hop tac phat trién duoc hinh thanh gdm 03 thanh vién trong dé ¢ 01
pho phong phu trdch HTPT va 02 chuyén vién. 100% can b phu trach cdng tac hop
tac phét trién c6 trinh d6 dai hoc, thdng thao it nhat mét trong cac ngoai ngit Anh,
Nhat, Trung. Cung véi cac hoat dong quan ly NCKH, bo phan HTPT c6 nhiém vu
tham muu, xay dung trinh lanh dao Truong ban hanh cac van ban theo tham quyén
thudc linh vuc hop tac phat trién; lam dau mdi giup lanh dao Truong tiép nhan va xir li
thdng tin Vé C4c Van dé c6 lién quan dén hop tac phat trién; dé xuat cac muc tiéu, giai
phap vé hop tac phét trién ciia nha trudng (trong va ngoai nudc); tham muu, giup viéc
lanh dao truong maé rong hop tac vai cac co sé giao duc dai hoc trong va ngoai nudc
trong céc linh vye: dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢; xay dung
va trinh lanh dao quyét dinh céc ké hoach doan ra, doan vao hang nim cta Trudng;
giai quyét cac tha tuc, t6 chic, hudng dan, theo ddi, danh gid qua trinh thwc hién
[H8.08.01.03].

C6 van ban quan ly vé hoat dong dbi ngoai; ¢ cac ké hoach phat trién cac doi
tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai bam sat tam nhin, st mang va cac muc tiéu chién
lugc ctia Nha Truong; c6 quy dinh rd rang vé co ché quan ly, kiém tra, giam séat va
phan cip giita cac don vi trong hoat dong ddi ngoai; quan Iy can b, giang vién, nhan
vién cua truong di cong tac, hoc tap trong va ngoai nudc [H8.08.01.04]; [H8.08.01.05]

Céc van ban quan ly vé hoat dong ddi ngoai bat dau dwoc hinh thanh va dinh
hinh hoat dong d6i ngoai cua cac don vi [H8.08.01.09]. Nam 2016, Quy dinh vé hoat
dong hop tac phat trién caa Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi dugc ban hanh nhim dinh
huéng, t6 chirc va phét trién cac dbi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dé dat duoc
tam nhin, s mang va cac muc tiéu chién luoc cua nha trudng [H8.08.01.10]. Cac hoat
dong hop tac phat trién cua truong Dai hoc Thu dé Ha Noi da duge quy dinh rd, bao
gom viéc xay dung ké hoach va trlen khai cac hoat dong hop tac qudc té, to chie doan
vao, to chtc quan 1y doan ra; mot sé quy dinh vé hop tac quédc té khac; hé thong théng
tin vé hop tac phat trién. Nam 2017, Nha truong ban hanh hé théng quan Iy chat luong
theo mo hinh ISO, trong d6 c6 cac quy trinh vé linh vuc Hop tac phat trién. Trong dé
¢6 quy trinh don tiép khach québc té, trong nudc; quy trinh 1am tha tuc cho can bo,
giang vién di cong tac, hoc tap & nudc ngoai; quy trinh tiép nhan sinh vién nudc ngoai:
quy trinh quan 1y can b ra nuc ngoai vi viéc riéng; quy trinh ky két hop tac. Céac quy
trinh da thé hién rd phan cap quan ly, to chicc hoat dong hop tac phét trién cua nha
truong [H8.08.01.11]; [H8.08.01.12].

Hang nam, Trudng ban hanh dinh hudng, ké hoach cong tac hop tac phat trién
[H8.08.01.06]; [H8.08.01.07]; [H8.08.01.08]. Pé hudng din cach thic t6 chuc cac
hoat dong HTPT cho cac don vi trong toan truong, Nha truong ciing ban hanh nhiéu
van ban huéng dan té chirc cac hoat dong HTPT, thuc day ki két hop tac, cac bién ban
ghi nhé giira nha truong va cac ddi tac trong nude va nude ngoai [H8.08.01.13]. Vé



cbng tac quan hé vai cac d01 tac trong nudc, hién tai Phong QLKHCN - HTPT dugc
giao nhiém vu la dau mdi trao doi véi cac d01 tc trong nudc noi chung, t6 chuc
Festival Han ngit, t6 chic hoi thao, seminar qudc té, hoi thao, trién khai cac loai hoc
bdng danh cho sinh vién va giang vién hang nam. Nhitng thdng tin vé cong tac hop tac
phét trién cua nha trudng thuong xuyén dugc cap nhat trén trang web tiéng Viét theo
dia chi http://hnmu.edu.vn/hop-tac-quoc-te/trang-2.html va trang web tiéng Anh
http://hnmu.edu.vn/hop-tac-quoc-te.html.

Pbiém manh

Truong ¢6 chién lugc va chinh sach phét trién hoat dong quan h¢ doi ngoai rd
rang, dong thoi cd quy cheé, quy dinh vé cac hoat dong doi ngoai.

Diém ton tai

~ Chua xay dung dugc cac quy trinh thuc hién hoat dong hqp tac va dbi ngoai cu
the; chua co bd phan chuyén trach quan li, theo d6i va phéat trien mang ludi quan hé
doi ngoai, trong nudc.

Phwong hwéng khic phuc
Xay dung cac quy trinh cu thé cho cac hoat dong ddi ngoai.
Tw danh gia: 4

Tiéu chi 8.2. Cac chinh sach, quy trinh va théa thuan dé thic day cac doi
tac, mang lwéi va quan hé doi ngoai dwerc trien khai thuc hién.

Nha truong c6 ké hoach chién luoc trong dé c6 hoat dong phat trién cac doi tac,
mang ludi va quan hé déi ngoai [H8.08.02.01]. Trudng ciing da trién khai thuc hién
cac hoat dong d6i ngoai: thuc hién cac thoa thuan di ki két. Trén co s& cac Ban ghi
nhd hop tac (MOU) duoc ky két, cac hoat dong dbi ngoai da duogc trién khai nham
thuc hién nhing thoa thuan hop tac. Nha trueong da ky két hop tac voi 8 doi tac nuée
ngoai va 35 ddi tac trong nudc [H8.08.02. .02] (44 dong). Hién tai trién khai cac hoat
dong hop tac trén co s cac van ban ky két ca vé linh vuc gido duc dao tao va khoa
hoc.

Bén canh cac ddi tc cua Truong dugc trién khai cac hoat dong theo su quan ly
cua Ban giam hiéu, tai cac cip don vi ciing c6 cac don vi lién két, ki bién ban ghi nho
ma Ban giam hiéu 14 dai dién nhung giao quyén cho cac khoa tu quan ly va cé trach
nhiém béo cdo déu dan voi Ban giam hiéu tinh hinh hop tac théng qua Phong
QLKHCN-HTPT.

C6 hoat dong hop tac dao tao, trao doi giang vién, ngudi hoc véi dbi tac trong va
ngoai nudc. Noi dung ky két MOU chu yéu tap trung trong cac linh vuc: trao d6i giang
vién va sinh vién, hop tac trong dao tao va bdi dudng giang vién, hop tac trong NCKH
va chuyén giao cng nghé, hop tac trong trao ddi va giao luu vin hoa.

Céc hoat dong trao d6i sinh vién dugc trién khai déu dan tir 6 lugt sinh vién (nim
2015 - 2016) dén 94 luot sinh vién (nam 2017- 2018). Chi tiét trong tong hop bao co
cac doan ra va doan vao tir nam 2015 trd lai ddy va cac bao cao hang nim vé céc hoat
dong doan ra, doan vao trong d6 co hoat dong trao ddi sinh vién [H8.08.02.03]. Sé
lugng sinh vién ra nudc ngoai hoc tap chi yéu 1a chuong trinh thuc hanh Tiéng Trung
Quéc 1 nim, thyc hanh Tiéng Anh Thuong mai, giao lwu vin héa 1 nim tai 3 Truong:
Hoc vién Su pham ki thuat Quang T4y, Trudong Hoa Van — Cén Minh (Trung Qudc),


http://hnmu.edu.vn/hop-tac-quoc-te/trang-2.html
http://hnmu.edu.vn/hop-tac-quoc-te.html

truong DPHCN Chihlee (Pai Loan, Trung Qudc). Poan sinh vién Pai hoc Cong nghé
Chihlee sang hoc tap va giao luu van hoa véi sinh viéen BPHTD Ha Noi vao thang
7/2017.

Céac hoat dong trao doi giang vién va hoc thuat chu yéu tap trung vao cac hoat
dong giang vién tham gia nhan cac hoc bong di hoc tap ngan han tai nudc ngoai nhu:
Israel, Thai Lan, Campuchia, An D9, Bi, Phap. Giang vién DH Thu d6 Ha Noi ciing
tham gia giang day tai PHCN Chihlee, Hoc vién Su pham ki thuét Quang Tay, Trung
Quoc.

C6 hoat dong NCKH véi su hop tac cua ddi tac trong va ngoai nudc.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi co6 02 dé tai/ du 4&n KHCN lién két véi nudc
ngoai cua 02 giang vién trong truong toi tor cac khoa Céng nghé moi truong va khoa
Khoa hoc Tu nhién.

Truong PHTPD Ha Noi ciling di to6 chirc 05 hoi thao va seminar c6 sy tham gia
Cla cac chuyén gia nudc ngoai dén tir cac truong PHTD Tokyo (Nhat Ban), Trung
Qudc. Quéc té c6 Hoi thao quéc té vao thang 01 nam 2019 thu hut su tham gia cta céc
chuyén gia quoc té toi trinh bay két qua khoa hoc cua minh va trao doi hoc thuat.
Trong nudc ¢d Hoi thao qudc gia duoc to chirc vao cac nam 2017, 2018, ciing duoc
chao don nhiéu nha khoa hoc tdi tir cac don vi gido duc trén toan quéc [H8.08.02.04].

Piém manh

Trudng c6 ché do chinh sach dé khuyén khich cac ca nhan, don vi tich cuc tham
gia mo rong quan hé doi ngoai cho Truong

Truong c6 mang lu6i quan hé hop tac kha manh ca trong nuéc va qudc té. Nhieu
bién ban ghi nhé, ki két hgp tac dugc trien khai hiéu qua.

Piém ton tai

Mot s& don vi va cd nhan chua thuc hién day du cac quy dinh vé hoat dong
HTQT gay kho khan cho cong tac quan li. Bong thoi van con tinh trang cac ca nhén,
don vi chua tich cuc va chi dong trong viéc tham gia cac hoat dong hop tac vai nudce
ngoai.

Mot s6 bién ban ghi nhé va ki két hop tac chwa that sy duoc trién khai hiéu qua.

Phuwong huwéng khic phuc

Xay dung co ché xir phat d6i Vi cac ca nhan va don vi khong thuc hién day du
cac quy dinh hoat dong doi ngoai.

Kip thoi khen thudng, tuyén duong cac ca nhan, don vi tich cuc tham gia cac
hoat dong HTQT.

Tw danh gia: 4

Tiéu chi 8.3. Cac doi tac, mang lwéi va quan hé ddi ngoai dwoc ra soat.

Quy trinh ciing nhu cac tiéu chi lya chon ddi tac duoc QLKHCN-HTPT va cac
don vi c¢6 doi tc hop tac thuong xuyén ra soat. Viéc lya chon doi tac thuong mang
tinh hai chicu, Truong chon doi tac va doi tac cling chon Truong. Vi vay, viéc tiép can
nhiéu doi tac, lang nghe y kién cua cac bén lién quan da giap Truong luya chon dung va
giam thiéu rai ro [H8.08.03.01].



Hang nam, phong QLKHCN-HTPT lap danh sach cac d6i tac duoc ra soat chon
loc theo ting tidu chi cu thé. Céac hoat dong, van dé phat sinh va nhitng kién nghi lién
quan dén cong tac dbi ngoai dugc ra soat va cap nhat thuong xuyén trong cac bao cao
thang, quy va tong két nim hoc ciing nhu duoc trinh bay, thao luan truc tiép tai cac
cudc hop giao ban hang thang va cac budi hop tong két nim hoc [H8.08.03.02]

Hoat dong ra soat, danh gia dugc thyc hién thuong xuyén hang ndm thong qua
cac bao cao dinh ki, thdng qua cac bao cao hiéu qua hoat dong hop tac véi cac doi tac
Pai Loan, Trung Qudc, ra soat tong hop cac hoat dong doan ra, doan vao tir nam 2015
— 2018 hay ra soéat tinh hinh trién khai cac noi dung ky két MOU véi cac dbi tac nuée
ngoai [H8.08.03.03]

V& cac van ban quy dinh, cac quy trinh va biéu mau lam viéc, Nha truong co
nhitng chi dao dé diéu chinh, cap nhat théng tin theo nhitng thay doi cia cac van ban
quy dinh cho céc hoat dong doi ngoai hop tac phat trién cua truong PHTD Ha Noi
[H8.08.03.04]

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a trudng dai hoc duy nhat ciaa Thu d6 nén viéc
tuan tha nghiém tdc nhimg quy dinh, quy trinh cta cac cap quan Iy la v cing quan
trong nhu gri van ban bao co dinh Ki téi S& Ngoai vu, UBND Thanh phé hay lién tuc
cap nhat nhitng thay d6i trong quy trinh 1am viéc caa cac co quan chtic nang ké trén
[H8.08.03.05].

Nha truong khéng cé bat ky vi pham nao trong hoat dong dbi ngoai trong 5 nam
cua chu ky danh gia.

Piém manh

Céc cong tac hop tac doi ngoai thuong xuyén dugc ra soat va khong cé vi pham
nao trong qué trinh xay dung va trién khai cac hoat dong hop tac.

Piém ton tai

Mot sd bién ban ghi nh¢ va ki két hop tac chua that sy dugc trién khai hiéu qu,el.
Cong tac ra soat cac hop tac vdi cac doi tac doi khi con so sai va cac bién phép cai tién
do6i khi chua dugce thyc hi¢n hi€u qua.

Phuwong huwdéng khic phuc

Tb chirc ra soat mang ludi doi tac thudng xuyén hon.

Xay dung va trién khai cac bién phap hiéu qua hon dé cai thién quan hé véi cac
doi tac.

Tw danh gia: 4

Tiéu chi 8.4. Cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dugc cai thién dé dat
duogc tam nhin, s mang va cac muc tiéu chién luoc cua co so gido duc.

Trong 3 nim gan dy, mang ludi quan hé d6i ngoai duoc mé rong hudng dén tam
nhin chién lugc cia Nha truong “phan dau trg thanh mot Truong Pai hoc da nganh
theo dinh hudng rng dung cé uy tin trong vung va trong khu vuc” [H8.08.04.01].

Cé cgélc bién phap cai thién cac quan hé hop tac véi cac doi tac, mang ludi \{a
quan hé doi ngoai. Truong co cac bién phap cai thién cac quan hé hop tac vai cac doi
tdc, mang ludi va quan hé doi ngoai, dugc thé hién qua Bao cao két qua hop tac va
dinh hudng hop tac doi ngoai theo dinh ky (6 thang 1 lan). Tt khi ¢6 cac van ban quy



dinh, hudng dan té chuc, hoat dong mé rong cac quan hé dbi ngoai cua cac don vi dan
di vao nén nép, dugc thé hién thong qua cac bao céo, ké hoach hoat dong hop tac phat
trién dinh ky 6 thang maot l1an [H8.08.04.02], cac ké hoach don doan vao, dua doan ra
va thu duoc nhiéu két qua bude dau dang duoc ghi nhan.

Ddi vai cac bién ban da ky két, don vi quan ly ludn ludn ct chuyén vién theo ddi,
bam sét, theo ddi cap nhat cac diéu khoan ki két dé kip thoi diéu chinh cho phi hop
vai tinh hinh chung.

C6 cap nhat bd sung chién lugc, chinh sach dé phat trién ddi tac, mang ludi va
quan hé dbi ngoai dé dat dugc tm nhin, st mang va cac muc tiéu chién luoc. S6 lwong
cac dbi tac tang dan qua cac nim va su gia ting sb luong céc thoa thuan hop tac, bién
ban ghi nhé hop tac qua cac nam [H8.08.04.03]. Nhitng minh ching cu thé cho céc
hoat dong ddi ngoai duoc phan anh trong tin bai website Tiéng Viét va Tiéng Anh cia
Nha truong.

Cac chién luoc ludén duoc thuc hién d6i méi hang nam thong qua Muc tiéu chat
luong cua Trudng va cua don vi quan ly truc tiép 1a phong Quan Iy khoa hoc cong
nghé - Hop tac phat trién [H8.08.04.04]. Phong QLKHCN-HTPT ctr mot chuyén vién
chuyen trach vé van dé ky két, theo ddi, cap nhat tinh hinh chung dé kip thoi bd sung
cac diéu khodn cd loi cho sinh vién va giang vién cia Nha truong trong van de hop
tac. Néu can thiét, Bién ban ghi nhd c6 thé ky lai néu cac diéu khoan va quyén loi
khdng con phl hop véi xu thé hién thoi.

biéem manh

Nha truong di ky két dugc thém nhiél} ddi taic méi trong 5 nam qua, dac biét
trong nhimg nam 2017 - 2018, dong thoi chién lugc phat trién hop tac doi ngoai dugc
cap nhat va bo sung trong qua trinh thuc hién.

Piém ton tai

« CONg tAc ra soat cac hop tac véi céc ddi tac doi khi con so sai va cac bién phép
cai thién chua duoc thuc hién hiéu qua
Phwong hwéng khic phuc

T6 chuc ra soat mang ludi dbi tac thuong xuyén. T chic ra soat va cap nhat,
diéu chinh cac quy che, quy dinh lién quan dén cong tac doi ngoai

Tw danh gia: 4
Tom tit cac diém manh: chi nhitng diém ma CSGD xem 1a thé manh caa minh
va nhan manh nhitng diém manh tiéu biéu nhat

« Nha truong c6 chién lugc va chinh séch phat trién hoat dong hop tac phat trién
thong qua quy ché, quy dinh.

« Nha truong chi trong va khuyén khich céc ca nhan tap thé mo rong quan hé doi
tac, taing cuong két ndi phat trién.

« Nha truong c6 mang ludi quan hé hop tac trong nude va ngoai nudc, nhiéu bién
ban ghi nhe, ky két hop tac duoc trién khai.

« Nha truong trién khai hop tac véi nhidu ddi tac trong cac linh vuc khéc nhau,
trong d6 c6 hop tac vai cac truong su pham trong va ngoai nudce, cac nha truong
phd thdng trong hé thdng gido duc cong lap va ngoai cong lap, cac cong ti lién
quan dén céac linh vuc ddo tao.



« Céc cong tac hop tac d6i ngoai thudng xuyén duoc ra soat va khong c6 vi pham

nao trong qué trinh xay dung va trién khai cac hoat dong hop tac.

« Nha truong d3 ky két duoc thém nhiéu ddi tac moi trong 5 nim qua, dic biét

trong nhimg ndm 2017 - 2018, dong thoi chién lugc phat trien hop téc déi ngoa
duogc cap nhat va bo sung trong qua trinh thuc hién.

Tom tit cac diém ton tai: chi ra cac diém ma CSGD coi 12 ton tai va can phai

cai tién.

Bo phan phu trach hop tac phat trién chwa phai 1a mot b phan doc 1ap, cho nén
nhiéu cong viéc lién quan dén hop tac phat trién con lién quan dén hoat dong
quan li khoa hoc.

S6 luong bién ban ghi nhé va ky két hop tac tuy nhiéu nhung viéc to chic thuc
hién va trién khai chua thuc sy hiéu qua. Thoi gian ki két cac ban ghi nhé don
dap vao khoang thoi gian ki niém 60 nam truyén thong cia truong nén khong
tranh dugc tinh phong trao, hinh thuec.

Mot s6 don Vi va ¢4 nhan chua thuc hién ddy du cac quy dinh vé hoat dong hop
tac phat trién, gay kho khan cho cong tac quan ly.

Cong tac ra soat cac hop tac vai cac dbi tac doi khi con so sai va cac bién phap
cai thién chua duoc thuc hién hiéu qua

Cac Quy ché, Quy dinh thay ddi ra soat va cap nhat, diéu chinh thuong xuyén
cling gay kho khan trong qua trinh thuc hién.

K& hoach cai tién: cac kién nghi nham khic phuc cac ton tai di xac dinh trong

tu ddnh gia va ké hoach hanh dong dé thuc hién

Kién nghi:

Chéat luong va hiéu qua hoat dong cua bo phan Hop tac phat trién trong nha
truong can duoc nang cao, ngoai yéu td ngoai ngit can dugc nang cao ki nang
khac, nhu ki nang giao tiép trong moi truong da van hoa, ki nang tim kiém doi
tac va thiic day cac linh vuc quan hé voi doi tac.

Cac thoa thuan hop tac, bién ban ghi nhé can duoc giam séat thuc hién mot cach
hiéu qua.
K& hoach cai tién:

TT| Muc Noi dung Pon vi thuc | Theoi gian
tiéu hién thwc hién
’ Ra soat, chinh stra, bd sung cac quy dinh .
Khac vé hoat dong d6i ngoai; cac van ban vé Phong QLKH .
_ Tu 6/2018
1 | phuc hoat dong Hop tac phat trién va quy —HTPT;

tontai | trinh thuc hién cac hoat dong trong linh | phong TCCB
vuc hop tac phét trien 2017




« Thanh lap mot don vi chuyén trach
quan ly, theo d&i va phat trién mang
ludi quan hé

. X,él.y dung coA ché" thu:c’mg - Phat doi Phong TCCB:

2 Véi cac ca nhan va don vi khdng thuc

hién day du cac quy dinh trong cong | Van phong

tac hoat dong d6i ngoai.

« T6 chiic ra soat mang ludi d6i tac

. glzghdgg lznh hiéu qua cua cac hoat Phong HTQT,
3 dong hop tac Cac don vi cb
lién quan
Mirc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chudn 8 4
Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 8.4 4

TIEU CHUAN 9. HE THONG PAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG

Tiéu chi: 9.1. Co céu, vai tro, trach nhi¢m va trach nhigm gidi trinh cia hé théng
DBCL bén trong dworc thiét ldp dé dap irng cac muc tiéu chién lwoc va PBCL cua
CSGD.

Sau khi nha truong duoc nang cép 1én thanh truong Pai hoc Thu do Ha Noi,
nam 2015, nha trudng da ra soat, diéu chinh lai co ciu to chic bo may, chi trong thiét
lap hé théng PBCL bén trong, bao gdm viéc thanh lap phong Khao thi — PBCLGD
[H9.09.01.01], ban hanh quy dinh vé chic ning, nhiém vu, co cau to chuc va hoat
dong cua cac don vi truc thude Trudng, trong d6 quy dinh rd vé chirc nang, nhiém vu
va co cau t6 chic caa phong Khao thi — DPBCLGD [H9.09.01.02].

Ngoai ra, nha truong da thanh 1ap Hoi dong PBCL dé tu van cho Hiéu trudng
vé cac ndi dung, ké hoach va phuong phap thuc hién cac hoat dong DBCL, dap ung
y@u cau cua cac bén lién quan [H9.09.01.03]; Xay dung mang ludi cac CBVC céc don
vi lam cong tac PBCL, dimg dau 1a Truéng don vi va tir 1-2 CBVC cuaa don vi dam




nhiém [H9.09.01.04]. Tuy nhién, d6i ngli DPBCL tai cac don vi thuong xuyén cé thay
doi nén hiéu qua hoat dong BBCL cua cac don vi chua dugc dong déu.

Dé trién khai cac hoat dong DBCL dap (rng cac muc tiéu chién luoc, nha trudng
da ban hanh quy dinh vé cong tac PBCLGD, trong d6 quy dinh rd vé trach nhiém va
trach nhiém phdi hop gitta cac don vi, doan thé trong nha truong vé cong tac PBCL
[H9.09.01.05]; Xay dung cac van ban huéng dan thuc hién vé cac hoat dong PBCL
(S6 tay tu danh gia CTDT, Huéng dan luu trix thdng tin, minh ching...) dé hd trg hiéu
qua cho cbng tac quan ly va giam sat [H9.09.01.06]. bic biét, dé nang cao hiéu qua
cua hoat dong DBCL trong nha trurong, nam 2016 nha truong da chi dao xay dung hé
théng quan Iy chat luong theo md hinh ISO 9001:2008, bao gém MTCL, ké hoach
thue hién MTCL va céc quy trinh 1am viéc [H9.09.01.07], hang nim déu té chic kiém
tra, giam sat va danh gia noi bo tat ca cac hoat dong trong nha trudng theo dung cac
yéu cau caa hé théng [H9.09.01.08]. Tinh hiéu lyc cua Hé thong chat luong cua nha
trrong (bao gom Chinh sach chét luong, So tay chét luong, Muc tidu chat luong va cac
quy trinh lam viéc) dugc ra soat, dleu chinh va cai tién thuong xuyén cho phu hop véi
bdi canh cua nha trudng va cac yéu to bén ngoai tac dong dén céac hoat dong cua nha
truong [H9.09.01.09], dam bao nang cao chat lugng toan bo cac hoat dong cua nha
truong.

Trong giai doan 2015-2020, da c6 100% can by chuyén trach cong tac PBCL
(bao gom 8 can bo cua phong Khao thi — PBCLGD) va cac CBVC thudc mang ludi
PBCL cua cac don vi trong nha trudng duoc tham gia cac khoa tap huan, bdi dudng
vé chuy@&n mén, nghiép vu cac hoat dong PBCL do nha truong hodc Bo/Nganh to chirc
[H9.09.01.10]. Pac biét nha truong da co nhiéu can bo tham gia cac khoa dio tao
Kiém dinh viéen KDCLGD va da duoc cap chiing chi hoic Thé kiém dinh vién
[H9.09.01.11].

Hang ndm, phong Khao thi — PBCLGD la don vi dau mdi vé cong tic PBCL
cua Truong, co trdch nhiém xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cac hoat dong
DBCL trong toan truong theo ké hoach [H9.09.01.12].

Piém manh

Nha trudong da co b phan chuyén trach cong tdc DBCL v6i doi ngli can b co
du nang lyc dé trien khai cic hoat dong PBCL cuia nha truong; Nha truong da xay
dung h¢ thong quan Iy chat luong theo m6 hinh 1SO, xay dung hé thong véan ban quy
dinh va cac hudng dan thuc hién cong tac PBCL nham ho tro viéc trien khai, kiém tra,
gidm sat va cai tien thuong xuyén cac hoat dong cia nha truong.

Piém ton tai

Do nhén sy cia cac don vi tryc thude trudng cé nhidu sy thay doi nén doi ngi
can bo lam cong tac BDBCL tai cac don vi thuc hién cac hoat dong PBCL chua dong
déu va chua c6 hi¢u qua cao.

Phwong hwéng khic phuc

oz Thot gian
Donvi/ca | e hign
TT | Muctiéu Noi dung nhan thuc hoic hoan Ghi cha
hién t
* thanh




1 | Khicphuc | Ban hanh QP xiy | Phong Khao | Nim hoc
tontail |dung mang  lui thi - 2018-2019
DbBCL tai cac don vi; | BDBCLGD
t6 chic tap huin va
huéng dan cho doi
ngti CB BBCL tai cac
don vi hang nam.

2 | Phathuy |Tiép tuc ra soét, cai | Phong Khao | Giai doan

diém manh | tién hé théng QLCL thi - 2018-2020
1 ciia nha truong nhim | PBCLGD
nang cao tinh hiéu
luc, higu qua;

- Tiép tuc bdi dudng
doi ngli chuyén trach
cong tic PBCL bang
viéc khuyén khich va
tao diéu kién cho CB
tham gia cac khoa dao
tao, boi dudng vé
cong tic DBCL va
KDCL.

Tw danh gia: 5

Tiéu chi 9.2. Xay dung ké hoach chién lwoc vé PBCL (bao gom chién lwgc, chinh
sach, sw tham gia ciia cac bén lién quan, cac hoat dong trong dé cé viéc thiic diy
cong tic PBCL va tip hudn néng cao néing lwc) dé ddap iing cac muc tiéu chién lwoc
va DBCL cua CSGD.

Sau khi duoc nang cap thanh truong Pai hoc TDHN, Nha truong da xay dung
va ban hanh Chién luoc phét trién Truong giai doan 2015-2020, trong d6 ¢6 néu cu
thé vé Ké hoach chién lugc cua cac hoat dong trong Nha truong, dac biét 1a céng tac
PBCL [H9.09.02.01]. Pé thuc diy cong tac DPBCL, nim 2016, trén co s& Chién luoc
phét trién Truong, phong Khao thi - DPBCLGD da to chiic xay dung Chién lugc vé
cong tac PBCL [H9.09.02.02]; Hé thdng QL chat lugng theo mo hinh ISO, trong d6
bao gom: Chinh sach chat luong, S6 tay chat lwong, muc tiéu chat lugng va cac quy
trinh 1am viéc [H9.09.02.03]. Trong ké hoach chién lugc va Hé thong QL chat luong
clia nha truong déu ¢ thé hién sy tham gia, déng gop cila cac bén lién quan va co dé
cap dén tat ca cac hoat dong ciia nha truong, c6 chinh sach wu tién thuc day cong tac
PBCL va bdi dudng d6i ngi.

Hang nam, cin ctr vao chién lugec DBCL, nha truong da xay dung va trién khai
ké hoach thyc hién cac hoat dong PBCLGD bao gom: Ké hoach khao sét, lay y kién
phan hoi cua cac bén lién quan vé chat luong dao tao, vé Chuan dau ra, vé hoat dong
giang day cua giang vién, vé tinh hinh viéc 1am caa cyu sinh vién sau tét nghiép dé
danh gia mic d6 dap Gng cdc muc tiéu chién lwoc va PBCL cua nha truong
[H9.09.02.04]; Ké hoach t6 chirc tap huan hoic cir can bo tham du céc 16p tap huan vé



PBCL dé bdi dudng nhan thac va nghiép vu cho can b vé cong tic PBCL
[H9.09.02.05]; K& hoach tu danh gia CTDT [H9.09.02.06], K& hoach tu danh gia
Truong [H9.09.02.07]. Tuy nhién, do nha truong méi dugc nang cp lén Dai hoc nén
nha tredng mai chi xay dung ké hoach tu danh gia d6i véi 2/22 chuong trinh dao tao
trinh d6 Pai hoc hién co.

Mot s6 thong tin vé DBCL (Str mang, tAm nhin, co cau té chirc, b4o co ty danh
gia truong, két qua khao sat tinh hinh viéc l1am...) dugc ding tai trén trang thong tin
dién tir cia Truong dé thdng tin va lay y kién phan hoi rong rai cua cac bén lién quan
gitip nha trudng c6 su két ndi rong rai véi cong ddng [H9.09.02.08].

Piém manh

Nha truong da xay dung ké hoach chién luoc PBCLGD lam kim chi nam cho
tat ca cac hoat dong cua nha truong. Trén co sé ké hoach chién lugc, nha trudng di
xay dung va trién khai cac ké hoach thuc hién cac hoat dong PBCL dam bao dap tng
cac muc tiéu chién lugc da dé ra.

Piém ton tai

Do nha treong méi dugc nang cap 1én Dai hoc nén tinh dén thoi diém hién tai,
nha truong mai chi xay dung ké hoach ty danh gia doi véi 2/22 chuong trinh dao tao
trinh d6 Pai hoc hién ¢, chua dap trng dugc muc tiéu chién lugc da dat ra.

Phwong hwéng khic phuc

.oz Thot gian
Donvifca | ¢ hign
TT | Muc tiéu N@i dung nhan thuc hoic hos Ghi chu
hién 04c hoan
: thanh
2 | Khic phyc | Thyc hién cong tac ty | Hoi dong Nim hoc
tontai 2 | danh gia CTDT bBCL; 2018-2019,
Phort‘gi'(hao 2019-2020
PBCLGD
8 Phat huy | - Tiép tuc ra soat, diéu Phong Khao | Hang nam
diém manh | chinh ké hoach chién thi —
2 lugc cho phu hop véi | BDBCLGD
thuc tién; va cac don
- Bam sat ké hoach | ! tryc thudc
chién luge dé xay| 1MON9
dung va trién khai ké
hoach  hoat dong
DBCL dap ng muc
tiéu chien luoc.

Tw danh gia: 4




Tiéu chi 9.3. K¢ hoach chién lwgc vé PBCL dwgc quan trigt va chuyén tdi thanh céc
ké hogch ngan hgn va dai han dé trien khai thuc hién

Cin ctr vao Ké hoach chién lugc cong tac PBCL cua Nha truong, Phong Khao
thi — PBCLGD d3 tham muu cho Nha trudng va trién khai xay dung va ban hanh Quy
dinh vé cong tac PBCLGD t6i toan thé cac don vi trong Truong, trong d6 quy dinh rd
vé noi dung, trach nhiém cua cac don vi, ca nhan trong thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén cong tac PBCL cua Nha truong [H9.09.03.01].

Hang nidm, Nha trudng di xay dung va to chic thuc hién ké hoach vé cong tac
DBCL, bao gébm: Xay dung hoic ra soat, diéu chinh hé théng quan Iy chit luong
[H9.09.03.02], ké hoach ty danh gia CTDT/Truong [H09.03.03], ké hoach danh gia
nodi bo [H9.09.03.04], ké hoach diéu chinh CTPT [H9.09.03.05], ké hoach bdi dudng
d6i ngii [H9.09.03.06], ké hoach ldy y kién phan hoéi cua cac bén lién quan
[H9.09.03.07], ké hoach str dung va quan ly tai chinh [H9.09.03.08]... Ké hoach nam
hoc céac hoat dong cua cac don vi dugc Ban giam hiéu truong phé duyét [H9.09.03.09]
va dugc pho bién cho toan thé CBGV nha trudng thong qua cac cudc hop don vi hoic
tai cac Hoi nghi CBVC don vi, Hoi nghi CBVC Truong [H9.09.03.010]. Tuy nhién,
hién tai nha truong chua xay dung ké hoach dai han va trung han vé cong tac PBCL;
chua co ké hoach/bdo céo tong thé chung cho tat ca cac hoat dong PBCL trong nha
truong hang nim dé 1am can cir xay dung ké hoach/giai phap cai tién tong thé cac hoat
dong DBCL cua nha truong.

Piém manh

Nha trudng di ban hanh va phd bién, quén triét cho toan thé CBVC vé chién
lugc va ké hoach thuc hién hang nam céc hoat dong PBCL ciia nha trudng thong qua
nhiéu hinh thire khac nhau nhu, gai thdng béo truc tiép dén cac don vi, qua cac Hoi
nghi CBVC cua don vi va nha trudng, qua hé thdng thong tin dién tir cua nha trudng...

Piém ton tai

Nha truong chua xay dung ké hoach dai han va trung han vé cong tac PBCL;
chua c6 ke hoach/bao cao tong thé hang nam ve cong tic PBCL d€ lam cén cu xay
dung ké hoach/giai phap cai tien tong thé cac hoat dong PBCL ctia nha truong.

Phwong hwéng khic phuc

o Thoi gian
Donvifca | e hign
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thwc hoic ho Ghi chu
hién oac hoan
’ thanh
1 | Khacphyc |- Xay dung ké hoach | Hoi dong Niam hoc
ton tai 3 d@i han va trung han PBCL; 2018-2019
veé cong tac PBCL; Phong Khao
A X thi -
- Xay dung ke . <
J . H
hoach/bao cao  tong bBCLGD ang flam
thé hang nam ve cong
tac bBCL.
2 Phat huy | Tang cuong cac hinh | Phong Khao | Hang nam




diém manh | thac phd bién, quén thi —

3 trist cho toan thé| DBCLGD
CBVC vé chién lugc | va cac don
va ké hoach thuc hién | vi truc thudc

hang nam cac hoat Truong
dong BDBCL cua nha
truong.

Tw danh gia: 3

Tiéu chi 9.4. Hé théng Iwu tri# vin ban, ra soét, phé bién cac chinh sach, hé thang,
quy trinh va thi tuc DPBCL dwotc trién khai.

Nha truong da thanh 1ap Van phong truong [H9.09.04.01], trong d6 ¢6 bo phan
van thu, c6 trach nhiém quan 1y va luu trit diy da ban cing cac van ban vé cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va tha tuc PBCL [H9.09.04.02]. Ngoai ra, nha truong di sir
dung phan mém quan 1y hanh chinh dién tir & ludn chuyén va pho bién vé céac chinh
sach, hé théng, quy trinh va tha tuc PBCL cho toan thé can bo trong nha trudng biét
va thyc hién [H9.09.04.03]. Trang thong tin dién tir ciia nha truong cling dugc st dung
va khai thac cho viéc phé bién cong khai cac chinh sach, hé théng, quy trinh va thu tuc
PBCL t6i cac ddi twong lién quan nhu ngudi hoc, CBGV, cac doanh nghiép...
[H9.09.04.04]. Ngoai ra, nha truong con pho bien, huéng dan cho CBGV ve céc chinh
sach hé thong quy trinh va thii tuc DPBCL thong qua cac cudc hop/tap huan/thdong bao
vé viéc trién khai hé thdng cac quy dinh, quy trinh lam viéc cia nha truong
[H9.09.04.05]

Hang niam, nha trudong tién hanh ra soat va danh gia cac hoat dong PBCL dé
lam can ctr cho viéc deé ra cdc muc tiéu, ké hoach va bién phap cai tién cho nam hoc
tiep theo [H9.09.04.06].

Cubi nam hoc, nha trudng to chirc Hoi nghi tong két cong tac PBCL dé béo céo
va tong két céc chi tiéu ké hoach vé cong tac DBCL, cap nhat cac vin ban méi lién
quan dén cong tac PBCL, thao luan vé thuan lgi va khé khin trong cong tac PBCL
cia nha trudng, d& xuit cac nhiém vu trong tdm cong tic PBCL cho nim hoc toi
[H9.09.04.07].

Mic du Nha truong dd xdy dung dugc Hé théng QLCL theo mé hinh 1SO
9001:2008 dé quy dinh rd vé cong tac luu trir thong tin, van ban phét sinh trong qué
trinh thyc hién cac hoat dong, tuy nhién, Kho luu trit tai liéu, hd so ctia nha truong
chua dat chuan, chua dam bao an toan, thuan loi cho viéc quan 1y, luu trix va truy cap.

Piém manh

Nha truodng c¢d bo phan quan 1y va luu trir ddy da ban cing cic van ban lién
quan dén cac chinh sach, hé théng, quy trinh va thu tuc PBCL; c6 trang web va phan
mém quan 1y hanh chinh dién tar dé quan ly va pho bién dudi dang file anh cac van
ban; ¢ ké hoach ra soat va danh gia cac hoat dong PBCL hang nim, t6 chic cac Hoi
nghi, to chirc tap huan dé tong két, danh gia va huéng dan thuc hién cac chinh séch, hé
théng, quy trinh va tha tuc DPBCL.

Piém ton tai



Hién tai tai liéu, hd so duoc bao quan bang hé thong tu sat, dit tai cac Kho luu
trir cia nha truong. Tuy nhién, Kho luu trit tai liéu, hd so ctia nha truong chua dat
chuan, chua dam bao an toan, thuan lgi cho viéc quan ly, luu trir va truy cap.

Phwong hwéng khic phuc

o Thoi gian
Donvifca | e hign
TT | Muctiéu Noi dung nhan thuc M Ghicha
: : hién hoac‘hoan
; thanh
4 | Khic phuc |- Trang bi Kho luu trit | Vin phong
tontai 4 [tai lieu, hd so dat| truong 3
chuan; Nim hoc
o 2018-2019
cap quan ly, bao quan
tai liéu, hd so minh
chung.
10 | Phathuy | Tiép tuc ra soat, pho | Phong Khao | Hang nim
diém manh | bién cac chinh séach, thi —
4 hé thdng, quy trinh va | PBCLGD
tha tuc PBCL cua nha | va cac don
truong. vi truc thudc
Truong

Tw danh gia: 4

Tiéu chi 9.5. Céc chi sé thurc hign chinh va cac chi tiéu phan diu chinh duwgc thiét
ldp dé do lwong két qud cong tic DBCL cua CSGD

Cin ctr vao diéu kién va nhu cau thuc té cia Nha truong va cua xa hoi, cac chi
tiéu phan dau chinh duoc tit ca cac don vi truc thude trudng dua vao ké hoach nim
hoc theo huéng dan chung [H9.09.05.01] va dugc cu thé hda bang muc tiéu chat luong
va ké hoach thuc muc tiéu theo mau chung théng nhat [H9.09.05.02]. Sau d6, Vin
phong trudng tong hop thanh chi tiéu chung cua Nha truong, dua vao dinh huéng nim
hoc va dugc thong qua trong Hoi nghi CBVC caa Nha truong dé lay y kién rong réi
toan thé CBGV Nha truong truéc khi phé duyét va ban hanh dé thuc hién
[H9.09.05.03], [H9.09.05.04]. Céc chi tiéu phan diu chinh cta Nha truong déu duogc
cu thé hda bang nhitng sb liéu va noi dung cu thé gitip do luong va danh gia két qua
cong tac PBCL ciia nha trudng. Ngoai ra, dé danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu
ctia cac don vi doan thé, phong Khao thi - PBCLGD da tham muu cho Nha truong xay
dung phiéu danh gia ndi bo cac don vi bao gdm céc tiéu chi lién quan dén chirc ning,
nhiém vu duoc phan céng nham dap tng yéu cau cua hé théng quan ly chat luong cua
Nha truong va cac quy ché, quy dinh lién quan [H9.09.05.05]. Két thdic mdi nam hoc,
cac chi sb thuc hién chinh duoc xac dinh bang viéc xay dung béo céo két qua thuc
hién muc tiéu chat lugng [H9.09.05.06], béo céo tong két viéc thuc hién ké hoach nam
hoc dé ddi sanh va dé ra chi tiéu phan dau cho nam hoc tiép theo [H9.09.05.07], bdo
céo két qua danh gia noi bo cac don vi [H9.09.05.08].



Tuy nhién, viéc thiét 1ap céac chi tiéu phan dau chinh trong muc tiéu chét luong
va ké hoach ndm hoc hang ndm cua Nha truong chua dya trén viéc so chuan va doi
sanh sau rong dé dap ung dugc yéu cau ngay cang cao cua xa hoi.

Piém manh

q Hang ndm, nha truong déu xay dung muc tiéu Ch‘éit lugng va ké hOacl} nam hoc
de dat ra cac chi tiéu phan dau chinh trong nam hoc nham dat muc tiéu chién luoc ve
cong tac DPBCL; xay dung bao cao dé danh gia két qua thuc hién cac hoat dong DPBCL.
Piém ton tai

~ Nha truong chua thyc hién viéc so chuan, déi sanh trong viéc xay dung bo chi
so thuc hién chinh (KPIs) va cac chi tiéu phan dau chinh dé do luong va danh gia ket
qua cong tac PBCL.
Phwong hwéng khic phuc

.oz Thot gian
Donvi/ca |y e hign
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuc hoic hos Ghi chu
hién oac‘hoan
: thanh
5 | Khic phuc [Xay dung bd chi sb | Phong Khao
tontai 5 [thuc hién chinh (KPIs) thi —
cia nha truong dwa| PBCLGD Nam hoc
trén viéc so chuan va | vacacdon | 2018-2019
d6i sanh véi  céc | vi lién quan
truong da nganh theo
dinh hudéng tng dung
11 | Phathuy |Tiép tuc xay dung | Phong Khao | Hang nim
diém manh | muc tiéu chat luwong thi —
5 va ké hoach nam hoc | PBCLGD
vé cong tic DBCL. va cac don
vi truc thuoc
Truong

Tw danh gia: 4

Tiéu chi 9.6. Quy trinh lgp Igé' hogch, cac chi so thuc hign chinh va cac chitiéu
phan dau chinh dwoc cdi tién dé ddp wng cac muc tiéu chién luwoc va PBCL cua
CSGD.

Dén thoi diém hién tai, mic du nha truong chua xay dung quy trinh lap ké
hoach cac hoat dong dé dap ung cac muc tiéu chién luoc. Tuy nhién, qué trinh xay
dung ké hoach céac hoat dong hang nim déu duoc xem xét, diéu chinh, cai tién cho phi
hop véi diéu kién thyc tién [H9.09.06.01] va huéng dan cac don vi thyc hién
[H9.09.06.02], dam bao su théng nhat trong toan trudng. Can cit bdo céo két qua danh
gia ndi bo [H9.09.06.03], nha trudng xay dung ké hoach diéu chinh/cai tién hé thong
quan Iy chat luong, cac quy trinh 1am viéc dé dam bao thudng xuyén hiéu luc, hiéu
qua cta hé théng DBCL bén trong nha trueong [H9.09.06.04].



Hang nam, Nha truong déu can cir vao bao cdo két qua thuc hién muc tiéu chat
lwong [H9.09.06.05], bao cao tong két nam hoc [H9.09.06.06] va béo céo két qua ldy y
kién phan hoi cua céc bén lién quan vé cac hoat dong DPBCL [H9.09.06.07] dé diéu
chinh, cai tién cac hoat dong nham dap ung cic muc tiéu chién luoc va PBCL
[H9.09.06.08].

Trong 3 nim gan ddy, Nha truong da t6 chuc tot viéc xay dung MTCL va ké
hoach thyc hién MTCL dé xac 1ap cac chi tiéu phan dau trong nam hoc, tuy nhién, hién
tai Nha truong chwa xay dung quy trinh 1ap ké hoach céc hoat dong; chua xay dung
bo chi s KPIs nén chua co diéu chinh cai tién dé dap wng cac muc tiéu chién luoc va
DPBCL céc hoat dong.

Piém manh

Nha truong cb huéng dan vé viéc xay dung ké hoach nam hoc cac hoat dong;
c6 quy trinh thiét 1ap muyc tiéu chat luong; hang nam déu xay dung va trién khai ké
hoach ké hoach danh gia noi bo cac hoat dong, ké hoach ra soét, diéu chinh, cai tién hé
théng quan ly chét luong theo mé hinh 1SO.

Piém ton tai

Nha truong chua xay dung quy trinh 1ap ké hoach cac hoat dong; chua xay
dung bo chi s6 KPIs nén chwa co diéu chinh cai tién dé dap tng cac muc tiéu chién
lugc va BBCL céc hoat dong.

Phwong hwéng khic phuc

o Thai gian
Donvifca | e hign
TT | Muctiéu Noi dung nhan thuc s Ghi chu
hién hoz.uc\hoan
: thanh
1 | Khic phuc [Xay dung quy trinh lap | T6 xay dung
tontai 6 |ké hoach céc hoat| theo QD Nam hoc
dong, bo chi sé KPIs 2018-2019
cho cac hoat dong
DBCL cua nha truong
2 Phat huy | Duy tri cong tac danh | BGH vacac | Hang nam
diém manh | gia noi bo; xay dung | don vi truc
6 muc tiéu chat luong thuoc
va ké hoach nam hoc Truong
cac hoat dong; ra soat,
diéu chinh, cai tién hé
théng quan Iy chat
lugng cua nha truong.

Tw danh gia: 3

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 9:

1. TOm tdt cdc diém mgnh




Nha truong da c6 b phan chuyén trach cong tac PBCL vai d6i ngli can bd ¢o
du ning luc dé trién khai cac hoat dong PBCL cua nha trudng; Nha truong di xay
dung hé théng quan ly chat luong theo mé hinh 1SO, xay dung hé thng vin ban quy
dinh va cac huéng dan thyc hién cong tac PBCL nham hd tro viéc trién khai, kiém tra,
gidm sét va cai tién thudng xuyén cac hoat dong cua nha trudng.

Nha truong da xay dung ké hoach chién lugc DPBCLGD lam kim chi nam cho
tat ca cac hoat dong cua nha truong. Trén co sé ké hoach chién lugc, nha trudng da
xay dung va trién khai cac ké hoach thyc hién céc hoat dong DPBCL dam bao dap ung
cac muc tiéu chién luge da dé ra.

Nha trudng di ban hanh va phd bién, quén triét cho toan thé CBVC vé chién
lugc va ké hoach thuc hién hang nim cac hoat dong PBCL cua nha trudng thdng qua
nhiéu hinh thire khac nhau nhu, gai thdng béo truc tiép dén cac don vi, qua cac Hoi
nghi CBVC cua don vi va nha trudng, qua hé thong thong tin dién tir cia nha trudng...

Nha truong ¢d bo phan quan 1y va luu trir ddy da ban cing cic van ban lién
quan dén cac chinh sach, hé théng, quy trinh va tha tuc PBCL; c6 trang web va phan
mém quan 1y hanh chinh dién tar dé quan Iy va pho bién duéi dang file anh cac van
ban; c6 ké hoach ra soat va danh gia cac hoat dong PBCL hang nim, t6 chirc cac Hoi
nghi, to chirc tap huan dé tong két, danh gia va huéng dan thuc hién cac chinh séch, hé
théng, quy trinh va tha tuc DPBCL.

~ Hang nam, nha truong déu xay dung muc tiéu chat luvong va ké hoach nam hoc
dé dat ra céc chi tiéu phan dau chl’nr] trong ndm hoc nham dat myc tiéu chien lugc ve
cong tac DPBCL; xay dyng bao cao dé danh gia ket qua thuc hién cac hoat dong BDBCL.

Nha trudng c6 hudng din vé viéc xay dung ké hoach nim hoc cac hoat dong;
¢ quy trinh thiét 1ap muyc tiéu chat luong; hang nim déu xay dung va trién khai ké
hoach ké hoach danh gia noi bo cac hoat dong, ké hoach ra soat, diéu chinh, cai tién hé
théng quan ly chét luong theo mé hinh 1SO.

2. TOm tit cdc diém ton tai

Do nhan sy cua cac don vi tryc thudc truong cé nhidu su thay doi nén doi ngi
can bd lam cong tac PBCL tai cac don vi thuc hién cac hoat dong PBCL chua dong
deu va chua c6 hiéu qua cao.

Do nha truong méi duoc nang cip 1én Pai hoc nén tinh dén thoi diém hién tai,
nha truong maoi chi xay dung ké hoach tu danh gia doi véi 2/22 chuong trinh dao tao
trinh d9 Pai hoc hién cd, chua dap trng dugc muc tiéu chién lugc da dat ra.

Nha truong chua xay dung ké hoach dai han va trung han vé cong tac PBCL;
chua c6 ke hoach/bao cao tong thé hang ndm ve cong tic PBCL dé lam cén clr xay
dung ké hoach/giai phap cai tien tong thé cac hoat dong PBCL ctia nha truong.

Hién tai tai liéu, hd so duoc bao quan bang hé thong tu sat, dit tai cac Kho luu
trit cia nha truong. Tuy nhién, Kho luu trit tai lidu, hd so cta nha truong chua dat
chuan, chua dam bao an toan, thuan loi cho viéc quan 1y, lwu trix va truy cap.

Nha truong chwa thuc hién viéc so chuan, déi sanh trong viéc xay dung bo chi
s6 thuc hién chinh (KPIs) va céc chi tiéu phan dau chinh dé do ludong va danh gia két
qua cong tac PBCL.



Nha truong chua xay dung quy trinh lap ke hoach cac hoat dong; chua xay

dung bo chi s6 KPIs nén chwa c6 diéu chinh cai tién dé dap tng cac muc tiéu chién
lugc va BPBCL cac hoat dong.

3. Ké hoach cdi tién:

o Thoi gian
Bonvifca |y ¢ hign
TT | Muc tiéu N¢i dung nhan thuc : s Ghi cha
hién hozc hoan
’ thanh
1 KhéC phuc | Ban hanh QB xay | Phong Khao Nam hoc
tontail |dyng mang ludi thi - 2018-2019
QBCL tal cac dqn vi; | DBCLGD
to chuc tap huan va
huéng dan cho doi
ngli CB BDBCL tai cac
don vi hang nam.
2 | Khiac phuc | Thyc hién cong tac tw | Hoi dong Nam hoc
tontai 2 | danh gia CTDT bBCL; 2018-2019,
Phort‘ﬁ'iKhao 2019-2020
PBCLGD
3 | Khic phyc |- Xay dung ké hoach | Hoi dong Nam hoc
ton tai 3 dz‘;i han va trung han DbBCL; 2018-2019
vé cong tac PBCL; Phong Khao
A X thi -
- Xay dung ke Ha <
hoach/bdo céo  tong bBCLGD ang flam
thé hang nam v¢& cong
tac BBCL.
4 | Khic phyc |- Trang bi Kho luu trit | Van phong
tontai4 [tai liéu, ho so dat truong -
chuin: Nam hoc
ath 2018-2019
cap quan ly, bao quan
tai liu, ho so minh
chung.
5 | Khicphuc [Xay dung bo chi s6 | Phong Khao
tontai 5 [thuc hién chinh (KPIs) thi — §
cia nha truong dwa | PBCLGD Nam hoc
trén viéc so chudn va | vacdcdon | 2018-2019
doi  sanh véi  cac | vilién quan
truong da nganh theo
dinh hudng wng dung
6 | Khac phuc [Xay dyng quy trinh 1ap | To xay dung |  Nam hoc




tontai 6 |ké hoach cac hoat| theo QD 2018-2019
dong, bo chi sb KPIs
cho cac hoat dong
DBCL cua nha truong
7 | Phathuy |Tiép tuc ra soét, cai | Phong Khao | Giai doan
diém manh | tién hé théng QLCL thi - 2018-2020
1 ciia nha truong nhim | PBCLGD
nang cao tinh hiéu
luc, hiéu qua;
- Tiép tuc bdi dudng
doi ngli chuyén trach
cong tac PBCL bang
viéc khuyén khich va
tao diéu kién cho CB
tham gia cac khoa dao
tao, boi dudng vé
cong tic DPBCL va
KDCL.
8 Phéat huy | - Tiép tuc ra soat, diéu | Phong Khao | Hang nim
diém manh | chinh ké hoach chién thi —
2 lugc cho phu hop véi | DPBCLGD
thuc tién; va cac don
_ Bam sét k& hoach | Vi truc thuoc
chién luwoc dé xay Truong
dung va trién khai ké
hoach  hoat dong
DBCL dap tng muc
tiéu chién luoc.
9 Phat huy | Tang cuong cdc hinh | Phong Khao | Hang nam
diém manh | thic phd bién, quéan thi —
3 trist cho toan thé| DPBCLGD
CBVC vé chién lugc | va cac don
va ké hoach thuc hién | vi truc thudc
hang nam céac hoat Truong
dong DBCL cua nha
truong.
10 | Phathuy | Tiép tuc ra soat, phd | Phong Khao | Hang nim
diém manh | bién cac chinh sach, thi —
4 hé théng, quy trinh va | PBCLGD
thu tuc BPBCL ctia nha | va cac don
trrong. vi truc thudc
Truong
11 | Phathuy |Tiép tuc xay dyng | Phong Khio | Hang nim




diém manh | myc tiéu chat luong thi —

5 va ké hoach nim hoc | PBCLGD
vé cong tac PBCL. va cac don
vi truc thuoc
Truong

12 | Phathuy | Duy tri cong tac danh | BGH vacac | Hang nam
diém manh | gid noi bo; xay dung | don vi truc
6 muc tiéu chat luong thudc
va ké hoach nam hoc Truong
cac hoat dong; ra soat,
diéu chinh, cai tién he
théng quan ly chat
lugng cua nha truong.

4. Muec danh gia:

Tiéu chi Tw danh gia

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 3
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 9.6 3

TIEU CHUAN 10: TU PANH GIA VA DANH GIA NGOAI

Tiéu chi 10.1. Ké hoach tw danh gia va chuin bi cho viéc danh gia ngoai dwoc
thiét 1ap.

Sau khi duoc ning cdp 1én thanh truong Pai hoc Tha d6 Ha Nbi, nha trudng da
bét dau tién hanh xay dung Chién luoc, ké hoach PBCL ngén han, trung han va chién
lugc dai han nham dat muc tiéu dé ra va hoan thanh s mang ctia nha truong, phan dau
c6 thé dang ky KDCL cép trudng vao khoang tir nam 2020-2021 va cap chuong trinh
tor nam 2020 tro di [H10.10.01.01], [H10.10.01.02], [H10.10.01.03].

Hang nim, nha trudng déu trién khai céng tac Ty danh gid ndi bo cac hoat dong
cua Truong theo bd ti€u chuan danh gia chét lugng gido duc truong dai hoc cua Bo
Gido duc va Pao tao dé chuin bi cho viéc danh gia ngoai khi c6 du diéu kién
[H10.10.01.04]. Nha trudng thanh 1ap Hoi dong Ty danh gia cAp trudng, bo phan



DBBCL cua cac don vi tryc thude Truong, c6 phan cong nhi¢ém vu cu thé cho céc thanh
vién [H10.10.01.05], [H10.10.01.06].

Nha trudng d3 tién hanh phd bién Ké hoach ty danh gid ndi bd cho toan thé
CBGV, HSSV cua Trudng va cac bén lién quan, to chic tip huin cong tic PBCL cho
toan bd can bg thuyc hién cong tdc dam bao chét lugng giao dyc cia nha truong
(chuyén vién phong KT-DBCLGD, Hoi dong Ty danh gia, Hoi dong PBCL gido duc,
lanh dao cac don vi, can bd thyc hién cong tac PBCL cua cac don vi) [H10.10.01.07],
t6 chtrc 01 cudc Hoi thao vé cong tac dam bao chat luong gido duc [H10.10.01.08].

Nha trudng d3 ban hanh S6 tay Tu danh gia co sd gido duc va tw danh gia CTDT
[H10.10.01.09], ban hanh Hé théng quan 1y chit lugng theo mé hinh ISO 9001: 2008
bao gém st mang, tam nhin, muc tiéu chat lugng, chinh sach chét lugng va cac quy
trinh lam viéc [H10.10.01.10].

Bén canh d6, Nha truong di xdy dung ké hoach ty danh gia cac CTPT theo
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh dg cua gido duc dai hoc. Tu
nam hoc 2016-2017, Nha truong da tién hanh tu danh gia hai CTDT 1a nganh Ngon
ngir Trung Quéc va Gido dyc Tiéu hoc [H10.10.01.11]. Nam hoc 2018-2019, Nha
truong tiép tuc trlen khai ty danh gid thém CTDT nganh Tam 1y gido duc
[H10.10.01.12], tién téi ddnh gia ngoai 03 CTDT trén vao thang 12 nim 2019.

Piém manh

Ngay sau khi dugc nang cap thanh truong dai hoc vao thang 12 nam 2014, Nha
truong da xay dung va ban hanh ké hoach ty danh gia ndi by cac hoat dong cua
Truong theo bo ti€u chuan danh gia chét luong gido duc truong dai hoc cia B§ Gido
duc va Pao tao. Nam hoc 2017-2018, Trudng la mét trong nhiing co sé gido duc dau
tién xay dung Ké hoach Ty danh gia theo b tiéu chuan danh gia ban hanh kém theo
Thong tu s6 12/2017/TT-BDGDT ngay 19/5/2017 cta B trudng Bo GDPT kém theo
Cong vin s 768/QLCL-KDPCLGD vé viéc huéng din danh gia theo bo tiéu chuin
danh gia chat lugng co s& gidao duc dai hoc mdi ban hanh ngay 20 thang 4 ndm 2018
ctia Cuc truong Cuc Quan 1y chat luong.

Piém ton tai

Do mdi nang cap thanh trudng dai hoc, nén Nha trudng méi dang trong qua trinh
xay dung Chién 111(}(: DBCL gido duc, chua chinh thirc ban hanh Chién lugc PBCL, ké
hoach PBCL ngan han, trung han va dai han cta Truong.

Phwong hwéng khic phuc

Thai gian
thuc hién
! (batdauva |  Ghichg
thuc hién | hoan thanh)

TT | Muc tiéu Ngi dung Don vi/ca nhan

Khéc phuc | PBCL. ke hoach PBCL | ppcLGD 2018-2019
dntai | U@ Truong

- Xay dung ké hoach tu ) ]
danh gia CTPT cac ma | Phong KT- Nam hoc




nganh dao tao h¢ dai hoc | PBCLGD, 2018-2019
cua Truong cac khoa dao Nim  hoc
- Xay dung Ké hoach | 10 2019-2020
danh gida ngoai cac | Phong KT- Nim  hoc
CTDT; DPBCLG; cac 2018-2019
_ Phé bién sau rong va | Khoa dao tao
hieu qua Ké& hoach tu | Cac phong
danh gia ctia Truong téi | chic nang;
toan thé CBGV, HSSV | cac khoa dao
va cac bén lién quan. tao
- Xay dung Chién lugc | Phong KT-
dao tao va phat trién doi PBCLGD
ngli chuyén trach cong
tac DPBCL;
Phat huy | - Tiép tuc xay dung Ké | Phong KT- Nam hoc
diém hoach ty danh gia noi bo | PBCLG 2018-2019
manh timg nim hoc, chuan bj
2 day du cac diéu kién theo
quy dinh dé tién hanh
danh gid ngoai vao
khoang nam 2020-2021

Tw danh gia: 3

Tiéu chi 10.2. Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwgc thuc hién dinh ky béi cac

can bg va/hoac cac chuyén gia doc lap da dwec dao tao.

Tt nam hoc 2015-2016, Nha truong da nghi€ém tuc thyc hién Ty danh gia dinh
ky 01 lan/nam hoc, va déu c6 Bdo cdo Ty danh gid g1 Trung tdm Khao thi -

DBCLGD cia Bo GD&DT [H10.10.02.01].

Nha truong da thanh 1ap phong Khao thi - PBCLGD la b6 phan chuyén trach vé
dam bé‘o chat luong giéo duc [H10.10.02.02]. SO lugng va chat 1uqng doi ngti chuyén
trach vé€ Pam bdo chat lugng giao duc ngay cang dugc gia tang, cu theé:

Gi6i tinh | Phéan loai ~ Trinh  d§  chuyén
Tong mon
Nam hoc b _ ’
Nam |Nir| Cren Hop | Tien | Thac Cir
che dong | si si nhan
2014
2014- s | 2 2] 4 0 , ,




2015

2015- 5 3 2 5 0 2 3
2016

2016- 7 2 5 6 1 1 4 2
2017

2017- 8 2 6 7 1 1 4 3
2018

2018- 8 2 6 7 1 1 4 3
2019

bé tao nguén can bg lam nong ct, hat nhan cho cong tac ty danh gia, Nha
truong da ct cac cadn bd phu trach cong tdc Ty dénh gid ctia phong Khao thi -
DPBCLGD tham gia cac khoa tap huan vé DPBCL, KDCLGD ctua B6 GD&DT, cua
AUN [H10.10.02.03]. Trudng da c6 04 can bod duge cap Ching chi dao tao kiém dinh
vién kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc va trung cap chuyén nghiép nam 2015 va
2016; 03 can bo duoc cép thé kiém dinh vién kiém dinh chat luong gido duc dai hoc va
trung cap chuyén nghiép, c6 01 chuyén vién cé bang Thac si do ludng va dénh gia chat
lugng trong gidao duc [H10.10.02.04].

Cong tac Tu danh gia duoc thuc hién boi Hoi dong Tu danh gia cip Truong va
hé théng cac can bd lam cong tdc PBCL & cac don vi truc thudc Truong. Hoi dff)ng Tu
danh gia cip truong co du cac thanh phan theo quy dinh va c6 su tham gia cta cac can
bd lanh dao, gidng vién co6 kinh nghiém trong gidng day, nghién ctru va quan ly gido
duc dai hoc [H10.10.01.05], [H10.10.01.06]. 100% cac can bd lam cong tac DPBCL
dugc tham gia tap huin vé PBCLGD [H10.10.02.05].

Piém manh

Cong tac Tu danh gid ndi bo cua Truong dugc thuc hién dinh ky tirng nam hoc,
va duogc thuc hién bdi cac can bd chuyén trach da dugc dao tao, tap huin déy du theo
quy dinh. Nam hoc 2017-2018, nha truong 1a mot trong nhitng co s& gido duc dai hoc
dau tién da to chtrc tp hudn cho toan bo thanh vién Hoi dong tu danh gia cip trudong
cac quy dinh mé&i nhat vé cong tic Tu danh gia co sé gido duc dai hoc theo Cong vin
s6 766/QLCL-KDPCLGD vé viéc hudéng dan ti danh gia co so gido duc dai hoc ban
hanh ngay 20/4/2018 ctia Cyc trudng Cuc quan 1y Chat luong.

Piém ton tai

Cac CTDT cua Truong da duoc tién hanh tu danh gia con it, chua c6 ma nganh
dao tao dugc danh gia ngoai do chua chuan bi du di€u kién theo quy dinh.

Viéc ph(;)q bién Ké hoach tu danh gia ndi bg cho cac bén lién quan nhu HSSV va
cac don vi tuyén dung lao dong con chua hi¢u qua.

Doi ngil nhan lvc PBCLGD cua Trudng chua dugc dao tao chuyén sau vé do
luong va danh gia trong gido duc; Vi vay chua cai thién dugc co ban tinh trang
“chuyén trach ma khong chuyén nghiép”. Doi ngii can bo chuyén trach chii yéu 1a can
b tré hodc mai didu chuyén, chua c6 kinh nghiém vé PBCLGD, lai phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu nén c6 it diéu kién dé tham du tap huén, boi dudng nang cao trinh do.




Chuyén gia vé PBCLGD trong truong con it do vay cac hoat dong PBCLGD méi chi
durng & muc do tu phat, nho 1€, chua mang tinh khoa hoc va hé théng. Nhan thire cua
mot sb can bo giang vién vé cong tac dam bao chét luong gido duc chwa diy du va
chinh x4c, chua quan tdm va chua xac dinh rd trach nhiém cia ca nhan cling nhu cua
don vi trong hoat dong nay.

Phwong hwéng khic phuc

I'T| Muc tiéu

Noi dung

Pon vi/ca nhan

Thot gian
thuc hién
(bat dau va

Ghi chu

vai trp, trach nhiém cua
Hoi dong TG, cac can bd
DBCL cua cac don vi

thuc hién | hoan thanh)
- Bb sung nhan luc cho
phong KT-BDBCLGD dé
dam bao can bo chuyén
trach DPBCL khong phai 5
kiém nhiém cac nhiém vu o Nam hoc
khac, c6 du thoi gian tham PhongATo chic 2917,'20}8
gia cc khoa dao tao bdi | €anbo, phong | va cac nam
dudng nang cao trinh do KT-DBCLGD hoc tiep
chuy&n mon nghiép vu. theo
- Nang cao nhan thac cho Phong KT- ;gi‘r?rf 2h(§-’1C8
doi ngli can by lanh dao | PBCLGD, cac| ., " .
quan ly cling nhu giang don vi truc va cac ham
1 thﬁc phuc |vién, chuyén vién, gén bd thudc truong h(i(r:]etl)ep
ton tai  |trong toan truong vé cong
tac DPBCL qua cac budi Nam hoc
hoi thao, tap huan, boi Phong KT- | 2017-2018
dudng, th_aAm quan hoc hoi bBCLGD Nim hoc
Kinh nghiem, phat thanh, | Hoj dong Ty | 2017-2018
cung cap tai |Igu... giup dénh gid cap | va cac nam
mph Fhanhinhgnq nhgn Truong hoc tiép
thire dung dan vé cong tac theo
PBCLGD;
- Thiét 1ap nhém chuyén
gia dam bao chat luong
cua truong PH Thu d6 Ha
Noi.
- Xay dung chinh sach dai |Phong KT- Nam hoc
ngo cho doi ngii tham gia |PBCLGD; Hoi [{2018-2019
Phét hu cong tac DPBCLGD. dong TDG cap |va cac nam
2 | 4idm mazh - Tiép tuc phat huy tbi da ggg']g’ciac can hoc ticp theo




Tw danh gia: 4

Tiéu chi 10.3. Cac phat hién va két qua caa viéc tw danh gia va danh gia ngoai
dworc ra soat.

Hang nam, nha truong déu trién khai cong tac Tu danh gid va tong hop thanh
Bao cao Ty danh gia cap truong theo dung quy dinh, trong do phan tich o cac diém
manh ctng nhu chi ra nhiing ton tai cua cac linh vyc hoat dong trong Truong, co ké

hoach hanh dong dé khic phyc ton tai da phat hién qua qua trinh ty dénh gia
[H10.10.03..01], [H10.10.02.01].

Tuy nhién, nhitng nam hoc trudc, nha trudng giao cho by phan chuyén trach thuc
hién tit ca cac nhiém vu vé dam béao chat lugng gido duc tu thu thap, sép xép minh
chtng, xtr Iy dit liéu dén viét bao cao ti danh gia cho nén cac hoat dong nay van it
nhiéu mang tinh hinh thirc, két qua tu danh gia tat ca céac tiéu chi déu dugc danh gia
dat yéu cau véi nhirng nhén xét tich cuc, chua phan anh ding thyc trang cua nha
truong, thién vé néu thanh tich ma it chi ra nhiing diém han ché, nhirng tdn tai ciia nha
truong. Chua chu trong viéc xay dung chuong trinh, ké hoach hanh dong theo tién do
thoi gian dé lién tuc duy tri, cai tién chat luong gido duc. Mot s6 ké hoach hanh dong
chua thue sy kha thi. Chua c6 bdo cdo két qua cai tién chét lugng sau khi trién khai
céc ké hoach hanh dong khic phuc ton tai sau tu danh gia.

Tir nam hoc 2017-2018, nha truong da d6i méi cong tic PBCLGD, thiét 1ap va
hoan thién hé thong DBCL dong bd (thanh 1ap Hoi dong TDG cap truong va hé thong
can bd PBCL tai cac don vi), budc dau khai thac duoc vai trd cua Hoi dong Tu danh
gia. Hoi déng Tu danh gia lam viéc theo ké hoach, c6 bao cao tién do theo tirng tuan.

Piém manh

Niam hoc 2017-2018 13 nam hoc dau tién nha truong trién khai cong tic PBCL
ddng bo tir Hoi ddng Ty danh gia cap truong dén cac bd phan PBCL cua cac don vi
dung theo Cong vin sé 766/QLCL-KPCLGD ngay 20 thang 4 nim 2018 vé hudng
dan tu danh gia co s¢ giao duc dai hoc cua Cuc trudng Cuc quan ly chat luong, budc
dau phat huy dugc vai tro ciia cac thanh vién tham gia cong tac PBCL.

Piém ton tai

Céc Bao cdo Ty danh gid cia cac ndm hoc trudc con mang tinh hinh thire, chua
phan anh dang thuc trang cta nha trudng, thién vé néu thanh tich ma it chi ra nhing
diém han ché, nhirng ton tai ctia nha trudong, mot s6 ké hoach hanh dong chua thuc sy
kha thi. Chua c6 bao cao két qua cai tién chat lwong sau khi trién khai cac ké hoach
hanh dong khéc phuc ton tai sau tu danh gia.

Phwong hwéng khic phuc

Thot gian
3 N thwc hién
I'T| Muc tiéu Noi dung Pon vi/ca nhan (bgi diu va

thuc hign | hoan thanh)

Ghi chu

Khac phuc |- Tién hanh xay dung Bao | Phong KT- | Nam hoc
tontai  |cdo Ty danh gi4 cha trong | PBCLGD, | 2018-2019




danh gia thuc chét thuc cac don vi va cac nam
trang cua nha truong, vach truc thudc hoc tiep

ra ké hoach hanh dong truong theo

thuc su kha thi.

- Tang cuong danh gid, | ppang KT- | Nam hoc
kiem tra viéc thuc hién ke PBCLGD 2018-2019

hoach hanh dong khic
phuc cac han ché; tong
hop viét bao céo két qua
cai tién chat luong sau khi
trién khai cac ké hoach
hanh dong sau tu danh gia.

Tw danh gia: 3

Tiéu chi 10.4. Quy trinh tu d4nh gia va quy trinh chuan bi cho viéc danh gia
ngoai dwgc cai tien dé dap @wng cac muc tiéu chién lwoc cia co sé gido duc.

Hang niam, nha truong déu tién hanh ra soat, ddnh gia quy trinh thyc hién ty danh
gia theo quy dinh ty danh gia co sé gido duc dai hoc [H10.10.04..01]. Ké hoach Tu
danh gia, phan cong trach nhiém trong Hoi déng Tu dénh gia, cac budc thuc hién,
cach thire thyc hién déu duoc ra soat thay doi cho phil hop voi thyc té ciia nha truong
va nhitng thay doi trong quy dinh ty danh gia méi ban hanh [H10.10.04..02].

Quy trinh ty dénh gia ctua Truong dugc cai tién dap Gmg dung quy dinh vé Tu
danh gia co sé gido duc dai hoc tir viéc 1ap ké hoach tu danh gia, thuc hién tu danh gia,
thu thap minh chung, phan tich va viét Dy thao Béo céo tu danh gia, cho dén viéc
kiém tra ra soat danh gia Dy thao Bdo céo tu dénh gia, thu thap, xir 1y thong tin phan
hoi, dé hoan thién Béo cdo tu danh gia, qua d6 cai tién cong tic PBCL ciia Truong
[H10.10.01.04], [H10.10.01.06].

Piém manh

Ngay khi duoc nang cap thanh truong dai hoc, nha truong da chu dong xay dung
Ké hoach ty danh gia, hang nim déu co su diéu chinh, thay d6i sao cho phu hop véi
thue té cua truong va quy dinh chung vé cong tac PBCL cua B Gido duc va Dao tao.

Piém ton tai

Viéc ra soat, danh gia quy trinh ty danh gia chu yéu do phong phong Khao thi -
DBCLGD phu trach, chua dugc thuc hién ¢ quy mo toan truong. Truong chua thuc
hién 13y v kién gop y ctia can b giang vién toan trudng va cc bén lién quan vé cong
tac tu danh gia.

Phwong hwéng khic phuc

Thai gian
thuc hién
(bit dau va
hoan thanh)

I'T| Muc tiéu Noi dung Pon vi/ca nhan

thuc hién

Ghi cha




- Tién hanh ra soat, danh
gia quy trinh thuc hién tu
danh gia trong toan
. truong; .
1 Khacphye| .~ . . Phong KT- Néam hoc
tntai |-Jochuclayykiecngépy | ppcLGD | 2018-2019
V€ Viéc tu danh gia doi voi
toan thé CBGV trong
trrong va cac bén lién
quan
- Tiép tuc cai tién quy |Phong KT- Nam hoc
Phét huy tr_‘lnh tu dénh_gié sao chg DPBCLGD, cac |2018-2019
2 didm manh hléu7 qua, thiét thuc dé |don vitruc
“ " |chuan bi cho danh gia |thudc truong
ngoai.

Tw danh gia: 4

Panh gia chung vé tiéu chuan 4
1. T6m tit cac diém manh:

Ngay sau khi dugc nang cap thanh trudng dai hoc vao thang 12 nim 2014, Nha
truong da xay dung va ban hanh ké hoach ty danh gia ndi by cac hoat dong cua
Truong theo bo ti€u chuin danh gia chét luong gido duc truong dai hoc cia Bo Gido
duc va Pao tao. Nam hoc 2017-2018, Trudng 13 mot trong nhitng co so gido duc dau
tién xay dung Ké hoach Tu danh gia theo bd tiéu chuan danh gia ban hanh kém theo
Thong tu s6 12/2017/TT-BDGDT ngay 19/5/2017 cta B trudng Bo GDPT kém theo
Cong vin s 768/QLCL-KPCLGD vé viéc huéng din danh gia theo bo tiéu chuin
danh gia chéat lugng co so gido duc dai hoc méi ban hanh ngay 20 thang 4 nim 2018
ctia Cyc truong Cuc Quan 1y chét luong.

Cong tac Tu danh gia ndi bo cua Truong dugc thuc hién dinh ky ting nam hoc,
va duoc thuc hién bdi cac can bo chuyén trach di dugc dao tao, tap hudn day du theo
quy dinh. Nam hoc 2017-2018, nha trudng 1a mét trong nhitng co s& gido duc dai hoc
dau tién da to chtrc tip hudn cho toan bo thanh vién Hoi dong tu danh gia cap trudong
cac quy dinh mé&i nhat vé cong tac Tu danh gia co sé gido duc dai hoc theo Cong vin
s6 766/QLCL-KDCLGD vé viéc huéng dan ty danh gia co s¢ giao duc dai hoc ban
hanh ngay 20/4/2018 ctia Cuc trudéng Cuc quan 1y Chit luong.

Nim hoc 2017-2018 14 nim hoc dau tién nha truong trién khai cong tac PBCL
dong bo tir Hoi dong Ty danh gia cap truong dén cac bd phan PBCL cia cac don vi
dung theo Cong vin s6 766/QLCL-KDPCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018 vé hudng
dan tu danh gia co s& giao duc dai hoc cua Cuc trudng Cuc quan ly chét luong, budc
dau phat huy dugc vai tro clia cac thanh vién tham gia cong tac PBCL.

Ngay khi dugc nang cap thanh truong dai hoc, nha truong da chu dong xay dung

Ké hoach tu danh gia, hang nam déu o su diéu chinh, thay ddi sao cho phu hop véi
thuc té cua truong va quy dinh chung vé cong tac PBCL cua Bo Gido duc va Pao tao.



2. TOm tit cac diém ton tai:

Do mo6i nang cap thanh trudng dai hoc, nén Nha trudng méi dang trong qua trinh
xay dung Chién lugc PBCL gido duc, chua chinh thirc ban hanh Chién lugc PBCL, ké
hoach BPBCL ngan han, trung han va dai han ctua Truong.

Céc CTDT cua Truong da duoc tién hanh ty danh gia con it, chua c6 méd nganh
dao tao dugc danh gia ngoai do chua chuan bi du di€u kién theo quy dinh.

Viéc pho bién K& hoach tw danh gid ndi bd cho cac bén lién quan nhu HSSV va
cac don vi tuyén dung lao dong con chua hi¢u qua.

b1 ngli nhan lyc BPBCLGD cua Truong chua dugc dao tao chuyén sau vé do
lu(‘mg va danh gid trong giao duc; Vi vay chua cai thi¢n dugc co ban tinh trang
“chuyén trach ma khong chuyén nghiép”. Doi ngii can bo chuyén trach chu yéu la can
b6 tré hodc méi didu chuyen chua c6 kinh nghiém vé PBCLGD, lai phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu nén c6 it diéu kién dé tham du tap huén, boi dudng nang cao trinh do.
Chuyén gia vé PBCLGD trong truong con it do vay cac hoat dong DPBCLGD moi chi
dung ¢ muc do tu phat, nho lé, chua mang tinh khoa hoc va hé thong. Nhan thirc cua
mot sd can bo giang vién vé cong tic dam bao chét luong gido duc chua day du va
chinh x4ac, chua quan tdm va chua xac dinh rd trach nhi€ém cia ca nhan cling nhu cua
don vi trong hoat dong nay.

Cac Bao cao Ty danh gia cua cac nam hoc trudc con mang tinh hinh thirc, chua
phan anh dung thyc trang cua nha trudng, thién Ve néu thanh tich ma it chi ra nhiing
diém han ché, nhitng ton tai ctia nha truong, mot s6 ké hoach hanh dong chua thuc su
kha thi. Chua c6 bao céo két qua cai tién chét luong sau khi trién khai cac ké hoach
hanh dong khac phuc ton tai sau tu danh gia.

Viéc ra soat, danh gia quy trinh ty danh gia chii yéu do phong phong Khao thi -
DBBCLGD phu trach, chua dugc thuc hién & quy mo toan truong. Truong chua thuc
hién 1dy ¥ kién gop ¥ ctia can bo giang vién toan trudng va cac bén lién quan vé cong
tac tu danh gia.

3. Ké hoach cii tién:

TT | Muc | N¢i dung Pon vi/ ca Thoi | Ghi
tiéu nhan thuc gian |chu
hién thuc
hién
hoac
hoan
thanh




Khac
phuc
ton tai

- Ban hanh Chién lugc PBCL, ké
hoach BDBCL cua Truong

- Xay dung ké hoach tu danh gia
CTDT cac ma nganh dao tao hé
dai hoc ctua Truong

- Xay dung Ké hoach danh gia
ngoai cac CTDT;

- Phé bién sau rong va hiéu qua
Ké hoach tu danh gia cua Truong
toi toan thé CBGV, HSSV va céac
bén lién quan.

- Xay dung Chién lugc dao tao va
phat trien doéi ngii chuyén trach
cong tac PBCL;

- B6 sung nhan lyc cho phong
KT-DBCLGD d¢ dam bao céan bo
chuyén trach PBCL khong phai
kiém nhiém cac nhiém vu khac,
cd du thoi gian tham gia cac khoa
dao tao boi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu.

- Nang cao nhan thirc cho doi ngii
can b 1anh dao quan ly cling nhu
giang vién, chuyén vién, can bo
trong toan truong vé cdng tac
DPBCL qua cac budi hoi thao, tap
huan, bdi dudng, tham quan hoc
hoi kinh nghiém, phét thanh, cung
cip tai liéu... giup hinh thanh
nhitng nhan thic ding dan vé
cong tac PBCLGD;

- Thiét lap nhom chuyén gia dam
bao chat lugng cua truong PH
Thu d6 Ha Noi.

- Tién hanh xay dung Béo céo Tu
danh gid chu trong danh gia thuc
chat thyc trang cua nha truong,
vach ra ké hoach hanh dong thuc
su kha thi.

- Tang cuong danh gia, kiém tra
viéc thuc hién ké hoach hanh
dong khic phuc cac han ché; tong
hop viét bao cdo két qua cai tién

Phong KT-
DbBCLGD

Phong KT-
DBCLGD, céac
khoa dao tao

Phong KT-
DBCLG; cac
khoa dao tao

Céc phong

chirc nang; cac

khoa dao tao
Phong KT-
DbBCLGD

Phong Té chtic
can bg, phong
KT-bBCLGD

Phong KT-
DBBCLGD, cac
don vi truc
thugc truong

Phong KT-
bBCLGD

Hoi dong Tu
danh gia cap
Truong

Phong KT-
DBBCLGD, cac
don vi truc
thuoc

Phong KT-
DBBCLGD, céac
don vi truc
thudc truong

Nam hoc
2018-
2019

Nam hoc
2018-
2019

Nam hoc
2019-
2020

Nam hoc
2018-
2019

Nam hoc
2017-
2018 va
cac nam
hoc tiép
theo

Nam hoc
2017-
2018 va
cac nam
hoc tiép
theo

Nam hoc
2017-
2018

Nam hoc
2017-
2018 va
cac nam
hoc tiép
theo

Nam hoc
2018-
2019 va
cac nam
hoc tiép
theo
Nam hoc
2018-
2019




- Tiép tuc phét huy toi da vai tro,
trach nhiém cua Hoi dong TDG,
cac can b BBCL cua cac don vi

- Tiép tuc cai tién quy trinh tu
danh gid sao cho hiéu qua, thiét
thuc dé chuin bi cho danh gia
ngoai.

thudc truong

chat luong sau khi trién khai cac | Phong KT-

ké hoach hanh dong sau tu danh | PBCLGD

gia.

- Tién hanh ra soat, danh gia quy

trinh thyc hién ty danh gia trong

toan truong;

- T6 chuc lay y kién gop y vé viéc

ty danh gia ddi voi toan thé

CBGV trong truong va cac bén

lién quan
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diem |chuan bj day du cac dieu kién 2019
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hqp gitra caE: bo phan, kh’uyer] PBCLGD 2018-

khich, tao dong luc cho céac ca 2019 V4

nhan, t6 chuc tham gia cac hoat .

dong PBCLGD thong qua Quy | Phong KT- ;:]a((::rtl{aim

ché hoat dong cua hé théng | PBCLGD; Hoi tth 5 °p

DBCLGD va cac hinh thic khen | dong TDG cap

thuong, ky luat thuong nién; trugng; Cac can

- Xay dung chinh sach dai ngo b6 BBCL Nam hoc

cho d6i ngii tham gia cong tac | Phong KT- 2018-

PBCLGD. DBCLGD, cac | 2019

don vi truc

4. Murc danh gia:

Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chudn 10 35
Tiéu chi 10.1 3




Tiéu chi 10.2 4

Tiéu chi 10.3 3

Tiéu chi 10.4 4

TIEU CHUAN 11. HE THONG THONG THONG TIN PAM BAO CHAT LUONG
BEN TRONG

Tiéu chi 11.1: Ké hoach quan ly théng tin dam bao chat lwgng bén trong bao gom
viéc thu thap, xi ly, b&o céo, nhan va chuyén thong tin tir cac bén lién quan nham
hd tro hoat dong dao tao, nghién citu khoa hec va phuc vu cong dong dwoec thiét
lap.

Nha truong thiét 1ap ké hoach quan 1y thong tin DPBCL bén trong nham hd tro
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, duy tri hé thong thong
tin lién lac bén trong thong sudt gitta cac don vi ¢6 lién quan dén cac qua trinh ciia hé
théng DPBCL [H 11.11.01.01]. Céc van ban phap quy va cac van ban quan 1y dugc Nha
truong pho blen rong rdi trong toan truong qua cac kénh thong tin: Cac cugc hop giao
ban truc tuyén; Cac budi chao co vao thir 2 tuan dau tién cua thang; Hé thong vian ban
hanh chinh; Website ciia Nha truong; Hé théng hop thu dién tir cua cac don vi; He
théng email ca nhan [H11.11.01.02].

Nha truong xay dung va ban hanh hé théng cac Quy dinh thuc hién cac hoat dong
cua truong dua trén nhitng van ban quy dinh ctia Nha nudc, cia B Gido duc va Pao
tao, ciia Uy Ban Thanh phdé Ha Noi dé dam bao cho qua trinh hoat dong cua Nha
truong dat hiéu qua [H11.11.01.03]. Bén canh d6, nha trudng con xdy dung Hé thong
cac quy trinh 1am viéc theo tiéu chuan ISO 9001 - 2008, theo d6 cac don vi chirc ning
trong truong xay dung cdc quy trinh lam viéc do don vi phu trach, Phong Khao thi —
Pam bao chét luong gido duc xem xét va tong hop trinh Ban Giam hiéu phé duyét va
Ban hanh dé d¢am bao cac don vi hoat dong thong nhat [H11.11.01.04]. Dé hd tro cho
cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCP, Nha truong thiét 1ap hé théng cac vin ban vé
dao tao, NCKH, quan ly SV; xdy dung cic quy trinh, quy dinh rd rang nhim huéng
dan va quan 1y nguoi hoc, thong tin cac chi truong chinh sach dén nguoi hoc, hudng
dan ngudi hoc thuc hién day du quyén va nghia vy trong thoi gian hoc tép tai truong
[H11.11.01.05]. Vé cong tac giang day, Nha trudng c6 quy dinh vé ché d6 lam viéc
ctia GV; quy ché chi tiéu noi bo.. . [H11.11.01.06]. Vé NCKH, Nha truong ciing da
x@y dung cac quy trinh, quy dinh, b1eu mAu rd rang nham phat huy két qua NCKH,
phan bo ngudn kinh phi danh cho NCKH hop 1y, quy dinh r6 rang vé cac quyén loi va
nghia vu cia GV va SV khi tham gia NCKH nhim gitip thuc day hoat dong NCKH
cta truong [H11.11.01.07]. Cac hoat dong PVCD chi yéu duoc chuyén tai dén cac dbi
tugng 1a SV va duge Poan thanh nién, Phong Cong tac HSSV phdi hop vai Lién chi
doan cac khoa thuc hién qua hé thdng vin ban ctia Truong [H11.11.01.08].

Vin phong truong 13 don vi tiép nhan thong tin, xt Iy va chuyén thong tin dén cac bén
lién quan trong va ngoai Truong. Tai cac don vi, cd hé thong quan 1y van ban di dén
cta don vi [H11.11.01.09].

q Hang nam, Phong KT-DBCLGD, Trung tdm NC-PTNN, Phong Thanh tra - PC
to chuc cac loai khao sat lay y kién cac bén lién quan: Khao sat y kién SV vé hoat



dong giang day cua GV; Khao sat ¥ kién SV vé chét luong dao tao; Khao sat y kién
SV tét nghiép; Khao sat y kién ciia NTD, cuu SV vé CTDT va CBR. Céc hoat dong
khao sat ¥ kién cac bén lién quan nay duoc cac don vi trién khai thu thap dir liéu, xir
Iy, viét bao cdo va chuyén dén cac bén lién quan trong Truong théng qua cac bao céo
tong hop [H11.11.01.10].

Ngoai ra, trong ké hoach chién lugc phat trién Nha trudng, Nha truong da sur dung
cac phuong an ng dung cong ngh¢ thong tin trong xay dung hé thong quan ly thong
tin PBCL bén trong CSGD cu thé 1a cac phan mém Hanh chinh dién tu, phan mém
quan ly can bo, phan mém K¢é toan, phan mém quan ly tai san, phan mém quén 1y thu
vién va nang cAp Website [H11.11.01.11]. Bé trién khai phuong an nay, Nha truong
giao cho Trung tdm Thi nghiém, thuc nghiém, thyc hanh c6 trach nhiém: Ho tro viéc
quan Iy CNTT tai cac co so trong Trudng; Tham muu vé timg dung CNTT trong quan
1y va dao tao; Giup quan ly va diéu hanh cac linh vyc thuéc CNTT trong Nha trudong
[H11.11.01.12].

Piém manh

Viéc khao sat y kién cuu SV va NTD chua thu dugc két qua tbt, sb phiéu thu lai
thap, ty 1€ phi€u co gia tri thong ké chua cao.

Piém ton tai
Phwong hwéng khic phuc

Thoi gian
I'T| Muc tiéu Noi dung Pon Yi/cé thlg’c hl‘(}n (!)at Ghi
nhan dau va hoan "
thwe hién thanh) chu

Duy tri hiu qua cong tac danh
gia ndi bo hang nam d¢ ra soat
cai tién lién tuc hé thong quan
Iy thong tin PBCL bén trong | P-TC-HC,
da dang, dam bdo viéc thu TT.IT, Ttr nam
nhdn, xir Iy, bdo cdo va chuyen | ¢4t ca cac | 2018 - 2021
thong tin dén cac bén lién | qon vi
quan kip thoi, dam bao sy '
thdng nhat, bao mat va an
toan.

Phat huy
3 | diém manh
1

Tw danh gia: 5
Tiéu chi 11.2: Thong tin vé dam bao chét lwgng bén trong bao gom két qua phan
tich dir li¢u phai phu hep, chinh xac va san ¢é dé cung cap Kip thaoi cho cac bén
lién quan nham heo tro cho viéc ra quyet dinh; dong thoi, dam bao sy thong nhat,
bao mat va an toan.

Nha truong dé xay dung h¢ théng quan 1y thong tin vé PBCL bén trong trén

nén tang cong ngh¢ thong tin dé hd tro cong tac ra quyét dinh cho moi hoat dong trong
Truong va chuyén tai théng tin dén cac bén lién quan kip thoi [H11.11.02.01].



Nham dam bao tinh théng nhét, kip thoi, bdo mat va an toan hé théng trao d6i
thong tin, dong thoi thong tin phai duoc phén tich, ddm béo tinh chinh x4c va sin co
dé cung cap kip thoi cho cac bén lién quan, Nha truong da xay dung H¢ théng cac quy
trinh 1am viéc. Theo do, tat ca cac tai liéu, hd so cua hé thong quan ly chét luong déu
c6 tén tai liéu, ma s, noi nhan, noi luu, ngay ban hanh, ngudi c¢6 tham quyén xem xét
va phé duyét trude khi ban hanh, tinh trang thay ddi tai liéu...[H11.11.01.04]. Dbi véi
Hé thdng cac quy trinh lam viéc cua trudng, Nha truong giao cho don vi dau méi la
Phong Khao thi - DPBCLGD c¢6 trach nhiém phan loai, xt ly, sap xép, danh ma s6 dé
dé quan 1y va thuan tién cho viéc tra cru va st dung. Ho so chit lvong duoc néu rd noi
lwu gitt, thoi han lwu gitt va phuong phap huy bo va nhén biét khi qua han. Viéc thay
thé, stra doi céc tai lidu dugce bién soan, xem xét, ra soat thuong xuyén va duge Hiéu
trudng phé duyét. Phong Khao thi - PBCLGD chiu trach nhiém cap nhat vao danh
muc tai liéu ndi bd, nhan ban (photo), dong dau thich hop va tién hanh pho bién dén
ngudi str dung [H11.11.02.02]. Hé théng nay dugc nha trudng cong khai trén website
dé moi céan bo, giang vién va sinh vién trong truong duoc biét va thuin tién khi st
dung[H11.11.02.03]. B¢ thuan tién cho sinh vién dang ky tin chi, naim bat thong tin
tinh hinh hoc tdp va NCKH Nha truong da trang bi hé théng mang Internet, hé théng
Wifi va ning cdp Website Trudng giup cho CB-GV-NV va SV c¢6 thé tién loi truy cap
Internet va st dung tai nguyén CNTT vao hoat dong day va hoc cling nhu cong tac
quan 1y, NCKH va PVCP [H11.11.02.04]. Bén canh d6, nha trudng con c6 hé thong
wifi téc d6 cao phuc vu cho day va hoc truc tuyén (E-Learning) [H11.11.02.04].

Pé dam bao tinh khach quan, chinh xac, minh bach, bao mat va an toan dit liéu
trong hoat dong Khao sat, lay y kién phan hoi, Nha truong ting cuong Gng dung
CNTT vao cac khau: t6 chtrc khao sat, xtr Iy va phan tich dit liéu, 1ap bao cao tong
hop, gui két qua dén céc bén lién quan [H11.11.02.05]. Khao sat y kién SV vé hoat
dong giang day cua GV, Khéo sat sinh vién vé chét luong dao tao duoc tién hanh
thong qua Cong thong tin dao tao 1y y kién online sau khi két thiic hoc phan, sau khi
Phong Khao thi — PBCLGD, xtr Iy dit liéu, tong hop két qua, viét bao cdo giri dén timg
Khoa, phd bién toi timg GV, Ban Giam hiéu, Ban thi dua khen thuong va truong céc
Khoa ddo tao biét dé phat huy nhitng mat manh, cai tién nhitng ton tai nham nang cao
chat luong hoat dong day hoc. Ban Gidm hiéu va cac don vi lién quan s€ st dung két
qua khao sat nay dé c6 ké hoach phan tiét giang day, hop dong moi giang, xép loai thi
dua hang nam... [H11.11.02.06]. Pic biét dé d6i méi cac thu tuc hanh chinh trong
truong, hang nim nha truong con tién hanh khao sat online vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh dé diéu chinh cai tién thu tuc hanh chinh trong nha truong va lay y kién
vé can bo ding ky danh hiéu thi dua, can bd quan 1y. Di voi cac loai khao sat ¥ kién
khac, Ban Giam hiéu truong va trudng cac khoa nhan két qua khao sat nham hd tro
cho viéc ra cac quyét dinh cho su phat trién nguén nhan luc, vat luc, CTDT va CbR...
[H11.11.02.07]. Phong Khao thi -DBCL con tién hanh tong hop, phan tich két qua so
sanh két qua khao sat y kién cac bén lién quan ciia cac khoa va phan tich nguyén nhan
va két qua, gop phan cung cép thém thong tin gitip Nha truong c6 bién phap nang cao
chét luong hoat dong cac mit cong tac tir d6 tu van cho 1anh dao Nha trudng co cc
bién phép ra cic quyét dinh quan 1y hop 1y va kip thoi [H11.11.02.08].

Cac thong tin vé Nha truong, vé dao tao nhu: CTDT, dé cwong mén hoc, ding
ky hoc phan, TKB, lich thi, két qua hoc tap rén luyén... cling nhu cac thong tin vé
NCKH va PVCD luén cé sin va duoc cung cip kip thoi cho ngudi hoc va cac bén lién
quan khac qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. T4t ca cc théng tin vé DPBCL bén



trong Nha trudong bao gdm cac thong tin so cap va thong tin thir cap (cac két qua phan
tich dir liéu) déu duoc ban hanh va td chic luu trit theo dung cac quy dinh hanh chinh
ctiia Nha nuée, phi hop, chinh xac va ludn sin c6 dé cung cép kip thoi cho cac bén lién
quan, ddng thoi hd trg cho viée ra cac quyét dinh gitip cho viéc diéu hanh va quan Iy
cua Nha truong thuén loi va hiéu qua [H11.11.02.09]. Bén canh viéc Trién khai xay
dung phan mém phuc vu hoat _dong day hoc, NCKH riéng cua nha truong, nha truong
dd dau tu mua nhitng phan mém quan ly, phuc vu viéc day va hoc nhu Macman. Day
1a kénh quan 1y SV cua nha truong dong thoi con giup SV c6 thé cap nhat thong tin
lién quan hoc vu, ding ky mén hoc, TKB, diém thi...[H11.11.01.13].

Nha truong con xay dung hé thong thong tin dy phong dang tin cdy va hiéu qua.
Dé tranh mat mat dir liéu thong tin, tat ca cac don vi trong Truong déu phai c6 co ché
sao luu dir liéu. Mdi don vi déu trang bi it nhat mot 6 ctng rdi voi dung luong lon
(trén 1T). Phan ngudi cap nhat, luu giit thong tin dé dam bao thong tin dit liéu ludn san
sang dé st dung. Pbi voi cac phan mém chuyén dung nhu Macman, trang tin ni bo,
phan mém tinh thu lao giang day, khao sat y kién cac bén lién quan, thi trac nghiém
trén may, ... Nha truong cap quyén st dung (admin) cho ting d6i tugng (quan ly,
nguoi dl‘mg, ...) dé dam bao tinh bao mat an toan dir liéu [H11.11.02.10]. Céc théng
tin ndi bd dang trén website, Nha trudng cip tai khoan cho Trudng don vi ding nhap
bd sung thong tin cua don vi dé dam bao thong tin dua 1én website lién tuc va cip nhat
[H11.11.02.11]. Dbi véi SV, Nha trudng cung cap tai khoan dé SV tra ctru cac thong
tin ca nhan nhu két qua hoc tap rén luyén, van bang tot nghiép, lich thi, hoc phi, danh
gia hoat dong GD cua GV, ... [H11.11.02.12].

Piém manh

Hang nam, Nha trudong t6 chiic cac doan danh gia ndi bo toi tat ca cac don vi trong
truong nham ra soat nhiing diém manh, diém tn tai dé cai tién chat lugng céc don vi.
Bén canh do, Truong da té chtrc ¢6 hé thdng cac loai khao sat ¥ kién cac bén lién quan
vé chat luong giang day vé hoat (dong giang day cua giang vién, chat luong dao tao, chat
luong quan 1y phuc vu, chuan dau ra cac chuong trinh dao tao. Viée t6 chirc khao sat va
st dung c6 hiéu qua cac két qua khao sat dé nang cao chat lugng truong trong giai doan
2015-2019 di di vao né nép va tao thanh vin hoa chét luong trong trudng.

Piém ton tai

Phwong hwéng khic phuc

Tw danh gia: 5

Tiéu chi 11.3: Thuc hién ra soat hé théng quan ly thong tin dam bao chat lweng

bén trong, sb lweng, chit lwong, sw théng nhit, bao mat, an toan caa dir liéu va
thong tin.

Hé thong thong tin PBCL bén trong ctiia Nha trudng duge ra soat dinh ky hang
nam, cy thé vao ddu nam hoc Phong Khao thi — PBCLGD xay dung Ké hoach ra soat
hé théng Quy trinh 1am viéc ctia Truong, theo d6 cac don vi phd bién dén tirng ca nhan
ctia don vi phu trach cong viéc lién quan dén quy trinh ra soat va diéu chinh néu can
thiét [H11.11.03.01]. Viéc ra soat duoc thyc hién tir khau kiém soat thé thirc van ban
(do Phong Khao thi - PBCLGD chiu trach nhiém), tinh nhit quan trong ndi dung
thong tin, tién do thuc hién, phat hanh, luu trit...Pon vi ra vin ban c6 trach nhiém diéu
chinh, ra soat, Phong KT-DBCLGD c¢6 trach nhiém xem xét, phan hdi va trinh Ban
Giam hi¢u phé duyét [H11.11.03.02]. Nha truong giao trach nhi¢m cho tung don vi



chirc nang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, tinh bao mat va an toan dit liéu, thong
tin thudc don vi minh quan 1y. Lap “Danh muc theo doi sua ddi tai liéu”, nhim dam
bao thong tin trao d6i ludén duoc ra soat, cdp nhat [H11.11.03.03]. Tat ca cac don vi
trong Truong déu phai c6 co ché sao luu dy phong (backup) dir li¢u, dam bao khong
dé mat mat thong tin dir liéu va duoc kiém soat trong mdi dot. Cac thong tin dang sb
lwong, cac don vi phai dam bao tinh thdng nhat dir liéu luu trir va bao céo (thong tin
SV, GV, CSVC, NCKH...) d¢ dua vao d6 Nha truong sir dung cho viéc ra cac quyét
dinh, va 1ap cac ké hoach c6 lién quan [H11.11.03.04].

Tinh bao mat va an toan cua dit liéu duoc dam bao: Dbi véi thong tin dang dién
tir, Nha truong str dung mé hinh mang Star dé quan 1y va st dung tai nguyén CNTT voi
hé thong mang phan ving va bao mat toan dién qua 3 ving bao gdm: ving truy cap va
phan phéi, ving may chu céng khai va ving dir liéu, dugc trang bi nhiing thiét bi hién
dai va tién tién [H11.11.03.05], cuing v&i mot hé theng bao vé toan dién qua 3 16p bao
mat klem soat truy cap tu bén trong va bén ngoai hé théng [H11 11.03.06]. Bé dap ung
t6t nhu cau truy cép va két ndi Internet, ciing nhu dam bao t6t kha ning dap ung viée
day va hoc nha truong da dau tu trang bi 4 dudng truyen dco so 1, 1 duong truyén & co
s0 2, 1 dudng truyén co so 3 chat luong cao bao gom 1 duong leased line 10Mbps va 4
duong FTTH 100Mbps, bing ky thuat can bang tai tién tién giup can bang hé théng va
tdi vu hoa bang thong, giam t6i da rui ro vé su cb duong truyén [H11.11.03.07]. Hé
thong ‘mang Wifi dugc kiém so4t bang bo giam sat den ting Clien, giup quan 1y va kiém
soat tot hon [Hll 11.03.05]. Péi v0i nhitng phan mém quan 1y, phuc vu viée day va hoc
nhu Macman, cdng thi Khao thi, cong thi ctia cac mon thi tip trung , cong thong tin dao
tao qua hnmu.edu.vn, trang hanh chinh dién tr CB-GV-NV s¢& duoc cap 1 tai khoan dé
truy cap thong tin lién quan c4 nhan va dé truyén dat thong tin ndi bo cta nha truong
dén CB-GV-NV nhanh va chinh xéc, dam béo tinh théng nhét, bao mat, an toan cua dir
liu va thong tin [H11.11.03.08]. Cac don vi di tién hanh thuc hién ké hoach ra soat,
dleu chinh hé théng quan Iy thong tin, h¢ thong dir lidu thong tin PBCL bén trong trong
sudt nim hoc, di bao cdo két qua ra soat va cai tién qua website Nha trudong
[H11.11.03.9].

Piém manh

Ung dung CNTT trong viéc xdy dung hé thong quan 1y thong tin PBCL trong
Truong da hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCDb rat hiéu qua. Pac biét 1a hé
theng cac phan mém chuyén biét nhu: Macman, khao sat y kien cac bén lién quan, danh
gia két qua rén luyén SV, phan mém K¢é toan MISA, phan mém quéan 1y nhan sy, hé
théng Internet dé trién khai cac cudc giao ban truc tuyén ..

Piém ton tai
Phwong hwéng khic phuc
Thoi gian
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ngit, tin hoc ph01 hop xay
dung céc phan mém phuc vu
cong tac dong bo hé théng tin
hoc hoa trong nha truong.

Tw danh gia: 5

Tiéu chi 11.4: Viéc quén ly théng tin dam bao chat lwong bén trong ciing nhu cic
chinh sach, quy trinh va ké hoach quén ly thong tin dam bao chat lwgng bén
trong dworc cai tien dé ho trg dao tao, nghién ctru khoa hec va phuc vu cgng dong.

Hang nam, Nha truong tién hanh cai tién hé théng cac quy trinh 1am viée, cac
biéu mau dinh kém cho phu hop voi thuc té cong tdc quan 1y cua cac Phong ban,
Khoa/Trung tdm trong Truong. Tai liéu méi thay ddi, dugc ban hanh va cap nhat kip
thoi trén website [H11.11.04.01]. Vao dau mdi ndm hoc, Nha truong cong bd Danh muc
stra doi tai lidu, hd so, biéu mau dé cac don vi ludn st dung cac thong tin mdt cach cap
nhat [H11.11.04.02]. Hé théng thong tin ciing dd c6 nhiéu cai tién nhu: Nang cap
Website, phan mém hanh chinh dién tir. [H11.11.04.03].

Bén canh do, héng nam nha truong td chirc cac doan danh gia nd1 bd cac don vi,
nham ra soat nhirng diém manh, diém tdn tai dé cac don vi cai tién, khéc phuc
[H11.11.04.04]. Noi dung danh gia ndi b dua trén chirc nang nhiém vu cia don vi va
nhirng hoat dong lién quan dén hoat dong chung cua nha truong, muc tiéu chat luong,
quan 1y van ban di dén cua don vi va nhirng diém ton tai ctia ndm trude dé 1am cin cir
danh gia nam tiép theo. Thanh phan doan dan gia 13 nhiig can bd cua Trudng & cac
Phong, Khoa danh gia, d¢ dam bao tinh khach quan trong danh gia, Phong KT-
DBCLGD phbi hop cung cac don vi lién quan xay dung mau phiéu danh gia. Dua trén
cac ket qua danh gia, Poan danh gia c6 nhirng tu van, dé xuit t6i don vi dé diéu chinh
cai tién, tu van téi Ban Giam hiéu nhitng ndi dung lién quan dén cip truong dé cai tién
tong thé dap timg duoc yéu cau cia don vi duge danh gia [H11.11.04.05].

Nha truong tién hanh Khao sat lay ¥ kién phan héi cac bén lién quan, cac don vi
phu trach cong tac nay xir 1y s6 lidu, phan tich va tong hop bao cao. Déc biét nha truong
giao cho Phong Thanh tra — PC khao sat, lay v klen phan hoi ctia cac bén lién quan vé

cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh, nhdm cai tién thu tuc hanh chinh trong truong
dam bao thuan loi cho can bg, sinh vién, gidng vién trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu
[H11.11.04.06]. Dya trén cac két qua khao sat y kién phan hoi, hang loat cac phan mém
duogc cai tién nang cap theo hudng hd tro tich cuc ngudi dung va quan 1y thong tin hiéu



qua: Phin mém quan 1y ddo tao, phan mém quan 1y tai chinh MISA, phan mém hanh
chinh dién tir... thu lai nhiéu loi ich thiét thuc nhu tiét kiém chi phi, thoi gian, thong tin
chinh xac, cap nhat thong tin nhanh nhit va dugc GV, SV danh gia cao [H11.11.04.07].
Ngoai cac phin mém dang su dung va duoc cai tién, nhiéu phan mém moéi duge xay
dung trong nhimg nim vé sau nham hd trg cho nguoi dung nhan va chuyén théng tin
nhanh chéng, chinh x&c, an toan, thdng nhit va bao mat di hd tro tich cuc cho cong tac
dao tao, NCKH va PVCD [H11.11.04.08]. Céc két qua thu duoc qua h¢ théng khao sat
¥ kién cac bén lién quan, qua cac phan mém quan ly nhan su, phan mém cta Ban Thanh
tra, phan mém danh gia rén luyén SV, phan mém Macman... d3 dugc cac bd phéan chirc
niang phan tich, va st dung dé nang cao chit luong dao tao, NCKH va PVCD
[H11.11.04.09].

Piém manh

He¢ thong quan ly thong tin PBCL bén trong luén duoc ra soat, cai tién vé so
luong, chat luong, sy thong nhit va tinh bao mat, an toan cta dit liéu va thong tin.

Piém ton tai
Phwong hwéng khic phuc

Thoi gian
I'T| Muc tiéu Noi dung Don vi/ca thl;rc hién (bat Ghi
: : nhan dau va hoan ;
thwce hién thanh) chu
Duy tri hiéu qua cong tac danh
gia ndi bo hang nim dé ra soat
cai tién lién tuc hé thong quan
phat hyy | 1V thong tin DPBCL bén trong P.TC-HC, o
2 y da dang, ddm bdo viéc thu TT.IT, T nam
3 | diém manh R i s s 2 .
1 nhén, Xu 1y, bao cao va chuy?n tat ca cac | 2018 -2021
thong tin deén cac bén lien | gon vi
quan kip thoi, ddm bao sy
théng nhat, bao mat va an
toan.
Tiép tuc duy tri hé thdng cac | Phong
loai khao sat y kién cac bén | Khao thi —
lién quan va st dung c6 hi¢u | PBCLGD
Phat huy | qua cac két qua khao sat dé | ,TT Lo
4 | didm manh | nang cao chat lugng ndi bo. NCPTNN, | Tunam 2018
9 P.Thanh —2021
tra-PC,
Tat ca cac
don vi

Tw danh gia: 5




Panh gia chung vé tiéu chuin 11
1. Tém tit cac diém manh

Nha trudng thiét 14p hé thong quan 1y thong tin DPBCL bén trong da dang, dam bao
viéc thu nhan, xur ly, bdo cao va chuyén thong tin dén cac bén lién quan kip thoi, ddm
bao su thong nhat, bao mat va an toan.

Hang nim, Nha trudng t6 chice cac doan danh gia ndi bo ti tat ca cac don vi trong
truong nham ra soat nhiing diém manh, diém ton tai dé cai tién chat lwong cac don vi.
Bén canh do, Truong da té chtrc c6 hé théng cac loai khao sat ¥ kién cac bén lién quan
vé chit luong giang day vé hoat dong giang day cua giang vién, chat lugng dao tao, chat
lwong quan 1y phuc vu, chuin dau ra cac chuong trinh dao tao. Viéc t6 chirc khao sat va
stt dung c6 hiéu qua cac két qua khao sat dé nang cao chit luong truong trong giai doan
2015-2019 d4 di vao né nép va tao thanh vin hoa chét luong trong truong.

Ung dung CNTT trong viéc xdy dung hé thong quan ly thong tin PBCL trong
Truong di hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD rat hiéu qua. bac biét 1a h¢
théng cac phan mém chuyén biét nhu: Macman, khao sat y kién cac bén lién quan, danh
gia két qua rén luyén SV, phan mém K¢é toan MISA, phan mém quan 1y nhan sy, hé
thong Internet dé trién khai cac cudc giao ban truc tuyén ..

H¢ thong quan ly thong tin PBCL bén trong ludn dugc ra soat, cai tién vé sb
luogng, chét luong, sy thong nhat va tinh biao mat, an toan cta dit liéu va thong tin.

2. TOm tit cac diém ton tai

Viéc khao sat y kién cyu SV va NTD chua thu duge két qua tét, sé phiéu thu lai
thap, ty 1€ phi€u c6 gid tri thong ké chua cao.

Vén dé tin hoc hoa quan 1y hé théng thong tin cua cac don vi dao tao con ling
tung, chua dong bo.

3. Ké hoach cai tién

Thoi gian
IT| Muyc tiéu Noi dung Pon vijed | thychien (bat 1
nhan dau va hoan h
thue hién thanh) ch
BGH phén cong trach nhiém | Phong
r0 rang ve viéc khdo sat y kién | KT.DBCL
: cuu SV va NTD gitra cac don | GD, N
| Khaephuc| PKT-DBCLGD. | P.CTHSS | 1h4m bo¢
oML p.CTHSSV, TTNCPTNN. VSV,
TT.NCPT
NN
Tét ca cac don vi dao tao ap
. dung tri¢t dé ’ViéC tin hoc hoda §
2 Kl:ac Phuc quén 1y hé thdng thong tin cua | khoa i Trong nam
tontai2 | don vi. Trung tim Khoa hoc | /trung tam 2018
Cong nghé, Khoa Coéng nghé
thong tin, Trung tdm Ngoai




ngir, tin hoc phdi hop xay
dung cac phan mém phuc vu
cong tac dong bo hé théng tin
hoc hoa trong nha truong.

Duy tri hi€u qua cong tac danh
gia ndi bo hing nam dé ra soat
cai tién lién tuc hé thdng quan
Iy thong tin BPBCL bén trong P.TC-HC,
da dang, dam bao viéc thu TT.IT, Ttr nam
nhdn, xir 1y, béo cdo va chuyén | t4¢ ca cac | 2018 - 2021
thong tin dén cac bén lién | gon vi
quan kip thoi, ddm bao su '
théng nhit, bao mat va an
toan.

Phat huy
3 | diém manh
1

Tiép tuc duy tri hé thong cac | Phong
loai khao sat ¥ kién cac bén | Khao thi —
lién quan va st dung c6 hi¢u | PBCLGD
Phat huy | qua cac két qua khao sat dé | ,TT

4 | diém manh | ning cao chat lugng ndi b. NCPTNN, | Tundm 2018
2 P.Thanh - 2021
tra-PC,
Tat ca céc
don vi
Murc danh gia
Tiéu chuéin/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuin 11 5,00

Tiéuchi 11.1 5

Tiéu chi 11.2 5

Tiéu chi 11.3 5

Tiéu chi 11.4 5

TIEU CHUAN 12. NANG CAO CHAT LUONG
Tiéu chi 12.1. Xay dwng ké hogch lién tuc nang cao chat lwong ciia co so' giao duc
bao gom cac chinh sach, h¢ thang, quy trinh, tha tuc va nguén luc dé thyc hign tot
nhat hoat déng dao tao, nghién cizu khoa hec va phuc vu céng dong.

D¢ nang cao chat luong cia Nha trudng, ndm hoc 2016-2017, Ban gidm higu
Nha truong da chi dao phong Khao thi — BPBCLGD xay dung quy dinh vé cong tac



PBCLGD [H12.12.01.1], xay dung hé théng QLCL theo md hinh 1SO 9001:2008,
theo chi dao cia GBGH Nha truong, phong Khao thi — DPBCLGD di 14ap ké hoach xay
dung va chuan héa cac quy trinh 1am viéc [H12.12.01.2], ban hanh théng béo va
huéng dan cac don vi xay dung muc tiéu chat luong nim hoc [H12.12.01.3]. Can ci
vao ké hoach va cac hudng dan di ban hanh, cac don vi truc thudc trién khai xay dung
hé théng quy trinh 1am viéc, xac dinh muc tiéu chat luong nim hoc trinh Lanh dao
Truong xem xét, phé duyét va ban hanh toi tit ca cac don vi dé thuc hién
[H12.12.01.4], [H12.12.01.5].

Sau mot nam 4p dung, nam hoc 2017-2018, Hé théng QLCL theo 1SO tiép tuc
duoc bd sung, didu chinh, cai tién va hoan thién, bao gom: Sir mang va Tam nhin cua
Nha truong, Chinh sach chat lugng, S6 tay chat lwgng, muc tiéu chat lwgng va cac quy
trinh 1am viéc [H12.12.01.6], trong d6 quy dinh rd tha tuc, nguon luc cua tat ca cac
hoat dong trong Nha truong. Hang nim, Nha truong déu xay dung ké hoach ra soét,
diéu chinh hé théng QLCL [H12.12.01.7], ban hanh méi muc tiéu chat lwong
[H12.12.01.8] va céc quy trinh lam viéc [H12.12.01.9] cho phu hop véi diéu kién thuc
tién cua Nha truong.

Ngoai ra, dé dam bao chat lugng cac hoat dong, Nha trudong da to chuc tap huan
cho toan thé CBGV vé cong tac PBCLGD [H12.12.01.10], tap huan va huéng dan
trién khai cac quy trinh 1am viéc cia Nha truong [H12.12.01.11], [H12.12.01.12], ban
hanh huéng dan vé cong tac luu trit minh ching thuc hién cong tac ty danh gia cua
Nha truong [H12.12.01.13]. Bén canh dé, chat luong d6i ngii CBGV ciia Nha truong
cling ludn dugc quan tam, cu thé: Hang nam, Nha truong déu thuc hién viéc thu hat
CBGV co trinh d6 cao, c6 nang lyc phi hop vé dam nhiém céc vi tri viéc lam tai cac
don vi trong Nha truong [H12.12.01.14]; Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng doi
ngli CBGV dap ng yéu cau cua vi tri viéc lam tai don vi [H12.12.01.15]; Xay dung
ké hoach tuyén dung CBGV dé dam bao vé sb lugng theo quy dinh [H12.12.01.16].

Dé phuc vu hiéu qua viéc nang cao chat lugng cac hoat dong, hang nim Nha
truong déu xay dung ké hoach hd tro vé co sé vat chat, trang thiét bi [H12.12.01.17],
ké hoach vé tai chinh [H12.12.01.18]; ké hoach ting cuong cong tac phuc vu cua Thu
vién cho CBGV va SV Nha truong [H12.12.01.19]; ké hoach hd tro sinh vién Nha
trudng [H12.12.01.20].

Mac du hang nam Nha truong déu xay dung ké hoach nhiam nang cao chat
luong cac hoat dong dé dap (ng yéu cau cua x& hoi. Tuy nhién, Nha trudng chua xay
dung céc ké hoach va cac chi tiéu phan dau cu thé dai han, trung han theo ting giai
doan dé thyc hién theo dung Chién lugc va tim nhin ma Nha truong di xac 1ap.

Piém manh

Nha truong di xay dung va trién khai cac hoat dong theo ding hé thdng quan ly
chat lugng theo mo hinh ISO. Hang nam déu t6 chic Kiém tra giam sat va danh gia dé
dam bao tinh hi¢u luc, hiéu qua cua hé théng; xay dung va trién khai ké hoach ra soat
diéu chinh hé thong dé dap ung yéu cau caa cac bén lién quan.

Nha truong da chu dong can cir vao cac quy dinh, quy trinh lam viéc, cac két qua
danh gia ndi bg, két qua thuc hién muc tiéu chat lugng nam hoc dé so chuan va doi
sanh nham diéu chinh va cai tién cac hoat dong dao tao,,, nghién ciu khoa hoc va phuc
vy cong dong.

Piém ton tai



Phwong hwéng khic phuc

Thoi gian
. n Pon vi/ ca thwc hién oo
TT | Muctiéu Noi dung nhan thyc hién | hosic hoan Ghi cha
thanh
Tiép tuc ra soat
Iihat huy dlleu ch1nh/qa| tien, Phong khao thi ‘ )
4 | diém manh | b6 sung cac quy Hang nam
N X n - bPBCLGD
1 trinh lam viéc cua
Nha truong
Duy tri cdng tac
. danh gia ndi bd | Phong khao thi
I.:’;hat huy cac don vi dé c6| — PBCLGD va . <
5 | diém manh NV . i Hang nam
5 co so cal tién nang | cac don vi lién
cao chat luong cac quan
hoat dong.

Tw danh gia: 5

Tiéu chi 12.2. CAc tiéu chi lwa chon déi tac, cac thdng tin so chudn va déi sanh dé
nang cao chat lwong hoat déong dwoc thiét lap.

DPé dam bao nang cao chat lugng cac hoat dong, Nha truong da xay dung hé
théng quan Iy chat lugng bao gom, chinh séach, muc tiéu chat lwong, cac quy dinh, quy
trinh 1am viéc trong d6 c6 cac thong tin dé so chuan va ddi sanh hang nim nham dam
bao chat lugng cac hoat dong ciia Nha truong [H12.12.02.1].

Pé nhanh chong hoi nhap vao hé théng cac Truong Pai hoc trong nuéc va qube
té, tir ndm 2015 dén nay, nha truong ludn tao diéu kién cho CBGV tham quan hoc tap
cac truong DH da nganh, dao tao theo dinh huéng nghe nghi¢p tng dung & trong va
ngoai nudc [H12.12.02.2], [H12.12.02.3] nham tim kiém thong tin dé so chuan va doi
sanh nang cao chit lugng céc hoat dong cia Nha truong [H12.12.02.4].

Trén co s& két qua tham quan hoc tép cac dbi tac trong va ngoai nuéc, Nha
truong da xay dung va diéu chinh cac chuong trinh ddo tao theo dinh huéng ng dung
nghé nghiép [H12.12.02.5], [H12.12.02. 6] nham dap Gng véi yéu cau vé ngudn nhan
lyc cua Thu d6 va ca nude. Ngoai ra dé tao mii nhon trong cong tac dao tao nha
truong da to chuc xay dyng CTDT chét lugng cao nganh GD tiéu hoc [H12.12.02.7]
dap ung yéu cau ngay cang cao cua cac Truong Tiéu hoc Qudc té trén dia ban Ha Noi
va cac Thanh phé 16n Bén canh d6 dé nang cao chat lwong cac hoat dong, Nha truong
thuong xuyén té chic cac cudc Hoi thao, khao sat vé chuan dau ra va CTDT dé thu
thap cac thong tin phan hdi 1am co s cho viéc diéu chinh CTDT phu hop véi yéu cau
cua thi truong lao dong [H12.12.02.8].

Piém manh
Piém ton tai



Nha trudng chua xay dyng day du chi tiét bo tiéu chi lya chon ddi tac; chua xay
dung day du chi tiét cac tiéu chi xac dinh ndi dung so chuan, d6i sanh d€ nang cao chat
luong cac hoat dong cua Nha truong.

Phwong hwéng khic phuc

Thoi gian
Pon vi/ ca thuc hién

nhan thuc hién | hoac hoan

thanh

TT | Muc tiéu Noi dung Ghi chu

- Xay dung day du,
chi tiét tiéu chi lua
chon ddi tac, tiéu
chi xac dinh noi
dung so chuan va
d6i  sanh  chat| o
. lugng trong va Phong khao thl
Khac phuc | ng04i Nha truomg. | “PBCLGD va | 55,9 5094
ton tai 1 . | cac donvi lién
- Xay dung cac quan

huéng dan sir dung
cac tiéu chi Ilua
chon dbi tac, doi
sanh chat luong dé
nang cao chat
lugng.

Tw danh gia: 5

Tiéu chi 12.3. Thwe hién viéc so chudn va doi sainh nham ting cwong cdc hoat djng
dam bao chat lwgng va khuyén khich doi moi, sang tao.

Hang nim, cin ctr vao hé théng quy dinh, quy trinh, huéng dan caa Nha truong va
cac Bo/Nganh lién quan, cac don vi xay dung va té chac thuc hién cac nhiém vu duoc
phan cong theo ding ké hoach, muc tiéu da dé ra [H12.12.03.01], [H12.12.03.02].
Cubi nam hoc, Nha trudng to chirc danh gia noi bo cac don vi vé viéc thuc hién céc
hoat dong theo dung cic quy dinh, quy trinh va huéng dan da ban hanh
[H12.12.03.03], [H12.12.03.04]. Két qua danh gia ndi bo duoc dung lam cin ctr dé cac
don vi d6i sanh nham cai tién, nang cao chat lwong céac hoat dong [H12.12.03.05].

Can ctr vao chire nang, nhiém vu dugc phan cong, cac don vi dao tao da chu dong
tham khao cac chuong trinh dao tao [H12.12.03.06] cua céc truong DH uy tin trong va
ngoai nudc dé lam noi dung dbi sanh trong viéc xay dung chuong trinh ddo tao cua
Nha trudng. Trén co sd dbi sanh, Nha trudng di td chic xay dung cac CTDT tién tién,
chat lugng cao nganh GDTH, GDMN [H12.12.03.07]; diéu chinh cac CTDT theo dinh
huéng tng dung POHE [H12.12.03.08] dap (ng nhu cau vé ngudn nhan luc cua xa
hoi.

Tuy nhién, viéc so chuan va d6i sanh chua du sdu va rong cho tit ca cac mat hoat
dong cua nha truong do chua cé tiéu chi ddi sanh cuy thé.



Piém manh
Piém ton tai

Nha truong chua c6 day du cac tiéu chi so chuan va ddi sanh nén viéc so chuan va
doi sanh chua du sdu va rong dé kich thich viéc d6i mai sang tao trong viéc to chuc
cac hoat dong cua nha truong

Phwong hwéng khic phuc

Thoi gian
. n Pon vi/ ca thuc hién C o
TT | Muctiéu Noi dung nhan thuc hign | hoiic hoan Ghi chu
thanh
Xay dung quy | Phong Khao thi
, trinh lya chon, sir | — BBCLGD va
5 ngac p_huc dung cai: thopg tlﬂ cac don vi lién 2019-2020
tontai2 |so chuan va doi quan
sanh cac hoat dong
trong Nha truong.

Tw danh gia: 5

Tiéu chi 12.4. Quy trinh lwa chon, sir dung cdc thong tin so chudn va déi sinh dwgc
ra soat.

Mic di khdng xay dung thanh quy trinh cu thé vé viéc lra chon, sir dung cac thong
tin so chuan va dbi sanh nhung Nha trudong luén quan tam dén viéc ra soat qua trinh
thuc hién lva chon, str dung cac théng tin so chuan va déi sanh cho phi hop véi diéu
kién thuc tién Nha trudng va cac tac dong lién quan bén ngoai. Cu thé: Hang nim, Nha
truong déu cin ctr vao didu kién thuc tién Nha truong va két qua danh gia noi bo cac
don vi [H12.12.04.01] @é xay dung ké hoach va to chac thuc hién viéc ra soat, diéu
chinh, cai tién hé thong quan ly chat luong theo md hinh QLCL 1SO 9001:2008
[H12.12.04.02], [H12.12.04.03], [H12.12.04.04]. Céc tiéu chi danh gia noi bo cac hoat
dong cua cac don vi trong Nha trudng ciing thuong xuyén duoc xem xét, diéu chinh
trudc mdi dot danh gia dé dam bao chinh xéac cac thdng tin phuc vu cho viéc so chuan
va dbi sanh noi bo cac don vi truc thude Truong [H12.12.04.05], [H12.12.04.06].
Ngoai ra c4c thong tin so chuan va ddi sanh cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa
hoc va cac hoat dong khac trong Nha truong déu duge dinh Ky ra soat dé 1am co so
cho viéc so chuan va ddi sanh trong qué trinh thuc hién cac hoat dong cua Nha trudng
[H12.12.04.07], [H12.12.04.08], [H12.12.04.09].

Piém manh
Piém ton tai

Phwong hwéng khic phuc

Tw danh gia: 5



Tiéu chi 12.5. Quy trinh lwa chon, sir dung cdc thong tin so chudn va déi sanh dwoc
cdi tién dé lién tuc dat dwoc cdc ket quda tot nhat trong dao tao, nghién curu khoa hoc
va phuc vu cong dong.

Trong giai doan dau cua Nha trudng véi tu cach 1a moét Truong Pai hoc, Nha
truong lién tuc cé nhiing cai tién dé dat duoc két qua tét nhat trong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng, dic biét 1a nhitng cai tién vé qua trinh lya chon,
sir dung céc thdng tin so chuan va dbi sanh. Cu thé nhu: Cai tién cac quy trinh lam
viéc theo két qua danh gia noi bo [H12.12.05.01], [H12.12.05.02]; cai tién cong cu
danh gia noi bo [H12.12.05.03]; cai tién céc hoat dong dao tao theo két qua lay y kién
phan hdi caa cac bén lién quan [H12.12.05.04].

Viéc str dung céc két qua danh gia noi bo; két qua thuc hién muc tiéu chéat luong
nam hoc [H12.12.05.05], [H12.12.05.06], két qua ra soat cac quy trinh, quy dinh cua
Nha truong; két qua Iay Iay y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong giang
day cua giang vién, vé chat lugng dao tao cua nha truong ngay cang duoc phd bién
rong rai tai toan thé CBGV Nha truong qua cac kénh théng tin nhu trang hedt cia Nha
truong [H12.12.05.07], trang web Truong [H12.12.05.08], thdng qua cac budi hop don
vi [H12.12.05.09], cac Hoi nghi tong két nim hoc ciia Nha truong [H12.12.05.10] dé
gifip cac ca nhan va don vi c6 cin clr cai tién chat luong cac hoat dong trong Nha
truong.

Piém manh
Piém ton tai

Nha truong chua xdy dung quy trinh lya chon, str dung céc thong tin so chuan va
doi sanh dé gop phan néang cao chat lugng cac hoat dong.

Noi dung céc thdng tin so chuan va dbi sanh con nghéo; Chua co cac bién phap
diéu chinh, cai tién cac hoat dong dua trén cac thdng tin so chuan va do6i sanh; Chua
phan tich danh gia dugc két qua caa vigc cai tien chat luong.

Phwong hwéng khic phuc

Thai gian
A n Pon vi/ ca thwc hién C o
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuc hién | hosc hoan Ghi chu
thanh
- Tang cuong cac
bién phap dicu
chinh, cai tién céc
hoat dong dua trén
cac thdong tin so
3 Khac phuc | chuan va doi sanh | Phong khao thi Hing nim
tontai3 |chat luwong cac - bBCLGD g
hoat dong.
- Xay dung céc
bao cao chi tiét vé
két qua cua viéc
cai tién chét luong




hang nam

Tw danh gia: 5
Ddnh gid chung vé tiéu chudn 12:
1. TOm tdt cdc diém mgnh

Nha truong di xdy dung va trién khai cac hoat dong theo dung hé thdng quan ly
chat luong theo mé hinh ISO. Hang niam déu t6 chic kiém tra giam sat va danh gia dé
dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua hé théng; xay dung va trién khai ké hoach ra soét
diéu chinh hé théng dé dap wng yéu cau caa cac bén lién quan.

Nha truong da chu dong cén ctr vao cac quy dinh, quy trinh lam viéc, cac két qua
danh gia ndi bg, két qua thyc hién muc tiéu chat luong nim hoc dé so chuan va doi
sanh nham diéu chinh va cai tién cac hoat dong dao tao,,, nghién ciu khoa hoc va phuc
vu cong dong.

2. TOM tdt cdc diém ton tgi

Nha trudng chua xay dyng day du chi tiét bo tiéu Chj lya chon ddi tac; chua xay
dung day du chi tict cac tiéu chi xac dinh ndi dung so chuan, d6i sanh dé nang cao chat
lugng cac hoat dong ctia Nha truong.

Nha truong chua c6 day du cac tiéu chi so chuan va doi sanh nén viéc so chuan va
do6i sanh chua du sdu va rong dé kich thich viéc d6i mai sang tao trong viéc to chuc
cac hoat dong cua nha truong

Nha truong chua xdy dung quy trinh lya chon, str dung céc thong tin so chuan va
doi sanh dé gop phan nang cao chat lwong cac hoat dong.

Noi dung céc thdng tin so chuan va dbi sanh con nghéo; Chwa co cac bién phap
diéu chinh, cai tién cac hoat dong dua trén cac théng tin so chuan va doi sanh; Chua
phan tich danh gia duoc két qua cua viéc cai tien chat lugng.

4. Ké hoach cai tién

Thoi gian
.A s Pon vi/ ca thuc hién Lo
TT | Muctiéu Noi dung nhan thuc hién | hoiic hoan Ghi cha
thanh
- Xy dung ddy du,
chi tiet tiéu chi lua
chon doi tac, tiéu
’ chi xac dinb noi | Phong khao thi
1 Khac phuc | dung so chuan va | —-bBCLGD va 2019-2020

tdntail |ddi sanh  chat| cac don vilién
lugng trong va quan
ngoai Nha truong.

- Xay dung cac
hudng dan sir dung




cac tiéu chi Ilua
chon ddi tac, doi
sanh chit luong dé
nang cao  chat
luong.

Khac phuc
ton tai 2

Xay dung quy
trinh lya chon, su
dung cac thong tin
so chuan va dbi
sanh cac hoat dong
trong Nha truong.

Phong Khao thi

—PDBBCLGD va

cac don vi lién
quan

2019-2020

Khac phuc
ton tai 3

- Tang cuong cac
bién phap diéu
chinh, cai tién cac
hoat dong dua trén
cac thong tin so
chuan va di sanh
chat lugng cac
hoat dong.

- Xay dung céac
bao céo chi tiét vé
két qua cua viéc
cai tién chat luong
hang ndm

Phong khao thi
- bPBCLGD

Hang ndm

Phat huy
4 | diém manh
1

Tiép tuc ra soat
diéu chinh/cai tién,
b6 sung cac quy
trinh lam viéc cua
Nha truong

Phong khao thi
- bPBCLGD

Hang nam

thét huy
5 | diém manh
2

Duy tri cong tac
danh gia ndi bo
cac don vi dé co
co s& cai tién nang
cao chat luong cac
hoat dong.

Phong khao thi

—BbBCLGD va

cac don vi lién
quan

Hang nam

5. Mirc danh gia:

Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chudn 12 3.6
Tiéu chi 12.1 4
Tiéu chi 12.2 4




Tiéu chi 12.3 4

Tiéu chi 12.4 3

Tiéu chi 12.5 3

TIEU CHUAN 13: TUYEN SINH VA NHAP HOC

Tiéu chi 13.1. Xdy dung ké hoach, chinh sdch va truyén théng dé tuyén sinh
cho cdac chwong trinh dao tao khdac nhau cua co so gido duc.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi hién dang tuyén cac trinh do cao dé‘ing, dai hoc,
va sau dai hoc véi cac chuong trinh khac nhau.Véi méi CTDT , Nha trudng xay dung
céc ké hoach tuyén sinh, chinh sach va truyén thong khic nhau va thanh lap Hoi dong
tuyén sinh dé thuc hién nhiém vu nay [H13.13.01.01]

Pé chuan bi cho cong tac tuyén sinh, hang nim dua trén quy ché tuyén sinh cta
Bo GD&DT [H13.13.01.02] va két qua tuyén sinh cia trudng trong cac nam trudc
[H13.13.01.03], Nha truong xdy dung ké hoach TS riéng hang nim, phan coéng trach
nhiém va xac dinh thoi gian cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan [H13.13.01.04].
Cac ban tryc thudc hoi dong két hop cing cac don vi s& cin cr vao ké hoach nay dé
trién khai cong viée trong mdi ky TS.

Viéc xay dung ké hoach truyén théng tuyén sinh hién da trd thanh cong tac
thuong xuyén [H13.13.01.05]. Nha truong giao cho Trung tdm nghién ciru va phat
trién nghe nghiép chu tri trong viéc lap ke hoach, t6 chuc trién khai va giam sat cong
tac truyén thong trong tuyen sinh tit ca cac bic - hé dao tao cua Truong
[H13.13.01.06]. Dua vao ké hoach chung cua Nha truong, Trung tdm nghién ciru va
phat trién nghé nghi¢p xay dung va trién khai ké hoach tong thé va chi tiét cho cong
tac tu van TS, bao gdm: thong bao tuyen sinh [H 13.13.01. 07], tw van mua thi va tuyén
truyen truc tlep Ngoai viéc tuyén truyen tryc tlep, Nha truong con lap mot Website
va qua Website d6 cac bén lién quan c6 thé tim hiéu va dugc tur van day du cac thong
tin vé& cong tac TS cua Nha trudng nhu: phuong thie TS, cac mdc thoi gian, cac nganh
nghé mudn theo hoc... [H13.13.01.09]. Ngoai ra, cac thong tin TS cua Nha truong con
dugc cong bd cong khal trén cac phuong tién truyén thong xa hoi khac nhu: Thong
qua fanpange, cac tai liéu tuyén sinh tai cac tap chi hay to roi ...[H13.13.01.010].

Trén thyc té, ngay sau khi két thic cong tac tuyén sinh cta ndm nay, nha
truong da trién khai d€ an tuyén sinh cho ndm ti€p theo, trong dé an tuyén sinh, ké
hoach xa@y dung ké hoach truyén thong tuyén sinh da dugc xay dung cu thé, chi tict
[H13.13.01.11].

V6i cac chuong trinh dao tao khac nhau, dé an tuyén sinh cua nha truong déu
xa@y dung phuong an truyén thong va phuong thic tuyen sinh phu hop.

Piém manh
Nha truong c6 xay dung chinh sach khac nhau dé tuyén sinh cho cac CTDT khéc
nhau cta nha truong


about:blank
about:blank

Dé 4n va cac vin ban quy dinh vé tuyén sinh thé hién dugc rd rang chinh sach
tuyén sinh cua nha trueong. Ké hoach tuyén sinh cia nha truong c6 phan cdng trach
nhiém va xac dinh thoi gian cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan

Diém ton tai

Bbi canh tuyén sinh trén toan qudc cang ngay cang khé khan, lwgng thi sinh ao
cao, s6 thi sinh nhap hoc thuc té vao cac truong déu thap, nhiéu co s¢ dao tao 6 uy tin
lau nam van kho khin trong tuyén sinh; cac thdng tin tir cac phuong tién truyén thdng
dai chung gay anh hudng lam khoé khan cho cong tac TS dac biét la cac nganh SP.

Phuwong huéng khic phuc

TTMuc tieu  [No1 dung viled )3 hoan
nhan — ihanh)
thuc hién

Thoi gian thuc
Don  lhien (bt dau

Ghi
chd

Hang ndm can sém xay dung dé an tuyén
sinh, dé an duoc xay dung can duoc dau tu hon vé
kinh phi, ¥ tuong va nhan lyc. Can cé sy tham gia
tich cuc cua cac don vi dao tao, truong chi xay|
dung khung dé an, phuong 4n tuyén sinh cu thd
Khic phuc cua nganh do don vi xay dung; P.QLDT Ty nam

ton tai Céc don vi dao tao can cu dac thu nganh dao
tao va thyc té tuyén sinh ctiia nganh xay dung
phuong an tuyén sinh cho hé dao tao, nganh dao
tao thudc don vi quan 1y, d& xuat nha truong dua
vao dé &n tuyén sinh.

CTHSS 0119 - 2020

Tw danh gia: 4/7

_ Tieu chi 13.2. Xdy dung cdc tiéu chi dé lwa chon ngwoi hoc cé chit lwong cho
moi chwong trinh dao tao.

Pé d¢am bao lya chon dugc nguoi hoc ¢o chat luong, phu hop véi nganh nghé
dugc dao tao, khi xay dung dé an tuyén sinh, nha truong da to chic cac cudc hop Hoi
ddng tuyén sinh va yéu cau cac khoa dio tao xay dung phuong 4n va cac tiéu chi dic
thu dé lya chon nguoi hoc [H13.13.02.01]. Céc tiéu chi dé lya chon nguoi hoc c6 chat
lwgng cho méi CTPT duoc thé hién trong dé an tuyén sinh va cac van ban quy dinh vé
tuyén sinh hang nim ctia nha truong. CAc tiéu chi tuyén sinh 16 rang, theo ding quy
dinh cho timg CTDT. [H13.13.02.02]. Bé &n tuyén sinh va céac thong bao tuyén sinh
cling thé hién rd céac hinh thirc thi tuyén/xét tuyén ph hop, theo dung quy dinh cia Bo
GD&DT [H13.13.01.07]; [H13.13.01.11].

Pbiém manh




Nha truong cd xdy dung cac tiéu chi dé lua chon ngudi hoc ¢6 chét luong cho
moi CTDT dugc thé hién trong d€ an tuyén sinh va cdc van ban quy dinh vé tuyén
sinh.

Diém ton tai

Cong tac tuyén sinh v&i nhidu phwong thire tuyén sinh trong d6 c6 nhitng phuong
thirc hoan toan md&i1 mé khong chi riéng voit PHTDHN ma con méi mé voi toan xa hoi.
Nhiéu quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao con chéng chéo va chua r0 rang. Cac van
ban quy dinh vé phuong thirc, thoi gian, d6i tugng tham gia cong tac xét tuyén ciia BO
GD&DT thuong xuyén thay doi. Nhiéu tinh hudng phat sinh ngoai cac vin ban huéng
dan, quy dinh cua B GD&DT

Phwong hwéng khic phuc

TT

Muc tiéu

INO1 dung

DPon
vi/ca
nhan
thuc hién

Thot gian thuc
hién (bat dau
va hoan
thanh)

Ghi
chu

Khéc phuc
ton tai 1

Tiép tuc tuyén sinh theo ky thi chung do Bo
GD&DT t6 chiic trong nim 2018 déng thoi daj
dang hoa cac phuong thirc tuyen sinh (két qua thi;
két qua hoc; thi tuyen xét tuyén thang; wu tién xét
tuyén; két hop nhiéu phuong thic...)

Pa dang hoa to hop cac mon xét tuyén va thay doi
cho pht hop vai tinh hinh thyc té, dé nghi cac don
Vi chu dong dé xuat tham muu cho nha trudng lya
chon t6 hop mén xét tuyén. Xay dung co ché dic
thu d6i véi mot s6 nganh mang tinh dic tho

d6i twong 1a hoc sinh truong THPT chuyén,
truong nang khiéu; C6 nhitng chinh sach vu dai
cho cac thi sinh dang ky va tring tuyén vao mot
56 nganh kho tuyén nhu hoc béng, hoc thu; co
cam két o vé dau ra, co ché vira thuc hanh vira co
luong. ... Tim kiém cac don vi tuyén dung c6 thé
s dung lao dong 1a sinh vién ngay trong qué trinh
dao tao dé timg budc xay dung mo hinh dao tao
vira hoc vira 1am nhu cac nude tién tién trén thé
gidi dang trién khai rat hiéu qua.

Xay dung co ché dic thu trong tuyén sinh ddi véi [

P.QLDT

CTHSS

Tt nam
2018 - 2021

Tw danh gia: 3.5/7

Tiéu chi 13.3. Quy trinh gidm sdt cong tdc tuyén sinh va nhdp hoc dwoc thuc

hién.




Cong tac tuyén sinh ctia nha truong dugce dit dudi sy gidm sat ciia Ban giam
hiéu, Hoi dong tuyén sinh, Ban thanh tra tuyén sinh trong d6 c6 Ban Thanh tra hoat
dong doc lap voi HDTS [H13.13.03.01]. Ban Thanh tra c¢6 trach nhiém: (i) Thanh tra,
kiém tra, giam sat cac dot thi tuyen sinh Dai hoc va Cao hoc do nha truong t6 chuc tai
Cac co so cua truong; (i) Kiém tra hd so xét tuyén cua thi sinh trang tuyén theo hinh
thire xét tuyén trong ky thi tuyén sinh Dai hoc, Cao ding chinh quy; (iii) Kiém tra hd
so nhap hoc cua thi sinh trang tuyén nhap hoc trong cac ky thi tuyén sinh Pai hoc, Cao
dang chinh quy.

Ngoai Ban thanh tra dugc thiét 1ap cung véi HDTS, viéc giam séat cong tac
tuyén sinh va nhap hoc con dugc thuc hién boi Ban thanh tra gido duc Nha truong. Dé
giam sat viéc thu nhan ho so tuyén sinh, vao thang 6 hang nam, sau khi nhan hd so
tuyén sinh, Ban thanh tra s& kiém do toan bd hd so cac thong tin theo timg phuong
thirc tuyén sinh: Phiéu dang ky xét tuyén, ban photo cong ching hoc ba THPT, bang
hoac gidy chimg nhan tot nghiép, nganh hoc thi sinh déng ky, ma nganh, to hop xét
tuyen,

Cong tac tuyén sinh duoc tong két rat kinh nghiém sau mdi dot tuyén sinh, rut
kinh nghiém cho cac nam sau [H13.13.03.02]

biém manh:

Cong tac giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugoc phan cong cu thé cho
cac ban giup vi¢c cia Hoi dong tuyeén sinh va cac don vi chirc nang, tao duogc sy phdi
hop va luu chuyén trong cac cong doan, phan khiic cong tdc mdt cach tién loi, hiéu
qua

Piém ton tai

Ha tang tuyén sinh méi (phan mém moi, cong thong tin mai.....) kha ning phat
sinh 15 13 rt 16n va kho trong sir dung cho don vi dao tao cing nhu thi sinh. Voi
phuong thirc TS méi, thi sinh c6 thé dang ky téi n nguyén vong trén hé thong, khong
luong hét duoc khdi luong dir lidu va do phirc tap ctia dit liéu. Cac truong khong nam
dugc danh sach dang ky vao nganh minh vi lién tuc ¢ bién dong. Chi 1 truong thay
d6i thi kéo theo ca hé thong thay doi theo.

Phuwong huwéng khic phuc

Thoi gian thuc
Don  lhian (bt dau

TT[Muc tiéu  [Noi dung Vilcd b hoan Ghi
nhan thanh) chu
thuc hién

C6 su do mai trong quy trinh gidm sat tuyén sinh
va nhap hQE: doi mai, khac phuc nhuge diém chua |P.QLDT
dat dugc dé c6 duoc quy trinh nhanh, gon, chinh
NAC CTHSS 2018 - 2021
\

Khic phuc Tt nam

ton tai 1




Tw danh gia: 4/7
Tiéu chi 13.4. C6 céc bién phap giam sat viéc tuyén sinh va nhap hoc.

Tuyén sinh va nhap hoc 14 hai cong tac dic biét quan trong, nhay cam va lién déi
dén rat nhiéu bén lién quan. Xuat phat tir nhan thirc nhu vdy, nha trudng da cha y dé
Xuat va ap dung cac bién phéap giam sat viéc tuyén sinh, to chire danh gia, phan tich két
qua tuyén sinh va nhap hoc hing nim trong ké hoach thanh tra cua timg nim hoc
[H13.13.04.01]. Sau mdi dot tuyén sinh phai bao céo chi tiét, cu thé [H13.13.04.02].
Tiép ndi gan lién véi cong tac tuyén sinh 1a céng tac nhap hoc. Hang nim nha trudong
déu c6 cac bién phap giam sat viéc nhap hoc, thuc hién bién phap giam sat cong tac
nhap hoc nhanh chéng, hiéu qua, tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi nhap hoc.
Cac bién phap gidm sat ciing thuong xuyén duoc cap nhét thay d6i phu hop véi diéu
kién, quy dinh, bdi canh tuyén sinh tirng nim [H13.13.04.03].

Piém manh

C6 quy trinh gidm séat cong tac tuyén sinh duoc van ban hoa va thiét ké thanh cac
khau, cac budc rd rang cu thé, dé thyc hién, nham téi muc dich phét huy cao nhat hiéu
qua cong tac tuyén sinh. C6 quy trinh giam sat viéc nhap hoc duoc thiét ké mach lac,
dé thuc hién, dam bao viéc nhap hoc nhanh, gon, khoa hoc, giam thiéu dén muc cao
nhat &p lyc tha tuc hanh chinh.

Piém ton tai

Cac bién phap giam sét viéc tuyén sinh va nhap hoc chua 6n dinh do hé théng co
so vat chat, phan mém quan 1y chua dap g dugc chinh xac.

Phuwong hudng khic phuc

Thoi gian thuc

Don  |hign (bét dau

TT|Muc tiéu  |N6i dung \/i/ca vz‘fho(ar? da Ghi
nhan thanh) chu
thuc hién

. Phéi hop chit ché véi cac don vi trong va ngoai T nam
Khac phu . LA S oAy =
1 8m 130 tai treong co the manh va nhiéu kinh nghiém trong
" lcdng tac tuyén sinh. 2018 - 2021

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 13.5. Cong tic tuyén sinh va nhiap hoc dwoc cii tién dé dam bao
tinh phu hop va hi¢éu qua.

Cong tac TS va tinh hinh nhap hoc cua thi sinh hang ndm 13 bai toan khé ddi
v6i nhiéu truong dai hoc hién nay. Vi vay, nhim dam bao Nha truong tuyén ding va
du chi tiéu dé ra, tuyén dugc ngudi hoc ¢o chat lugng, phu hop voi nganh dao tao, Nha
truong khong nging cai tién quy trinh TS va nhap hoc, cai tién phuong thirc tuyén,
tiéu chi tuyen cai tién cong tac truyen thong, ...



Sau mdi ky TS, dua trén cac két qua téng két vé cong tac TS, sb luong thi sinh
nhap hoc, HDTS s€ td chirc hop phan tich, nhan dinh tinh hinh TS cua Nha truong va
trén ca nude, phan tich xu hudng, co hoi va thach thirc dé tim ra nhiing diém dat va
chua dat theo muc tiéu di dé ra, rat kinh nghiém dé cai tién cac tiéu chi tuyén, vung

tuyén, cong tac truyén thong, ..

. Trén co so nay xay dung ké hoach TS cho khéa méi

hoan chinh hon, nhim dat két qua TS t6t nhit, ding va du chi tiu TS duoc duyét
[H13.13.01.03]; [H13.13.05.01].
‘Trong cong tac nhap hoc, Nha truong cling da co ghiéu cai tién dé mang lai hiéu

qua to1 vu nhat. Thoi gian qua, viéc img dung CNTT ho tro qua trinh nhap hoc da co
nhiing két qua kha quan [H13.13.05.02]; [H13.13.05.03].
‘ Chuong trinh sinh hoat dau khoa cho tan SV cung dugc giéu tu, bo tri ndi dung
day du, hop ly hon giip SV ¢6 nhiing kién thirc bo ich, ho trg dac luc cho viéc hoc tap
sau nay [H13.13.05.04].

biém manh

Truong Pai hoc Thu d6 Ha No6i ludn duy tri chi tiéu TS hang nam mot phén la
nho viéce cdi tién cong tdc TS va nhap hoc cia Pai hoc Thu d6 Ha N§i hang nam ngay
cang ¢ hiéu qua.

biém ton tai

Trong bdi canh hién nay véi viée chi tiéu cta khdi nganh Su pham ngay cang
giam dan téi viéc tuyén sinh ngay mot khoé khéan hon.

Phwong hwéng khic phuc

Thoi gian thuc
. . hién (bt dau |
TTMuc tiu  Noi dung Don vi/cd nhan |3 ho(an Ghi
thuc hién thanh) chu
iy manh cong téc tuyen sinh, hién dai co [P.QLDT-
Khéc phuc SG vat chat, nang cap hé thong quan ly.. CTHSSV T nim
1 ton tai P.SDH 2018 — 2021
TT. PTNN

Tw danh gia: 4/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 13

1. TOm tat cdc diém mgnh: chi nhitng diém ma CSGD xem la thé manh cua
minh va nhan manh nhirng diém manh tiéu bi¢u nhat

Hang nim, nha trudng déu xay dung ké hoach truyén théng tuyén sinh cu thé,
chi tiet, phu hgp vai thuc té truyén thong da phuong tién hién tai.

Viéc xay dung ké hoach truyén théng tuyén sinh hién da trd thanh cong tac

thuong xuyén.




Nha truong c6 dé an tuyén sinh dép tmg cdc chuong trinh dao tao khac nhau.
Ngay trong de an tuyen sinh, ke hoach xay dung ke hoach truyén thong tuyén sinh da
duoc xay dung cu thé, chi tiét.

Chinh sach tuyén sinh (d6i tuong, quy trinh thi, danh gia dau vao; quy trinh
Xét tuyén; ddi twong thi tuyén, xét tuyén; ddi twong uu tién...) cua nha trudng noi
chung va cta cac CTDT néi riéng dugc cong bd cong khai, rong rai, kip thoi.

Nha trudng co xay dung cac tidu chi dé lva chon ngudi hoc ¢6 chét lugng cho
moi CTDT duogc thé hién trong dé an tuyén sinh va cac van ban quy dinh vé tuyén
sinh.

C4c tiéu chi tuyén sinh rd rang, theo ding quy dinh cho timg CTDT.
Céc hinh thuc thi tuyén/xét tuyén phu hop, theo dang quy dinh.

C6 quy trinh gidm sat cong tac tuyén sinh dwgc van ban héa va thiét ké thanh
cac khau, cac budc rd rang cu thé, dé thuc hién, nham téi muc dich phat huy cao nhat
hiéu qua cdng tac tuyén sinh. C6 quy trinh gidm sat viéc nhap hoc duoc thiét ké mach
lac, dé& thuc hién, dam bao viéc nhap hoc nhanh, gon, khoa hoc, giam thiéu dén muc
cao nhat &p lyc tha tuc hanh chinh.

2. TOM tdt cdc diém ton tai: chi ra cac diém ma CSGD coi la ton tai va can phai

cai tien.
Bol canh tuyén sinh trén toan qudc cang ngay cang kho khan, lugng thi sinh
40 cao, so thi sinh nhap hoc thuc té vao cac truong déu thap, nhiéu co sé dio tao co uy
tin 1au nam van kho khan trong tuyén sinh; cac thong tin tir cac phwong tién truyén

thong dai ching gdy anh hudng lam kho khan cho cong tac TS dac biét la cac nganh
SP.

Ha tang tuyén sinh mai (phan mém méi, cong thdng tin méi.....) kha ning
phat sinh 13i 1 rat 16n va kho trong sir dung cho don vi dao tao ciing nhu thi sinh. V6i
phuong thirc TS méi, thi sinh c6 thé dang ky téi n nguyén vong trén hé thong, khong
luong hét duoc khdi luong dir liéu va do phuc tap cua dir liéu. Cac truong khéng nam
dugc danh sach dang ky vao nganh minh vi lién tyc ¢ bién dong. Chi 1 truong thay
d6i thi kéo theo ca hé thong thay doi theo.

Thuong hiéu truong PHTPHN con chua dugc phd bién rong rai nhu cac
truong DH 1au nam khac;

La nam tht 3 thuc hién dé& &n tu chu trong cong tac tuyén sinh vai nhiéu
phuong thtc tuyén sinh trong d6 c6 nhitng phuong thirc hodn toan méi mé khéng chi
riéng véi PHTDHN ma con méi mé vai toan xa hoi. Nhiéu quy dinh cua Bo Gido duc
va Pao tao con chdng chéo va chua rd rang. Cac van ban quy dinh vé phuong thuc,
thoi gian, dbi twong tham gia cong tac xét tuyén cua Bo GD&DPT thuong xuyén thay
d6i. Nhiéu tinh hudng phat sinh ngoai cac van ban huéng din, quy dinh cua B
GD&DT;

Thoi gian tuyén sinh triing véi thoi gian nha trudng cai tao, sira chira nén co
anh huong it nhiu dén hiéu qua tuyén sinh vé mit 4n tuong caa thi sinh, hinh anh cua
nha truong, hiéu suat cong viéc....



Con nhiéu don vi va ca nhan can bo giang vién trong trudng tho o véi cong tac
tuyén sinh, xem c6ng tac tuyén sinh la viéc cua HDTS, ctia phong DT nén tinh hop tac
chua cao.

Nguon thu 1¢ phi thi, l¢ phi xét tuyén‘khf)ng dang ké nhung cong tac tuyén
sinh lai 1a cong viéc dai hoi va can dau tu nhiéu kinh phi. Nha truong hién van dang
thuc hién theo co ché lay thu bu chi nén kinh phi danh cho tuyén sinh rat han hep.

3. Ké hoach cdi tién:



5 Thot gian thuc
on ‘A < A
TT|Myc ticu  [Noi dung vilcd fich (bat dau Ghi
nhan . thanh) chu
thuc hién
X4y dung co ché dic thu trong tuyén sinh dbi véi
d6i twong 1 hoc sinh truong THPT chuyén,
truong ning khiéu; Co nhitng chinh sach wu dai
cho cac thi sinh dang ky va tring tuyén vao mot
Khic phuc 56 ngéPh th tug/én nhu hQS b?)ng, hoc ‘Ehlﬁs; cS') , P.QLDT Ty nam
1 30 tai 1 cam két 10 vé d?.l} ra, co ché vua th}gx hanh vira co - ]
' luong.... Tim kiém cac don vi tuyén dung c6 thé |[CTHSS 2018 - 2021
st dung lao dong la sinh vién ngay trong qua trinh [V
dao tao dé timg budc xay dung mo hinh dao tao
vira hoc vira 1am nhu cac nudce tién tién trén thé
gidi dang trién khai rat hiéu qua.
Khic phuc Hgén thién co s¢ vat cwhét, nhan sy cl}o tuyén sinh.
2 Antai 2 Dau tu van phong tuyén sinh, tap huén can bo, co
' ché tai chinh....
Hang nim, Trung tm nghién ctru va phat trién
nghé nghiép lap cac dé 4n, xay dung cac ké hoach,
Phat huy chlnh sach tuyén sinh cho cac CTDT khac nhau VéTT Hang nam
2 t6 chuc truyen thong (ddi tuong, quy trinh thi, N
3 |diém manh NC&PT [Ttr nam
danh gia dau vao; quy trinh xét tuyén; ddi tugng
1 NN
thi tuyen xét tuyén; doi tuong uu tién...) trén
nhiéu phuong tién khac nhau giap cong tac tuyén
sinh dat két qua cao.
Phét huy D6i véi mdi CTBT, Nha truong xﬁy dung céc tiéu oL
4 \didm manh chi, cac chi tiéu 16 rang, theo quy dinh cua Bo Tu nam
) "~ |GD&DT dé lya chon ngudi hoc co chat luong va 2018 - 2021
cong khai trén cac phuong ti€n truyén thong.
Viéc ddi sanh, phan tich s6 lidu TS va nhap hoc |P.QLDT
duoc thuc hién dinh ky hang nam, giip Nha -
phat huy ~ [ong danh gid diing tinh hinh hi¢n tai va dé xuét CTHSS R
5 didm manh [4¢ gidi phap cai tien cho phu hop hon véi thyc te.|V unam
3 pSpH (2018 -2021
TT.
PTNN

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu

Tw danh gia




chi
Tiéu chudn 13 3,9
Tiéu chi 13.01 4
Tiéu chi 13.02 35
Tiéu chi 13.03 4
Tiéu chi 13.04 4
Tiéu chi 13.05 4

TIEU CHUAN 14: THIET KE VA RA SOAT CHUONG TRINH DAY HOC

Tiéu chi 14.1: Xay dwng hé théng dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh,
phé duyét va ban hanh cdc chwong trinh day hec cho tat ca cic chwong trinh dao tao
va cac hegc phan c6 su dong gop va phdan hoi caa cac bén lién quan.

Tir ndm 2015, Truong Pai hoc Thit d6 Ha Noi dugce nang cap tir trudng Cao
déng su pham Ha N§i, hién truong chua dao tao tién si, 01 nganh dao tao trinh do thac
s va 23 nganh trinh do cir nhan[H14.14.01.01]. Viéc thiét ké, phat trién, giam sat, ra
soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac CTPT
va cac mon hoc duogc thuc hién mot cach co hé théng thong qua viée xdy dung cac quy
trinh 1am viée, tO chuc tap huén, khao sét y kién céc bén lién quan dén viéc xay dung,
tham dinh va ban hanh CTDT, CPR va xay dung dé cuong mon hoc va dugc sy chi
dao cia BGH [H07.07.03.21].

Khi xay dyng, tham dinh va ban hanh CTDT, CDR va dé cuong chi tiét mon
hoc, BGH ciing phin cong trach nhiém cho cac ca nhéan, don vi ro6 rang: P.DT xay
dung quy trinh 1am viéc ISO: “Quy trinh Bién soan va diéu chinh chwong trinh dao
tao” va glri van ban hudng dan tdi cac don vi dao tao; cac khoa thyc hién cac budc
trong quy trinh (tu van thanh phan hoi ddng, t6 chirc khao sat ¥ kién cac bén lién quan,
xdy dyng ban du thao CTDT, CDR va dé cuong chi tiét mén hoc), Van phong truong
phéi hop cac khoa ban hanh cac quyét dinh, van ban lién quan; Phong Khao thi -
DBCL phbi hop cac khoa t6 chirc khao sat y kién cac bén lién quan vé CBR trudc khi
ban hanh [H14.14.01.02]. Quy trinh duwgc cong bd trén trang tin dién tor
(http://nnmu.edu.vn/is0-9001-2008.html) va ban cirmg ban hanh. Mdi budc cia quy
trinh déu c6 cac hudng dan rd rang kém cac biéu mau dwgc ma hoa dé tién thyc hién
va theo ddi. Ké tir khi quy trinh dwoc ban hanh, tit ca cac nganh mé méi déu phai ap
dung theo cac bude va str dung biéu mau cua quy trinh ndy. Nha truong di to chuc tap
huén cho tat ca cic don vi dao tao cach trién khai cac budc trong quy trinh, cach xay
dung CDR ctia CTPT va cia mon hoc, cach lap bang ma tran CDR, cach 1ap bang doi
sanh cac CTDT trong nude va qudc té ...[H14.14.01.02].

Céc bén lién quan tham gia vao viéc xdy dung, phat trién CTDT va CPR vao 2
giai doan: (i) Khi xay dung mot CTDT méi va (ii) khi CTDT dang trién khai ap dung
va duoc thé hién rd trong quy trinh. Nha trueong t6 chirc khao sat ¥ kién cac bén lién
quan (NTD, ngudi tét nghiép) khi xdy dung CTPT va CDR cho mét nganh méi mo



http://hnmu.edu.vn/iso-9001-2008.html

[H14.14.01.03], ngoai hoi ddng Khoa hoc va Pao tao, Hiéu truong ky cac quyét dinh
thanh lap Td soan thao CTDT va CDR, Quyét dinh thanh 1ap Ho1 dff)ng tham dinh
CTDT va CbR véi su tham gia cia GV, T trudng B mon, Lanh dao Khoa, CB-GV-
NV céac truong khac, NTD, lanh dao P.DT, Phong Khao thi -BDBCLGD,
BGH [H14.14.01.04]. Trong qué trinh CTPT dang trién khai ap dung, hang nim Nha
truong déu tién hanh khao sat v kién GV, SV, NTD vé CTDT va CDR nhim ra soat,
danh gia, cap nhat CTPT va CDR cho phu hop v61 muc tiéu dao tao cua Nha truong
[H14.14.01.05].

Cén ctr quy dinh cua B6 GD&DT, trién khai cong viéc theo trinh tu chat che:
trén co so dé xuét cua cac khoa dao tao, Hoi dong KH&DT truong hop va ra quyét
nghi vé viéc 1ap hd so mé nganh dao tao [H14.14.01.02]. Tiép theo d6 nha trudng
ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh: Quyét dinh giao nhiém vu Iap hd so mé
nganh cho don vi phi hop [H14.14.01.03], Théng bao lap hd so mé nganh
[H14.14.01.04] dé giao nhiém vu cu thé cho cac don vi chire nang co lién quan chuén
bi cac diéu kién theo qui dinh dé md nganh dao tao, nhu 1a: phong TCCB chuan bj vé
d6i ngii giang vién co hitu, phong Quan tri chuan bi co s vat chat, Thu vién chuan
bi gido trinh...

Trong chu trinh phat trién chuong trinh dao tao bao gém céc khau: bién soan,
tham dinh, ban hanh, st dung, danh gia va diéu chinh chwong trinh Qui trinh ra soat
qui dinh viéc dinh ky ra soét tong thé CTDT, dé cuong hoc phan. Nha truong ban hanh
quyét dinh cho cac don vi thuc hién theo qui dinh cua B6 GD&DT [H14.14.01.22], dé
cac don vi chu dong nghién ctu trién khai pht hop véi dac thu riéng cua timg CTDT.

Trong qua trinh trién khai &p dung CTDT, Nha truong sé dinh ky it nhat 2
nam/1an t6 chirc ra soat, danh gia, cap nhat CTDT cac nganh [H14.14.05.06]. Qui trinh
ra soat CTPT duoc cac Khoa thuc hién hang nim [H14.14.05.07] nham danh gia
CTDT dé tir d6 co thé diéu chinh chuan dau ra cia CTDT, ndi dung, phuong phap day
va hoc ciing nhu phuong phap danh gia cac hoc phan trong CTDT nham dap ang yéu
cau cua cac bén lien quan va phu hop Véi cac qui dinh cia Bo GD&PT
[H14.14.01.17].

Piém manh: Nha trudng c6 hé thdng quy trinh 1am viéc, trong d6 quy trinh vé
soan thao va diéu chinh chuong trinh dao tao va c6 sy tham khao cua cac bén lién
quan.

Piém ton tai: Su tham gia cua cac nha tuyén dung, dai dién cac to chic nghé
nghiép vao xay dung dé cuong ciia Nha truong con han ché. Poi khi co nhiing noi
dung giang day con chua theo kip véi phat trién ngoai xa hoi (dac biét 1a noi dung cac
hoc phan vé cong nghé). Nha truong thuc hién thim dinh cac chuong trinh dio tao
theo dung quy dinh cua B Giao duc & DT, tuy nhién quy trinh nay chua dugc dua
vao hé thdng cac quy trinh 1am viéc cua nha truong.

Phwong hwéng khic phuc:
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TTMuyc tiéu  [N6i dung Don vi/ca nhan |3 ho(an Ghi
thuc hién thanh) chu
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Tiéu chi 14.2: C6 hé thong xay dung, ra sodt, diéu chinh chudn dau ra cia chwong

trinh dao tao va cac hoc phdn dé phil hep véi nhu cdu cia cac bén lién quan.

Pé xay dung va cong bd chuan dau ra cac chuong trinh dao tao, nha trudng thuc
hién theo qui dinh cua Thong tw 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 [H14.14.01.22].
Theo d6 nha truong di thanh 1ap Ban chi dao xay dung va cong bb chuan dau ra
[H14.14.02.01]. Thanh vién Ban chi dao Ia cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha tuyén
dung, can bd quan li dao tao cua nha truwong. Ban chi da tham muu cho lanh dao
truong ban hanh Théng béo vé viéc hién qui trinh 9 budc cua viéc xay dung chuan dau
ra [H14.14.02.02]. Théng b&o giao nhiém vu cu thé cho cac don vi thuc hién ting
cong doan cua qua trinh xay dung:

Phong Dao tao ban hanh cac vin ban hudng din, cac khoa phdi hop véi phong
KT-BBCLGD dé khao sat nhu cau x& hoi vé nguon nhan luc, trén co s cac y kién thu
duogc, cac khoa dy thao chuan dau ra va tiép tuc lay y kién cua cac bén lién quan
[H14.14.02.04].

~ Sau khi khao sat lay y kién rong rai, phong Do tao to chirc Hoi thao lay y kién
Vvé chuan dau ra. Thanh phan tham dy gom chuyén gia, nha khoa hoc, cuu sinh vién,
nha tuyén dung [H14.14.02.06].

Chuan dau ra d3 tap trung vao hai yéu cau chinh d6 1a xac dinh duoc pham cht,
nang lyc can dugc hinh thanh ¢ ngudi hoc sau khi hoan thanh khéa hoc. Pham chét va
nang luc dugc xac dinh déu xuat phét tir nhu cau caa thyc tién, thdng qua cac cudc
khao sat va hoi thao. Pham chét va ning luc dugc xac dinh vira mang tinh thoi dai vira
mang tinh dac thu dia phuong va dac thu cia nha truong.

Viéc trién khai cac chuan dau ra CTDT thanh cac chuan dau ra hoc phan duoc

céc Khoa trién khai theo cach tiep can méi. Cac chuan dau ra CTPT duoc cu thé hod
thanh nhiéu mrc nhan thuec, chi tiét hoa va dinh Iuwgng hoa thanh cac chuan dau ra chi




tiét. Cac chuan dau ra chi tiét nay sau d6 duoc bd tri vao cac hoc phan dé tra thanh cac
chuin dau ra cua hoc phan. Khi phan bd cac chuin dau ra chi tiét vao cac hoc phan,
cac don vi khi xay dung hoic ra soat CTDT phai dam bao nguyén tic: 13p lai va ting
dan, nghia 1 cac chuan dau ra nay phai duoc 13p lai va tang dan 1én & nhiéu hoc phan
dé nguoi hoc c6 thé dugc rén luyén va hoc tap ciing mot kién thirc hoac ki ning nhiéu
lan trong qué trinh hoc. Tuy theo mirc @6 nhan thirc hoidc k§ ning cua chuan dau ra cao
hozc thap theo thang cap d6 tu duy gido duc ma chuan dau ra can Iap lai nhiéu hoic it.
Néu chuan dau ra chi & mic “biét” hodc “hiéu” thi ¢ thé chi 1 hoic 2 lan nhung néu
chuan dau ra & muac “van dung” thi phai lap tir 2 d&én 3 lan tré 18n.

Chuan dau ra caa cac CTDT va chuan dau ra cac hoc phan di dwgc ban hanh
[H14.14.02.10]. Sau hai niam trién khai dao tao, chuan dau ra va chuong trinh dao tao
da duoc cap nhat diéu chinh lan gan day nhat 12 & nim hoc 2018-2019 [H14.14.02.03];
[H14.14.02.10].

Sau khi thuc hién xay dung gan 30 chuin diu ra chuong trinh dao tao, nha
truong da tong hop duoc nhiéu bai hoc qui bau tir thuc tién va da xay dung ban hanh
Quy ché xay dyng va cong b chuan dau ra [H14.14.02.09].

Hinh 14.2.2. Cdc khéi kién thirc ciia CTPT nganh Gido duc Tiéu hoc

Cic khdi kién thirc cia CTPT nganh GDTH

8%

m Khéi kién thirc dai cwong B Khai kién thirc chuyén nganh

Khéi kién thirc khong tich Iy

Theo ké hoach, sau khi két thiic ndam hoc 2019-2020, nha trudng sé& tiép tuc thuc
hién viéc ra soat, diéu chinh chuan dau ra va chuong trinh dao tao cac nganh da du
thoi gian dao tao 13 2 ndm theo qui dinh. Gido duc dai cuwong, khéi kién thirc gido duc
chuyén nganh (trong d6 bao gdom kién thirc bat budc va kién thire ty chon) va khéi kién
thire khong tich Iy [H14.14.02.10]. Mdi CTPT déu duogc xay dung bang ma tran thé
hién sy doéng gop cta cic hoc phan vao viéc dat CDR cua chuong trinh
[H14.14.02.11].

Piém manh: Mau dé cuong dugc thiét ké theo mau cua Bo Gido duc & DT 16
rang, chi tiét cac dau muc gidp cho SV dé dang trong tiép can hoc phan. Pong thoi van
cu thé hoa thém mot sé nodi dung cho twdng minh va phi hop véi thuc tién nha truong.
Viéc kiém tra danh gia hoan toan duoc xay dyng dya trén ¥ tuong cta giang vién
nham danh gia duoc su tién bd cia ngudi hoc trong ca qué trinh, khdng cang nhac ap
dung cho tét ca cac hoc phan.



Nha trudng da ban hanh chinh thire CTDT; K& hoach dao tao; Dé cuong chi tiet
cac hoc phan va cong bo cong khai trén website cua Nha truong, trén website cua cac
khoa va dugc GV pho bién cho SV trong buoi hoc dau tién.

Diém ton tai: Viéc ra soat chwong trinh day hoc chi dua trén ¥ kién phan hoi cua
cac bén lién quan, Nha truong chua tham khao cac chuong trinh day hoc tién tién
trong nudc va quoc te.

Phwong hwéng khic phuc:
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Tiéu chi 14.3: Cdic dé cwong hoc phan, ké hogch gidng day ciia chwong trinh dao
tao va cac hgc phan /hec phan dwec van bdn hoa, pho biéen va thuc hién dwa trén
chuan dau ra

Khi xdy dung CTPT va CBR, cac khoa xay dung cac PCCT hoc phan. BPCCT
thé hién cac noi dung: s6 lugng tin chi, gii thiéu muc tiéu hoc phan, ndi dung tom tit
hoc phan; hoc phan hoc trudc (néu co); ndi dung 1y thuyet va thyc hanh, cach thuc
danh gia hoc phan; gido trinh, tai liéu tham khao va diéu kién thi nghiém, thyc hanh,
thuc tip phuc vu hoc phan. Khi xay dung DCCT, cac khoa phai dam bao dé cuong
phéi c6 muc tiéu rd rang, twong tng véi CPR nao ciia CTDT; mdi bai hoc phai dap
g muc tiéu nao cua hoc phan. PCCT hoc phan duoc Trudng khoa phé duyét va giri
dén GV vao dau mdi nam hoc kém thu moi giang va TKB [H14.14.03.01].

Tat ca cac CTPT, cac PCCT mon hoc, cac ké hoach giang day duoc Hiéu
truong phé duyét, ky ban hanh bang files mém va files ctng, dugc cong bd cong khai
trén Website [H14.14.03.02] va déng tap dé sir dung va luu trit theo ting khoa, timg
nganh [H14.14.03.03].

Toan bd CTPT, dé cuong moén hoc, cac ké hoach giang day duoc gidi thiéu,
phd bién va huéng din nguoi hoc st dung bang nhiéu hinh thirc khic nhau nhu ding
tai trén Website cua truong; qua tai liéu hudng dan sinh hoat cong dan dau khoa,..
trong d6 c6 pho bién cach xem CTDT, ké hoach giang day [H14.14.03.04]. Déc b1et
P.DT di xiy dung So dd hoc tap cho tung nganh, gom tat ca cac mon hoc b tri qua
ting hoc ky. Qua so dd, timg SV sé& biét dugc diém trung binh tich lay (h¢ 4), s tin
chi da tich luy va mirc d6 (%) tich ly tin chi. Giao dién mdi mon hoc trong so dd thé
hién tén moén, ma s6 mon, tong s6 tin chi, néu SV di ding ky hoc thi [y ludn két qua
mén hoc (diém hé 10 va diém chir). So d6 hoc tap duoc gui truc tiép dén ting SV
thong qua Cong thong tin dao tao ctia nha truong va hd tro toi da cho SV. Tai day SV




ndm duoc sy phan b6 CTPT toan khoéa hoc, d& dang theo doi tién d6 hoc tap. Ciing
thong qua cong thong tin dao tao sinh vién c6 thé biét duoc PCCT mon hoc, két qua
danh gid mén hoc, canh bao két qua nhirng mon hoc chua dat, con mon nao chua hoc
hodc chua dat, ... dé chu dong dang ky moén hoc theo dung tinh than hoc tin chi
[H14.14.03.05].

Dau khoa hoc, vao cic budi sinh hoat cong dan dau khoa, Nha truong thong bao
cho SV CTDT cua timg nganh hoc; Quy ché dao tao va cac quy dinh c6 lién quan téi
hoc tap, rén luyén va sinh hoat ctia SV [H14.14.03.06]. Cham nhét 1 thang trudc khi
hoc ky méi bét dau, nha truong thong bao cho SV thoi khoa biéu 16p hoc phén dur kién
giang day trong hoc ky gom cac thong tin sau: Ma hoc phan tén hoc phan, sb tin chi,
tén 16p hoc phan, tiét hoc, phong hoc, diéu kién tién quyet dé duoc dang ky hoc phan,
s6 SV tdi da cua 16p hoc phan va cac ghi chii khac ddi v6i viée dang ky hoc phan; thoi
gian to chirc ding ky hoc phan cua hoc ky [H14.14.03.06]. Ngoai CTPT, hang nim
P.Pio tao cong bd vé biéu d6 ké hoach nim hoc va thoi khéa biéu cho cac khoa. Cac
khoa s& gtri thoi khoa biéu kém thu moi giang gui cho GV dau mdi hoc ky dé trién
khai thuc hién theo ké hoach [H14.14.03.06].

Pau mdi nam hoc, truong thong bao lich trinh hoc dy kién cho ting chwong
trinh trong tung hoc ky, danh sach cac hoc phén bat budc va tu chon du kién s& day,
DCCT, diéu kién tién quyét dé duoc ding ky hoc cho timg hoc phan, hinh thirc kiém
tra va thi d6i voi cac hoc phan. Trudc khi bat dadu mdi hoc ky, SV phai tim
hiéu, nghién ctru & nim dugc CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach ding ky hoc phan
trong hoc ky. Viéc diang ky cac hoc phan s& hoc cho timg hoc ky phai bao dam diéu
kién tién quyét cua ting hoc phan va trinh tu hoc tap cua m01 chuong trinh cu thé. Nha
truong cling quy dinh Kh01 luong hoc tap toi thiéu ma mdi SV phai ding ky hoc trong
mdi hoc ky (trtr hoc ky cudi cung ctia khoa hoc). SV ¢6 thé rat bét hoc phan da dang
ky, diang k¥ hoc lai va thi cai thién diém [H14.14.03.07].

Vao budi hoc dau tién, GV cong bd va cung cdp PCCT mén hoc cho SV, thong
bao cac hinh thirc kiém tra danh gia va cach déanh gia mon hoc, hinh thirc thi gitra ky
va thi két thic mén hoc, céc tai li¢u chinh va tai li¢u tham khdo, c4c hinh thic trao d6i
thong tin gitra GV va SV [H14.14.03.08]. Viéc quan ly qua trinh day hoc cia Nha
truong duoc thyc hién bai phan mém chuyén dung Macman va Planman do P.DT quan
Iy. Pic biét Nha truong con cung cip cho mdi SV mdt tai khoan ca nhén, tai ddy SV
dugc cung cap tit ca cac thong tin lién quan dén CTDT, BPCCT mén hoc, thoi khoa
biéu, lich thi, ... gitp SV co thé tra clru moi lac moi noi va tra clru trén cac cong cu
khac nhau nhu laptop, dién thoai, ipad, ... [H14.14.03.09].

Piém manh: Cac hoat dong day va hoc duoc trién khai theo ké hoach hudéng toi
dat duoc chuan dau ra: Thong qua dé cuong chi tiét duoc cu thé hoa thanh cac bai
giang hoc phan, qua hoat dong giang day, kiém tra- danh gia trong qué trinh hoc tap
gitip ngudi hoc dat duoc chuan dau ra. Cac hoat dong day hoc duoc Nha truong gidam
sat dam bao theo diing ké hoach va dat duoc chuan dau ra

Piém ton tai: Viéc thong tin dén sinh vién qua cong thong tin dién tir van con
chura tot, do sever cia may chu da cii va hét han bao hanh.

Phwong hwéng khic phuc:

TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian




thuc
hién

Nha truong giao cho Van phong Truong, t6 Quan | Vian
tri, phong Nhén sy va Ké hoach — téi,chl’nh xem phong
xét nang cap thiét bi madi toét hon. Khac phuc ton | Truong, | Tu

Khic | tai t6 Quan | nim
phuc tri, phong | hoc
ton tai Nhan su | 2019 —
va  Ké|2020
hoach —
tai chinh
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Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat quy trinh thiét ké, ddnh gid va ra sodt chwong trinh day hec
dwoc thuc hién

Hang nam, Phong Quan 1y chit luong Truong 1a dau mai trién khai ra soat va
diéu chinh quy trinh lam viéc cta Trudng, theo d6 cac don vi lién quan ra soat nhiing
quy trinh do don vi minh phu trach. Cu thé, Phong Dao tao (nay l1a Phong Quan 1y dao
tao — CTHSSV) Ra soat quy trinh Bién soan va diéu chinh chwong trinh dao tao
[H14.14.04.01].

Viéc ra soat quy trinh Bién soan va diéu chinh chwong trinh ddo tao @ Hang
nam, vao thang 7, Nha truong thong bao cho cac don vi vé viée cap nhat cac quy trinh
1am viéc, cac biéu mau cho phu hop [H14.14.04.01]. Trong d6, Quy trinh Bién soan va
diéu chinh chuong trinh dao tao (QT02/DBCL) cling dugc ra soat, cap nhat. Cac don
vi 1ap sb theo ddi stra d6i tai liéu, hd so dé nhan biét phién ban méi nhat dang duoc st
dung [H14.14.04.02].

Vé viéc ra soat CTPT: Tat ca cac CTDT va CDR, cac PCCT moén hoc, cac ké
hoach giang day dwoc Hiéu truong phé duyét, ky ban hanh va duoc dinh ky bd sung
hang nim véi cac diéu chinh nho (diéu chinh chuong, muc; cap nhat noi dung méi
thay cho nhiing ndi dung khong con phi hop, ...) va diéu chinh giita ky (tang thém
mén hoc tu chon; thém hoc ky doanh nghiép; ting cudng cac moén ky nang mém, ...)
[H14.14.04.03]. Viéc diéu chinh dua trén co sé tham khao cac chuong trinh tién tlen
trong nuGc Va qudc té, cac ¥ kién phan hoi tir cac NTD lao dong, ngudi tot nghiép, cac
t6 chirc gido duc va cac to chirc khac nham dap tng nhu cau ngudn nhan lyc phéat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuwong va ca nudc [H14.14.04.03]. Binh ky ra soat tong thé
CTDT, Hoi d6ng Khoa hoc va dao tao cac khoa thuc hién:

Déi sanh lai CTPT véi cac CTDT cung linh vuc cia cac truong dai hoc khac
trong va ngoai nudc [H14.14.01.20]; [H14.14.02.04]; [H14.14.04.03]. Viéc lya chon
CTDT dé tham gia d6i sanh dugc phong QLKH-HTPT phdi hop véi cac giang vién
dugc dao tao tai nuéc ngoai, co nhiéu nam kinh nghiém trong giang day va nghién cau
khoa hoc cua Khoa, b mén truc tiép tim kiém va lya chon tir cac CTDT trong va
ngodi nudc cua cac truong ddi tic ma chinh cac giang vién dé co diéu kién hop tac
trong linh vyc chuyén mén caa minh.



Nam 2017, 2018, 2019, Nha trudng da to chtc diéu chinh chwong trinh dao tao
cta 23 nganh dao tao, trong d6 nhan manh viéc bd sung cac hoc phan tu chon duoc
xay dung noi dung tir cac y kién gop y cua cac bén lién quan (doanh nghiép, chuyén
gia glao duc, cyu sinh vién...) dé san pham dao tao duoc tiép can gan vai nhu cau thyc
tién vé ning luc, pham chat, chuyén mén ma doanh nghiép va xa hoi yéu cau
[H14.14.04.13].

Nhu vay, CTDT va CBR cua mdi nganh duogc xay dung, cip nhat trén co sd dap
rng nhu cau nhan luc cta thi truong lao dong. Cac diéu kién cua CTDT dap ung yéu
cau theo quy dinh ciia B6 GD&DPT [H14.14.04.13] va theo quy trinh xay dung méi
CTDT cua Truong ban hanh [H14.14.04.14].

Piém manh: CTPT, dé cwong hoc phan duoc xay dung va ra soat theo cac qui
dinh hién hanh cua B6 GD&DT. Céng tac nay dugc thuc hién theo mot phuong phap
khoa hoc, chit ch&, hé théng. Qua trinh nay dwgc hudng dan cu thé, rd rang tir Nha
truong. Qui trinh duoc 4p dung théng nhét, nghiém tac trén quy mo toan trudng, ¢l su
tham gia gop Yy, tham dinh cua céc chuyén gia gi4o duc bén ngoai va cua cac don vi sir
dung lao dong.

Piém ton tai: Nam hoc 2019 — 2020, nha trudng tién hanh sat nhap cac don vi
trong truong, trong nam hoc nay cbng tac ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat
chuong trinh day hoc duoc thuc hién mudn hon so véi nhitng nam hoc trudc.

Phwong hwéng khic phuc:

TT | Muc Noi dung Pon vi | Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
hi¢n

d6n ddc cac don vi trong trudng ra soat hé théng | Phong Tu
Khic | quy trinh lam viéc, hudng dan pho bién cu thé dén | Quan Iy | nim

phuc nguodi hoc, can b giang vién trong trudong. chat hoc

ton tai lwong 2019 —

giao duc | 2020
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Tiéu chi 14.5: Qui trinh thiét ké, ddnh gid va chwong trinh day hoc dwec cdi tién dé
dam bdo sw phu hep va cdp nhdt nham dap ing nhu cau luén thay déi cua cac bén
lién quan

Tir nam 2016 dén nim 2019, nha trudng soan thao 23 chwong trinh dao tao méi
dé 1ap hd so md nganh dao tao. Sau khi to chirc dao tao duoc 2 niam, nha truong to
chire ra soat, danh gia, diéu chinh chuan dau ra, chuong trinh dio tao va dé cuong chi
tiét hoc phan [H14.14.05.01].

Nim 2017, nha trudng diéu chinh ddi véi 02 nganh: Gido duc Mam non, Viét
Nam hoc theo dinh huéng nghé nghiép tng dung (POHE) [H14.14.05.06]. Pong thoi
nhan thay nhu Ccau vé ngudn gido vién giang day & cac truong tiéu hoc chat luong cao,
truong qudc té, trén co sé chuong trinh dao tao chuan cua nganh Gido duc Tiéu hoc,



nha trudng di soan thao chuong trinh dio tao chat luong cao nganh Gido duc Tiéu
hoc.

Trong cac ndm 2018, 2019 nha truong to chirc ra soat, diéu chinh 19 CTDT
[H14.14.05.01]: [H14.14.05.06]: [H14.14.05.11]. Trong cAc Thong béo, Ké hoach, nha
truong ludn phan céng nhiém vu cu thé cho cac don vi 6 lién quan trién khai thuc
hién, kém theo d6 1a cac van ban huéng dan, cac méc thai gian can hoan thanh va cac
biéu mau dé sir dung théng nhét trong toan truong.

Tat ca CTPT duoc ra soat va diéu chinh lai theo TT 07/2015/TT-BGDDT
[H14.14.01.22]; Théng tu 04/2016/TT-BGDDT [H14.14.01.23].

Viéc diéu chinh chuan dau ra, chinh chuong trinh dao tao di c6 day du cac bén
lién quan: giang vién, sinh vién, chuyén gia, nha khoa hoc, nha tuyén dung lao dong va
cuu sinh vién. Hang ndm, nha treong tién hanh lay y kién phan hoi cua nguoi hoc vé
giang vién, sinh vién cudi khoa vé chuong trinh dao tao, cac doanh nghiép va cuu sinh
vién duoc to chirc thuong xuyén. Nhu cau cac bén lién quan tré thanh théng tin quan
trong trong qua trlnh xay dung CTDT. Tu phla doanh nghiép: chat luong sinh Vvién co
dap ung duoc nhu cau cong viéc, sinh vién can nhiing k¥ nang dap tng nhu cau cong
viéc. Tu phia sinh vién va cyu sinh vién: thoi gian dao tao, phuong thirc giang day, noi
dung hoc phan va co so vat chat... [H14.14.04.06]; [H14.14.04.07]; [H14.14.02.05];
[H14.14.02.06].

Cac Khoa ludn ting cuong lién két véi cac nha tuyén dung cé kha nang tuyén
dung SV tbt nghiép tir cac nganh dao tao cua nha treong. Viéc tham gia cua cac nha
tuyén dung khong chi dung lai & viéc cho y kién vé chuin dau ra va chuong trinh dao
tao ma nha tuyén dung da tham gia giang day, kiém tra danh gia, bién soan tai liéu,
gido trinh dé phuc vy cong tac dao tao [14.14.05.02]; [H14.14.05.03]; [14.14.05.09];
[14.14.05.12]

Tiép thu y kién cua cac bén lién quan, CTDT duoc ra soat, diéu chinh ¢ cac dot
sau ludn c6 chat lugng tot hon cac dot trude, cac diém cai tien so voi CTDT mai dugc
bién soan lan dau nam 2015 nhu sau:

Céc muyc tiéu dao tao va chuan dau ra xuat phat tir nhu cau cac bén lién quan,
cac CTDT cua phién ban 2017, 2019 dugc tang thém thoi lwong cac hoc phan thuc
hanh, thuc tap... sat véi thuc té cong viéc ma doanh nghiép va xa hoi yéu cau;

Noi dung ctia mot s6 hoc phan dugc thay doi, bo sung céc kién thirc moi. Nhiéu
nang luc nghé nghiép duoc tich hop vao CTDPT nhung van khong tang thoi luong
giang day [H14.14.04.02], [H14.14.03.16].

Noi dung day hoc Ngoai ngit, ndi dung céc hoc phan cé tinh chuyén mén cao,
cac hoc phan nghiép vu thuong xuyén dugc diéu chinh theo hudng tiép can téi da méi
truong 1am viéc nham dat téi muc tiéu: ngudi hoc cd thé tham gia ngay vao thé gigi
nghé nghiép [H14.14.05.10]. Pac biét 1a cac hoc phan nghiép vu duge diéu chinh theo
huéng hinh thanh duoc nhitng ning luc cu thé twong (ng véi ning luc nghé nghiép
dugc cac nha tuyén dung yéu cau [H14.14.05.11]; [H14.14.05.13]. Viéc té chuc thuc
tap cho sinh vién ciing dugc diéu chinh theo huéng dap ung toi da nhu cau ca nhan
ngudi hoc va yéu cau cua nha tuyén dung. Viéc thuc tap thuc sy 1a thuc hanh nghé
nghiép, 1a budc chuan bi quan trong cho ngudi hoc trudc khi tham gia vao thé gioi
nghé nghiép [H14.14.05.15]. Nam 2018 nha truong da trién khai dé an xay dung va
hoan thién CTDT theo (POHE), ting cudng su tham gia cia nha tuyén dung, dai dién



cac t6 chuc x& hoi — nghé nghiép vao phat trien CTPT, dé cuong hoc phan
[H14.14.05.16].

Tong thé, sd tin chi sinh vién phai tich liiy cua CTDT nam 2017 va CTDT nidm
2019 khong khac nhau nén tinh gan ket va lien mach trong cau tric cac hoc phan, trinh
tu p() tri cac hoc ghén van dugc dam bao. Su cap nhat chu yéu nam ¢ noi dung cég hoc
phan, hinh thl'g:c to chuc cac hoc phan thuc tap, thuc hanh va bo xung cac hoc phan tu
chon khéng bat budc.

Piém manh: Céc qui trinh thiét ké, danh gi va chuong trinh day hoc duoc nha
truong thuong xuyén dugc cai tien dé dam bao su phu hop va cap nhat nham dap ung
nhu cau ludn thay doi cua cac bén lién quan.

CTDT dugc thiét ké 1a mot CTDT tich hop c6 céc khoa hoc kién thirc chuy@n
nganh ho tro lan nhau, co mot ke hoach rd rang, trong tich hop cac ky néng c4 nhén va
giao tiep, cac k¥ nang kién tao san pham, qui trinh va hé thong.

Piém ton tai: Viéc cai tién doi khi van con mang tinh chu quan, su gép ¥ cia cac
bén lién quan chua nhicu; chua c6 co s¢ khoa hoc dé xac dinh duoc d6 tin cay cua cac
y kien gop y.

Phwong hwéng khic phuc:

TT | Muc Noi dung Pon vi | Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
hi¢n
Nha trudng s& tién hanh phén tich do tin cdy cua Tu
Khic | két qua khao sat 1dy y kién phan hoi cua cac bén nam
phuc | lién quan. hoc
ton tai 2020 —
2022
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Panh gia chung vé tiéu chuan 14
1. T6m tdit cdc diém manh

CTDT, d cuong hoc phan dugc xay dung va ra soat theo cac qui dinh hién hanh
cua B6 GD&DPT, co6 su tham khao CTDT cua cac truong dai hoc c6 uy tin trong nudc
hoic trén thé gisi. Cong tac nay duoc thuc hién theo mot phuwong phap khoa hoc, chat
chg, hé thdng. Qua trinh nay dugc hudng dan cy thé, rd rang tir Nha truong. Qui trinh
duoc ap dung thdng nhat, nghiém tac trén quy mé toan truong, c6 su tham gia gop vy,
tham dinh cta céc chuyén gia gido duc bén ngoai va ciia cac don vi sir dung lao dong.

Mau dé cuong duoc thiét ké theo mau cia B Gido duc & DT rd rang, chi tiét
cac dau muc gidp cho SV d& dang trong tiép can hoc phan. Bang thai van cu thé hoa
thém mot s6 ndi dung cho twdng minh va phi hop véi thyuc tién nha trudng. Viéc kiém
tra danh gia hoan toan duoc xay dung dua trén y tuéng cua giang vién nham danh gia
duogc su tién b caa ngudi hoc trong ca qué trinh, khdng cang nhic p dung cho tat ca
cac hoc phan.




Nha trudng da ban hanh chinh thire CTDT; K& hoach dao tao; Dé cuong chi tict
cac hoc phan va cong bo cong khai trén website cua Nha truong, trén website cua cac
khoa va dugc GV pho bién cho SV trong buoi hoc dau tién.

Cac hoat dong day va hoc dugc trién khai theo ké hoach huéng téi dat dugc
chuan dau ra: Thong qua dé cuong chi tiét dugc cu thé hoa thanh céac bai giang hoc
phan, qua hoat dong giang day, kiém tra- danh gia trong qua trinh hoc tap gitp nguoi
hoc dat duoc chuan dau ra. Cac hoat dong day hoc duoc Nha truong giam sat dam bao
theo dung ké hoach va dat dugc chuin dau ra

Cac qui trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc duoc nha truong thuong
xuyén duoc cai tien d¢ dam bao su phu hop va cap nhat nham dap ing nhu cau luén
thay doi cua cac bén lién quan.

CTDT duoc thiét ké 1a mot CTDT tich hop ¢6 cac khoa hoc kién thic chuyén
nganh ho trg lan nhau, c6 mot ké hoach rd rang, trong tich hop cac ky nang ca nhan va
giao tiep, cac k¥ nang kién tao san pham, qui trinh va hé thong.

2. TOm tdt cdc diém ton tai

Sy tham gia cua cac nha tuyen dung, dai dién cac to chirc nghé nghiép vao xay

dung dé cuong ctia Nha truong con han ché. Poi khi c6 nhitng noi dung giang day con

chua theo kip véi phat trién ngodi x& hoi (dic biét 1a noi dung cac hoc phan vé cong
nghé).

Viéc cai tién doi khi van con mang tinh chu quan, sy gop y cua cac bén lién quan
chura nhiéu; chua c6 co sé khoa hoc dé xac dinh duge do tin cdy cua cac y kién gop .

3. Ké hogch cdi tién

TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
hién
Nha truong tich cuc mo rong hop tdc va moi cac | -,
. . > o . | Cac
Doanh nghiép, Cuu sinh vién tham gia vao qué Khoa. B6

trinh ra soat Qhuén dau ra cac CTPT va chuéin dau mnon * | 7/2019
ra cac hoc phan. -
12/201

Khac Qui trinh xay dung, ra soat CTPT nén c6 cac diéu | Phong 9
phuc , . A . . A Ao .
30 tai chinh theo hudng hién dai, hudéng dén viéc xac | Pao tao,

dinh céc chuan dau ra vai cac bén lién quan cac Khoa

Trong giai doan 2020- 2022, nha trudng tién hanh | Phong 2020-
phan tich do tin cay cua két qua khao sat lay y | QLCLG

- % S P AR 2022
kién phan hdi cta cac bén lién quan. D
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TIEU CHUAN 15: GIANG DAY VA HOC TAP

Tiéu chi 16.1: Thiét Idp duwgc hé thong lwa chen cac hogr dgng day va hec phti hgp
vdi triét ly gido duc va dé dat dwoc chuan dau ra.

Céch tiép can day va hoc cua Truong PH Thu d6 Ha Noi duoc néu rd qua Triét
Iy gido duc cta nha truong 1 "......cccoeveveeereeeerenes " [H15.15.01.01] va dugc thé hién
trong “chién lugc phét trién truong PH Thu d6 Ha Noi giai doan 2016-2020 va tam
nhin 2030” [H15.15.01.02] duoc cip nhit.

Cu thg, trong chién lugc phat trién dao tao c6 dé ra muc tiéu “Pao tao cir nhan,
chuyén gia c6 trinh d6 chuy&n mon, tin hoc va ngoai ngir cao voi cac Ky nang can thiét
(k¥ nang tac nghiép, k¥ nang cong cu, Ky nang giao tiép va ky nang sdng); c6 nang lyc
tu duy, nang lyc hop tac va canh tranh; c6 kha nang tu hoc dé nang cao trinh d6 sudt
doi va phat trién toan dién vé thé luc, tri luc, dao dic va van héa”. Cac muc tiéu dao
tao da duoc hién thyc hoa thdng qua hé théng cac Chuan dau ra [H15.15.01.05] cua
cac CTDT cac nganh [H15.15.01.04].

Pé dat dugc muc tiéu do6 thi ndi dung CTPT va phuong phap giang day ddi voi
tirng Nganh, cho timg trinh d6 phai dugc xem xét, d6i mai khéng nging theo nguyén
tic "coi trong va phat trién tu duy cua nguoi hoc, tang thuc hanh, coi trong dao tao
phét trién k¥ ning, ting cudng tiép xuc véi thuc té, cong nghé hién dai.., ngoai ngit va
tin hoc duoc coi 1a cong cu bit budc, 1a chia khda mé cira vao thé gisi khoa hoc hién
dai".

CTDT cua cac nganh [H15.15.01.04] duoc thiét ké tang cudng bai tap, thuc hanh
va s6 cac mon ty chon dé nang cao tinh cha dong caa SV, do d6 trong qua trinh
day/hoc SV phai tu tim hiéu va thuc hién chit khong don thuan 1 tiép thu kién thac do
GV cung cap. Vi thé chat lwong hoc tap phu thudc phan Ién vao tinh than, thai do va
phuong phéap hoc tap cua SV .

Céc nganh déu xay dung chuan dau ra [H15.15.01.05] va ma tran c4c chuan dau
ra cho cac hoc phan trong CTDT [H15.15.01.06]. B6 mén phu trach hoc phan va cac
GV phu trach hoc phan dua trén cac ma tran chuan dau ra dé thiét ké hoat dong day va
hoc cho c4c hoc phan [H15.15.01.07], trong d6 c6 ndi dung thao luan va lya chon
nhitng phuong phap co ban can thiét cho hoat dong day va hoc cua hoc phan.

Céc phuong phap co ban cho hoat dong day va hoc cua hoc phan sau khi duoc
théng nhat gitra B6 mon va cac GV giang day hoc phan s& duoc thé hién trén dé cuong
hoc phan. Tat ca dé cuong hoc phan s& dugc gui di 1ay y kién caa cac chuyén gia, nha
khoa hoc, nha tuyén dung, cuu sinh vién [H15.15.01.09], sau dé, dugc Hoi dong Khoa



hoc va dao tao cua Khoa xem xét trudc kbi gui Phong Bao tao va trinh Hoi ¢éng Khoa
hoc va Pao tao Truong dugc phé duyét dé trien khai thuc hién.

Dé tao thuan loi cho cac B6 mon va GV lya chon va thuc hién dugce cac phuong
phap giang day phu hop véi cac chuan dau ra, hang nam Nha truong déu té chirc cac
dot tap huan vé nghiép vu su pham [H15.15.01.14] cho cac GV hoic cac td chuc céc
budi du gio trao doi kinh nghiém vé cac phuong phap giang day [H15.15.01.15].

‘ Quaé trinh trién khai cac hoat dong day va hoc, cac GV truc tjép giéng day ciling
dong thoi thuc hién cac phuong phap danh gia muc do tich luy chuan dau ra cua ngudoi
hoc, qua do, tu danh gia sy phu hop cua ndi dung va phuong phap day va hoc dang ap
dung dé tu diéu chinh péc hoat dong day va hoc chi tiét cua tirng buoi hoc hoac dé xuat
cac dieu chinh can thiét vé noi dung va phuong phap day va hoc [H15.15.01.09].

Piém manh: Nha truong da xay dung duoc triét ly gido duc va chuan dau phu
hop vai chién lugc phat trién cia Truong giai doan 2016-2020 va tam nhin 2030.

Djém qt(“)n tai: H¢ théqg tuong tac, trao doi gitra GV va SV can dugc cai tién va
hang cap dé dap ung nhu cau cua ngudi hoc trong tuong lai va giam tai cho d6i ngli
GV trong qua trinh day va hoc. Bac biét can nang cao vai tro cua doi ngii ¢6 van hoc
tap.

Phwong hwéng khic phuc:

TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
hién
Xay dung hé thong E-learning va hd trg tot hon Tu
Khic | viéc twong tac gitta GV va SV trong viéc day va | Trung nam
phuc hoc, dam bao dat duoc chuin dau ra va phu hop | tam  TT | hoc
ton tai | véi Triét Iy gido duc. Thu vién | 2019-
2020

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 15.2: Trién khai diroc hé théng thu ht, tuyén chon déi ngii GV, phin cong
nhiém vu dwa trén trinh d¢ chuyén mén, ning luc, thanh tich chuyén mén va kinh
nghigm.

Truong DH Thu d6 Ha Noi da xay dung “Chién lugc phat trién truong PH Thi
d6 Ha Noi giai doan 2015 -2020” [H15.15.02.01], trong d6 c6 ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc [H15.15.02.02] nham thu hat d6i ngéi GV ¢6 trinh do cao, c6 ning luc
chuy&n mén tét, c6 kinh nghiém giang day. Chién lugc nay da dugc cu thé hoa thanh
Ké hoach phét trién nhan luc dé phat trién doi ngii GV tai Qui dinh vé tuyén dung, dao
tao va su dung GV cua Truong PH Thu d6 Ha No6i ban hanh tr nam 2015
[H15.15.02.04].

Theo Ké hoach phét trién nhan lyc dé phat trién d6i ngii GV nam 2015 va céac
nam tiép theo [H15.15.02.02] thi Nha trudong dinh hudng phat trién dong bo doi ngi
nhan lec & moi linh vuc, co s, dam bao du sé luong va co co cau hop ly vé trinh do




dao tao, chuy&n mon, c6 chat lugng co ban ngang tim cac trudng dai hoc hang dau cua
khoi nganh ky thuat trong nudc.

Muc tiéu cu thé 13 trong vong 5 niam (tir 2015 dén 2020) tong sb giang vién trong
truong 1a 300, 100 can bo quan ly phuc vu va can bo khoa hoc cong nghé. Déi véi
CBGD, ty 1¢ sinh vién/giang vién (qui d6i) dam bao ding qui dinh cua B6 GD&DT vé
viéc dam bao chit luong dao tao, trung binh tir 20-25SV/GV; ....... % c6 trinh d¢ thac si
VA oo % c6 trinh do tién si.

Pé thyc hién dugc Ké hoach nay, cac don vi trong Trudng di chu dong xay dung
ké hoach phét trién nhan luc phuc vu cho twong lai ciia don vi; xac dinh hé théng vi tri
viéc lam va dua ra tiéu chuin nhan sy phu hop véi ting vi tri, bao cdo Truong dé
tuyén dung va bd tri con nguoi thich hop. Truong dang xay dung ché a6 luong tu chu
theo vi tri viéc lam va chat luong cong tac dé thu hat, tuyén chon duoc doi ngii co
trinh do cao.

Tinh tr thang 10/2015 dén 6/2019, Truong di tuyén dung duoc ...... GV
[oeeeeieei, ] trong @6 ¢6 ty 1& TS chiém .....% , ThS chiém ........ %, nhiéu GV c6
tham nién giang day tir 5 nam trg 1&n, nhiéu ThS sau khi duoc tuyén dung di duoc cir
di lam NCS ¢ nudc ngoai va nhan hoc vi Tién si, quay vé Truong cong tac. Tur 2015
dén nay, nhiéu CBGV cua trudng duoc cir di 1am NCS ¢ nuéc ngoai, sau khi nhan hoc
vi Tién si da tro vé& Trudng cong tac, va gop phan ting ty 16 CBGV Ia tién si cua
Truong 1én trén 24% (62/256 giang vién).

Truong PH Tha d6 Ha Noi di va dang hoan thién xay dung “Dé &n vi tri viéc
lam” [H15.15.02.05]. Pay 1a mot qui ché toan dién vé chic ning, trach nhiém va
nhiém vu cia CB, GV lam can ci danh gia va sang loc cac GV. Truong c6 mot hé
théng quan ly, hoat dong chat ché tir cap don vi, cap khoa, dén cap truong dugc qui
dinh trong "Qui ché t chtic hoat dong truong PH Thu d6 Ha Noi " [H15.15.02.11].

Hé thdng phan cdng giang day hién nay tai Truong PH Thu d6 Ha Noi duogc thuc
hién qua hé thong van ban [H15.15.02.15]. Cac bén lién quan dén phan cong giang day
s€ thyc hi¢n cac cong viéc thong qua h¢ thong nay theo Cap d6 quan ly tuong tng. Qui
dinh vé trach nhiém phan céng giang day va kiém tra két qua phan céng giang day
duoc Trudng qui dinh rd qua Qui dinh té chirc hoat déng dao tao [H15.15.02.12]. Chi
tiét thé hién nhu hinh 15.2.1. Truéng BM c6 trach nhiém phan cong giang day theo
dang chuyén moén theo qui dinh cta Truong [H15.15.02.14] va can ¢t vao dinh mac
giang day cua cac giang vién trong bo mén. Trudng ¢ qui ché qui dinh vé khéi luong
va nhiém vu giang day cho cac GV theo trinh d6 [H15.15.02.21].
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Hinh 15.2.1 M6 ta Hé théng phan céng giang day hién nay tai truong DH Thu do
Ha Noi

Nhiam thu hat doi ngii giang vién c6 chuyén mén cao, c6 nhiéu kinh nghiém
trong linh vuc ddo tao, nha trudng c6 chinh sach dé moi thinh giang [H15.15.02.18].
Dic biét nha trudng c6 chinh sach dé mai bdo cdo vién, giang vién l1a chuyén gia véi
dinh muc chi tra kinh phi cao hon muc thong thuong [H15.15.02.19].

Thuc hién co ché dao tao dic thu ddi véi cac nganh du lich, khach san, cong
nghé thong tin theo qui dinh ctia B GD&DT nha truong da lién hé véi cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh, san xuat, dich vu dé moi cac ki su, tho 1anh nghé, can bo
quan |i c6 tay nghé cao tryc tiép giang day cho sinh vién [H15.15.02.19]. Nham gitp
sinh vién duoc hoc tap trong méi truong lao dong chuyén nghiép, cé tinh chuyén mén
cao, viéc day hoc khéng chi dugc to chuc trong 16p hoc ma nha trudng di lién két voi
cac doanh nghiép va dua sinh vién dén nha hang, khach san, nha may, xuéng san
Xuat...dé hoc tap [H14.14.05.03]; [H14.14.05.09]; [14.14.05.12].

Hién nay truong DH Thi ¢6 Ha Noi dang trién khai cung luc nhiéu mé hinh dao
tao, trong d6 c6 mo hinh dao tao chat luong cao. GV tham gia giang day l6p chat
luong cao phai la nhirg nguoi c6 trinh do chuyén mon cao, kha ning ngoai ngir tot,
nhiét tinh tdm huyét véoi cong viéc va duoc huong ché do dii ngd wu dii riéng
[H15.15.02.08]. Nho ¢6 chinh sach ding dan, nén mic du doi ngii giang vién cua nha
treong con non tré, nhung sinh vién da duoc hoc tap vei nhitng chuyén gia hang dau
trong linh vuc dao tao. Khéng nhitng thé, thong qua véc moi chuyén gia dén giang
day, doi ngii giang cta nha trudng ciing co co hdi dé hoc hoi, tich liy kinh nghiém,
nang cao trinh d chuy&n mon.

Piém manh: Doi ngli GV thuong xuyén dugc dao tao, boi dudng vé nghiép vu
su pham va trao d6i kinh nghiém giang day tich cuc, c6 Qui ché tuyén dung, dao tao



va sir dung GV, c6 Ké hoach phét trién nhan lyc cia Truong, thu hat dugce doi ngii GV
c6 trinh d6 cao, c6 kinh nghiém va tdm huyét véi cong tac giang day. Qui trinh phan
cdng giang day, mé 16p chit ché, dam bao tinh cdng bang, khach quan. Mt khac, Nha
truong ¢6 hé thdng quan 1y ddo tao tryc tuyén...gitp nguoi day, ngudi hoc va cac don
vi quan ly cd thé trién khai, theo ddi, giam sat viéc day va hoc 1 cach thuan tién.

Hé thng quan 1y dao tao cua Trudng dam bao viéc phan céng giang day cho cac
GV theo ding chuyén mén, du khoi luong va tiép thu dugc cac danh gia, phan hoi cua
SV va duogc cong khai, phd bién cu thé téi nguoi hoc.

Piém ton tai: Viéc phan cdng giang day & cip Khoa, B mon theo ké hoach cua
Phong Pao tao hién tai méi dang duoc thuc hién qua hé théng cac ban gidy va viéc
phan hoi, diéu chinh phan céng giang day gitra cac bd mén véi Phong Pao tao chua
dugc dua vao hé thdng quan 1y dao tao.

Phwong hwéng khic phuc:

TT | Muc Noi dung Pon vi | Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
hi¢n
thuc hién mua moi phén mém quan tri dai hoc dé Tu
Khic | tich hop viéc phan cong giang day ¢ cip Khoa va nam
NSNS Y X 1on 1. | NS&KH-
p‘huc B mon vao hé thong quan 1y dao tao dé thuan lgl TC hoc
ton tai | cho viéc quan ly, giam sat va hiéu qua trong diéu 2019-
hanh. 2020

Tw d4nh gia: 5/7

Tiéu chi 15.3: Cac hoat déng day va hec thitc ddy viéc hec tdp suét doi dwoc to chiic
phu hgp dé dat dwoc chudn dau ra.

Kién thirc va ki nang lam viéc ludn phat trién clng véi su tién bo caa xa hoi, nd
doi hoi mdi ca nhan phai ty thich tng va hoc hoi thém dé dap ang nhu cau doi hoi cua
cong Vviéc ciing nhu cudc sdng. Hoat dong day-hoc da cung cap cho SV nhiing phuong
phap, k¥ ning dé sau nay co thé van dung trong cbng viéc, nghién cuu, hoc tlep Ién
cao hon, va qua trinh nay s& theo sudt cudc doi hay c6 thé goi 1a hoc tap subt doi.
Trong qua trinh trién khai xay dung chuong trinh dao tao, nha trudng da xay dung
dugc miu chuong trinh dao tao, mau dé cuong chi tiét hoc phan cd sy gop Y cua tat ca
giang vién toan trudng. Trong d6 c6 hudng dan cu thé vé viéc t6 chac hoat dong day
hoc huéng téi hinh thanh cho nguoi hoc c6 kha ning hoc tap sudt doi
[H15.5.15.03.04]; [H15.15.03.05].

Bén canh d6 nha truong ciing chu trong dén viéc hinh thanh cho ngudi hoc ning
lyc ty hoan thién ban than, nang lyc thich tng véi su thay doi nghé nghiép, véi su thay
d6i moi truong song. Mubn dat duoc nhitng diéu dé, ngudi hoc trude hét can danh gia
ban than, dbi chiéu véi nhu cau xa hoi, tir d6 tim ra nhitng khiém khuyét va lap ké
hoach tu hoc thém, trau doi chuy&n man.

~Quatrinh giang day va hoc tap phai mang y nghia tich cuc khi SV chu dong tim
hiéu va thuc hién chia khéng chi la tiép thu kieén thac do GV cung cap. Qué trinh




nghién cuu, lam cac bai tap, thuc hanh, thi nghiém dong vai tro quan trong giup SV
tich lily kinh nghiém, tao ra nhirng kj nang tu hoc tap phu hop nhu k¥ nang phan tich
va téng hop tai liéu, hoc di déi véi hanh; ki ning phat hién van dé, trinh bay va giai
quiét van dé, cac k¥ ning va kién thtc cy thé can dat dugc caa ting hoc phan.

Tur cach tiép can da duogc xac dinh rd & trén GV can tao ra mot moi trudong day-
hoc sao cho mdi SV déu tham gia vao qué trinh hoc tap mot cach ¢ y thuc. GV chuan
bi va t6 chirc bai giang sinh dong, thu hat véi nhiéu cau hoi goi mé dé SV tu tu duy,
phét trién y tuong, dong gop vao bai hoc. Pua ra nhitng phuong phéap kiém tra, danh
gia phu hop cho ting loai dbi twong.

Mot trong nhiing bién phap thic day sinh vién tu hoc 1a to chic cho sinh vién
nghién ciu khoa hoc [H15.15.03.03]. Thdng qua viéc trién khai nghién ctu mot dé tai
khoa hoc, sinh dugc dugc rén luyén kha niang phan tich, phat hién van dé va giai quyét
van dé, duoc rén luyén ki nang trinh bay van dé, ki ning viét bao céo, qua do thuc day
kha nang tu hoc cho sinh vién.

Trong qué trinh day hoc Ngoai ngit, nha truong cing thdng nhat quan diém: dé
viéc day hoc ngoai ngir dat chat lugng tét, gio hoc ngoai ngir khong thé chi trong cho
vao viéc hoc trén 16p ma sinh vién can phai hoc lién tuc trong thoi gian dai méi co thé
nang cao ki niang Tiéng cho ban than. Vi vay nha truong trién khai nhiéu bién phap dé
tao moi truong hoc ngoai ngir & Moi noi, moi luc cho sinh vién, nhu: hoc online, tham
gia cac cau lac bo ngoai ngir va céc trung thm ngdn ngit, hoc tiéng Anh ting cuong,
day hoc cac hoc phan chuyén nganh bang tiéng Anh [H15.15.03.02]; [H15.15.05.06];
[H15.15.04.15]; [H15.15.04.16].

Nha trudng da tién hanh ra soat va diéu chinh chién luoc day va hoc theo huéng
taing ky ning thuc hanh, ting ti I& bai tap va cac mon thi nghiém, thuc tap, dd
an...[H15.15.03.04]. GV duoc khuyén khich st dung cac cong cu hién dai nhu CNTT,
md hinh, md phong sé... & cung cap thong tin téi da t6i nguoi hoc Cac Khoa da lién
két vai doanh nghiép dé trang bi phong thuc hanh, phong lab, dé ting thoi lugng thuc
hanh cho sinh vién [H15.15.03.10]: [H15.15.03.11] hoic tang cudng trang thiét bi va
s6 gio thuc hanh tai xuéng cho cac hoc phan chuyén nganh [H15.15.03.08];
[H15.15.03.09].

Piém manh: Nha truong da tao duge méi truong day-hoc da dang dé SV déu
tham gia vao qua trinh hoc tdp mét cach cha dong, nhiéu hinh thac hoc tap duoc to
chuc trong qua trinh dao tao di cung cip cac ky ning va kién thic can thiét dé dat
duoc chuan dau ra cho CTDT. Béng thoi SV dugc khuyén khich va tao diéu kién tham
gia cac Hoi thao, Seminar chuyén nganh, tham gia hoat dong NCKH SV cip Trudng
va cip Bo hang niam, tham gia cac hoat dong thi Olympic va céc cau lac b tiéng Anh
va khoa hoc ky thuat.

Piém ton tai: Phuong phap giang day tich cuc chua duoc thuc hién rong rai o tat
ca cac hoc phan trang thiét bi day hoc méi dap trng dugc & mot so6 hoc phan.

Phwong hwéng khic phuc:

TT | Muc N@i dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc

hign




chinh sach va co ché linh hoat hon dé SV ¢6 thé Tu
Khic | tiép can va sir dung cac phong thi nghiém, trang | Trung nam
phuc | thiét bi phuc vu cho cac NCKH ctia SV tam TT | hoc
ton tai Thu vién | 2019-
2020

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 15.4: Cac hogt dgng dgy va hec dwgc gidm sdt va danh gia dé dam bdo va
cdi tien chat lwong

Hoat dong day va hoc ciia nha truong duoc cu thé hoa tai Qui dinh t6 chic hoat
dong dao tao tai treong PH Tha d6 Ha Noi [H15.15.04.01] va dugc giam sét boi nhiéu
bén ¢6 lién quan nhu Phong Pao tao; Phong Thanh Tra- Phap ché; Lanh dao céc khoa
va bo mon. Pau mdi nim hoc nha trudng to chic Hoi nghi chuyén mon dé quén triét
nhitng noi dung, qui ché dio tao va xac dinh nhiém vu trong tdm cua nim hoc
[H15.15.04.02].

Sau khi Phong Pao da xép thoi khoa biéu cho 16p hoc phan thi GV 16p phu trach
hoc phan d6 phai Ién I6p theo dung thoi khda biéu [H15.15.04.17]. Moi su thay doi
cua phai dugc cong bd cong khai trén cong thong tin cia nha truong va cho gido vu
cac khoa c6 lién quan. Phong Thanh tra-Phap ché chiu trach nhiém giam sét viéc lén
l6p ctia cac GV. Cac hanh vi Ién 16p mudn, két thic gio som s& bi ghi vao sé thao ddi
cua Thanh tra va s& dugc s dung dé danh gid GV vao cudi nam [H15.15.04.03];
[H15.15.04.04].

Danh gia giang vién dugc trién khai hang nam tai cAp bo mon. Truong Bo moén
t6 chuc dy gio (gom: giang vién bo mén, giang vién ngoai cung chuyén nganh, chuyén
gia gido duc...) tham gia du gio cia GV dé danh gia gép ¥ vé hoat dong giang day
[H15.15.04.05]. Qua d6, danh gia chat luong giang day va dua ra cac gop y, cai tién
1am can ct cho viéc thiét ké hoat dong day va hoc chi tiét cia mot sé hoc phan do bo
mon phu trdch [H15.15.04.07]. Bén canh d6, Bién ban dy gio hang ndam s€ duoc dung
lam can cir danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu caa giang vién.

MJi mot 16p hoc c6 email group, facebook group riéng. Cac trao doi gitra GV va
SV ngoai gid c6 thé thyc hién qua cac trang ca nhan cua GV, tai day GV co thé diang
bai tap, giai thich cac vudng mac cho nhiéu SV cling mét ldc.

Hang nam, Thu vién cua trudng béo cdo vé hiéu qua hoat dong va thng ké sb
lugng sinh vién ra vao thu vién bang thé sinh vién, thong ké sé lugng sinh vién, giang
vién duoc phuc vu muon sach va cac dich vu tién ich cua thu vién thdng qua mé sinh
vién , giang vién dé nham nang cao chit luong phuc vu viéc hoc cua sinh vién ciing
nhu nang cao chat lugng hoat dong giang day cua gido vién.

Viéc danh gia hoat dong giang day cua GV cling duoc thuc hién nho cong cu
danh gia truc tiép va gian tiép.

Khi két thic 16p hoc phan, nha truong s& tién hanh thu thap y kién phan héi cua
SV vé noi dung hoc phan, phuong phap giang day cua GV, cac hoat dong khac lién
quan dén hoat dong day va hoc cua 16p hoc, ké ca sy hai long caa SV sau khi hoc xong
16p hoc phin [H15.15.04.06]; [H15.15.04.08].




Viéc kiém tra, danh gia c6 vai tro quan trong trong qué trinh dao tao. Hinh thic
noi dung danh gia 1a mot kénh thong tin dé diéu chinh noi dung chwong trinh, phuong
phap t6 chic day hoc. Vi vay trong qua trinh bién soan chuong trinh dao tao, nha
truong yéu cau cac t6 soan thao phai xac dinh mot cach cu thé noi dung, hinh thuc
kiém tra danh gia. Vi vay sau moi dot diéu chinh chuong trinh dao tao, nha truong
lubn yéu ciu cac khoa ra soat, théng ké lai cac hinh thic kiém tra déanh gia cic hoc
phan [H15.15.04.10]. Bang thong ké hinh thic kiém tra danh gia dugc chuyén cho
phong KT-BBCLGD, phong TTr-PC dé phdi hop té chirc thyc hién va kiém tra giam
sat

Két qua cuia sy giam sat nghiém tlc cac hoat dong giang day cua giang vién duoc
thé hién ¢ ty 1 sinh vién bi Canh bao hoc vu dugc giam dan theo cac nam va sb luong
cac y kién phan anh tryuc tiép tir sinh vién dén Nha truong tai cac budi Doi thoai sinh
vién vé chat lugng day hoc giam, nhiéu bo mon trong nhiéu ky khdng c6 bét ci phan
anh gi cua sinh vién vé hoat dong giang day. Tuy nhién, han ché vé diéu kién co so vat
chat va sé lugng giang vién con thiéu khién sy s6 cac 16p hoc bi day I&n cao khién chat
lwgng cua budi hoc khong duoc dong déu vai tat ca sinh vién.

Piém manh: Hé théng quan 1y dao tao cia Trudng dam bao viéc phan cong
giang day cho cac GV theo ding chuyén mon, du khoi lugng va tiep thu dugc cac
danh gia, phan hoi cua SV va dugc cong khai, pho bién cu thé téi nguoi hoc.

Céac hoat dong day vao hoc co su glam sat gop y kip thoi cia cac bén co lién
quan; nha trudng di té chuc viéc khao sat, 1y y kién cua céc bén lién quan vé chat
luong dao tao, mic do hai 1ong cua SV, cuu SV va cac Nha tuyén dung vé hoat dong
day va hoc.

Piém ton tai: Chat luong GV chua dugc dong déu vé kién thuc va ki nang; Viéc
danh gia ky nang giang day cia GV con mang dinh tinh.

Phwong huéng khic phuc:

TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
hién
Xay dung hé théng hd tro GV va SV trong viéc | Trung Tir
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Tw danh gié: 5/7
Tiéu chi 15.5: ‘Triét ly gido duc ciing nhuw hogt djpng dgy va hoc dwgc cdi tién dé dat
dwoc chuan dau ra, dam bdo day va hoc co chat lweng, hoc tdp suot doi.

Triét ly gido duc ctia nha truong ".........cccevvveene. " [H15.15.05.01] duoc cong bo

va duy tri tir 2015 t&i nay, dwoc hién thuc hoa trong “Chién lugc phét trién truong DH
Thu d6 Ha Noi giai doan 2016-2020 va tam nhin 2030”.




Dé dam bao viéc day va hoc dugc cai tién lién tuc, dat duoc chuan dau ra. Céc
Khoa thuong xuyén ra soat va dieu chinh chwong trinh dao tao it nhat 2 nam/lan phu
hop véi chuan dau ra va Triét ly gido duc.

Bén canh céc hoc phan co ban nham gitip cho ngudi hoc c¢6 duoc hiéu biét toan
dién lam co sé cho viéc hoc sudt doi, cac mon xa hoi nham ting kha nang tu duy nhu
cac mén ly luan chinh tri, ngoai ngit giup cho ngudi hoc ty tim hiéu va tu hoc tir céc
tai liéu nudc ngoai, tin hoc gitip cho ngudi hoc ty tim kiém thong tin va tiép can voi
ngudn tri thirc mai tién tién cua thé gidi. Cach thic giang day, cach dat cau hoi, cho
bai tap hay thao luan nhém déu doi hoi va khuyén khich SV nang cao kha ning tu
hghién ctru, tim toi tai liéu, chu dong trong hoc tép cling nhu cach thirc dé xu ly cac
van dé k¥ thuat ciing nhu trong cudc séng. Nha truong da cha trong va khuyén khich
cac GV thuong xuyén cai tién phuong phap giang day tich cuc, ting cuong cac k¥
ning "mém" cho SV.

Céc ky ning phan tich, tong hop va xir ly thong tin, s6 liéu lién quan dén chuyén
nganh duoc tich lily trong qua trinh hoc, 1am bai tap, thi nghiém, d6 an cung cap cong
cu cho viéc hoc sudt doi. Nha truong cd chinh sach khuyén kich cac bo mon diéu
chinh ndi dung hoc phan theo huéng tang gid thuc hanh, thi nghiém, thuc tap, 1am bai
tap va lam dd an hoc phan [H15.15.05.05].

Ngoai ra, c4c ki ning mém nhu thuyét trinh, lam viéc theo nhém duoc 16ng ghép
trong tirng hoc phan nhat 1a cac mon tiéng Anh, mén c6 thi nghiém, mén chuyén mén
hay nhom d6 an tét nghiép, nhém NCKH [H15.15.05.06]. Céc k§ ning nay gitp cho
nguoi hoc nhanh chéng thich nghi véi cong viéc maéi sau khi ra truong cing nhu dap
ng dugc nhiéu loai hinh t6 chtic cong viéc trong twong lai. Pay 1a nhitng k§ ning can
thiét thuc day viéc hoc hoi 1an nhau.

Hang nam, Nha truong déu lay y kién phan hdi cua nguoi hoc, cia GV, doi ngi
Cuu sinh vién va cac nha tuyén dung bang phiéu dé phan tich danh gia mac do hai
Iong cua cac bén lién quan [H15.15.05.08], [H15.15.05.11], va st dung y kién phan
hoi nay nhu 1 kénh thong tin quan trong dé cai tién, nang cao chat luong cua hoat
dong day va hoc.

Nhan thay viéc day hoc khong chi dién & trong pham vi 16p hoc, nha trudng da
day manh viéc t6 chizc day hoc bang hinh thuc Elearning [H15.15.05.07]. Véi nhiing
16p 6 s6 lwong sinh vién I6n, nha truong ¢ chinh sach dé giang vién bé tri sinh vién,
hoc vién cao hoc, nghién cau sinh 1am trg giang nham hd trg thém cho nguoi hoc
[H15.15.04.01].

Nhén duoc y kién phan h0| tir cc nha tuyén dung vé tinh trang suc khoe cua sinh
vién khong dap tmg duoc yéu cau cua vi tri viéc lam. Nha truong da t6 chirc day hoc
nodi dung Gi4o duc thé chat theo mé hinh dap tng nhu cau ngudi hoc [H15.15.05.13]:
Nguoi hoc dugc ty do lya chon nhiéu mén thé thao khac nhau, tu do lya chon thoi
gian hoc ph hop véi sé thich. Viéc hoc khdng chi g6i gon trong 2 hay 3 hoc phan
GDTC ma ngudi hoc ¢6 thé tham gia hoc trong sudt ca khda hoc. M6 hinh nay da
truyén duogc tinh than yéu thé thao, khién nguoi hoc tu giac tap thé thao nhu 1a mot
nhu cau thiét yéu, tir d6 gop phan cai thién thé luc nguoi hoc.

Piém manh: Nha truong di tao dugc méi truong day-hoc da dang dé SV déu
tham gia vao qua trinh hoc tdp mot cach cha dong, nhiéu hinh thac hoc tap duogc to
chuc trong qua trinh dao tao di cung cap cac ky ning va kién thic can thiét dé dat



duoc chuan dau ra cho CTDT. Béng thoi SV dugc khuyén khich va tao diéu kién tham
gia cac Hoi thao, Seminar chuyén nganh, tham gia hoat dong NCKH SV cip Truong
va cip Bo hang nim, tham gia cac hoat dong thi Olympic va céc cau lac b tiéng Anh
va khoa hoc ky thuat.

Khoa va cac bo mén cd hé théng hd tro viéc lua chon noi dung va phuong phap
day va hoc dat chuan dau ra va thuong xuyén duogc ra soat, didu chinh. Hon nira, Nha
truong co chinh sach khuyén kich cac bd mon diéu chinh noi dung hoc phan theo
huéng ting gio' thuc hanh, thi nghiém, thuc tap,... &é nang cao chat lwong giang day,
tao su chi dong cho SV va cung cip cdng cu cho viéc hoc tap sudt doi.

Piém ton tai: Viéc khao st y kién cua SV, nha tuyén dung va Cuu sinh vién
chua duoc dugc to chirc da dang dé thu nhap dugc nhi¢u thong tin da chiéu va khach
quan veé chat lugng giang day va mirec d6 hai long cua cac bén lién quan.

Phwong hwéng khic phuc:

TT | Muc Noi dung Pon vi | Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
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Cai tién va da dang hoa hinh thire khao sat, 1ay ¥ | Phong
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Khic | bén lién quan dé diéu chinh, cai tién hoat dong day | luong nim
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Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 15
1. TOm tdt cdc diém mgnh

Nha truong da xay dung duoc triét ly giao duc va chuan dau phu hop véi chién
lugc phét trién cia Truong giai doan 2016-2020 va tam nhin 2030.

Doi ngii GV thudng xuyén duoc dao tao, bdi dudng vé nghiép vu su pham va
trao d6i kinh nghiém giang day tich cuc, c6 Qui ché tuyén dung, dio tao va sir dung
GV, c6 Ké hoach phat trién nhan luc cua Truong, thu hit duoc doi ngii GV ¢6 trinh d6
cao, ¢6 kinh nghiém va tam huyét véi cong tac giang day. Qui trinh phan cong giang
day, mé 16p chat ché, dam bao tinh céng bang, khach quan. Mit khac, Nha truong c6
hé théng quan 1y dao tao truc tuyén...gitp nguoi day, ngudi hoc va cac don vi quan Iy
c6 thé trién khai, theo ddi, giam sat viéc day va hoc 1 cach thuan tién.

Hé thng quan 1y dao tao cia Trudong dam bao viéc phan cong giang day cho cac
GV theo ding chuyén mén, du khdi lugng va tiép thu duoc cac danh gia, phan hoi cua
SV va duogc cong khai, phd bién cu thé téi nguoi hoc.




Nha trudng di tao duoc moi truong day-hoc da dang dé SV déu tham gia vao qua
trinh hoc tap mét cach chu dong, nhiéu hinh thirc hoc tap duoc td chirc trong qué trinh
dao tao dd cung cap cac k¥ ning va kién thic can thiét dé dat duoc chuan dau ra cho
CTDT. bong thoi SV dugc khuyén khich va tao diéu kién tham gia cac Hoi thao,
Seminar chuyén nganh, tham gia hoat dong NCKH SV cip Truong va cap Bo hang
nim, tham gia cac hoat dong thi Olympic va céc cau lac bo tiéng Anh va khoa hoc ky
thuat.

cac hoat dong day vao hoc c6 su giam sat gép y kip thoi cua cac bén cé lién
quan; nha trudng da té chuc viéc khao sat, 1y y kién cua cac bén lién quan vé chat
lwong dao tao, mirc do hai long cua SV, cuu SV va cac Nha tuyén dung vé hoat dong
day va hoc.

Noi dung CTDT, dé cuong cac hoc phan chuyén nganh thuong xuyén dugc ra
soat, chinh stra can ctr vao y kien khao sat, danh gia ctia cac bén lién quan dé dam bao
chat lwong day va hoc.

Khoa va cac bo mdn cd hé théng hd tro viéc lua chon noi dung va phuong phap
day va hoc dat chuan dau ra va thuong xuyén dugc ra soat, diéu chinh. Hon nita, Nha
truong ¢6 chinh sach khuyén kich cac bo mén diéu chinh noéi dung hoc phan theo
huéng ting gio thuc hanh, thi nghiém, thuc tap,... ¢& nang cao chat lwong giang day,
tao sy chu dong cho SV va cung cap cong cu cho viéc hoc tap sudt doi.

2. TOM tdt cdc diém ton tgi

Hé thdng tuong tac, trao ddi gitta GV va SV can dugc cai tién va nang cap dé dap
ung nhu cau cia nguoi hoc trong twong lai va giam tai cho doi ngii GV trong qua trinh
day va hoc. Bac biét can nang cao vai tro cua doi ngli ¢o van hoc tap.

Viéc phan cong giang day & cap Khoa, Bo mon theo ké hoach ciia Phong Pao tao
hién tai méi dang duoc thuc hién qua hé théng cac ban gidy va viéc phan hoi, diéu
chinh phén cbng giang day gitra cAc b moén véi Phong Pao tao chua dugce dua vao hé
théng quan 1y dao tao.

Phuong phap giang day tich cuc can dugc khuyén khich va kiém tra thuong
Xuyén va can di kém véi cac hé théng hd tro giang day nhu CSVC, trang thiét bi day
hoc hién dai, phong thi nghiém thuc hanh, d6i ngii tro giang ... Nha truong can co
chinh sach va co ché linh hoat hon dé SV c¢6 thé tiép can va st dung cac phong thi
nghiém, trang thiét bi phuc vu cho cdc NCKH cua SV.

Chat lwong GV chua dugc dong déu vé kién thuc va k§ nang; Viéc danh gia ky
nang giang day cua GV con mang dinh tinh.

Viéc khao sét y kién cia SV, nha tuyén dung va Cuu sinh vién can dugc to chic
da dang va thuong xuyén hon dé thu nhép dugc nhiéu thong tin da chiéu va khach
quan vé chat lugng giang day va mac d6 hai long cua cac bén lién quan.

3. Ké hoach cdi tién

TT | Muc tiéu | Ngi dung Pon vi, | Thoi gian
thuc hién | thuc hién




Khic phuc
ton tai

Xay dung hé théng E-learning va hd tro tot
hon viéc twong tac gitta GV va SV trong viéc
day va hoc, dam bao dat dugc chuin dau ra va
phl hop véi Triét ly giéo duc.

Trung tam
TT Thu
vién

Tu nam
hoc 2019 -
2020

Xem xét tich hop viéc phan cbng giang day &
cap Khoa va Bo mdn vao hé thong quan ly
dao tao dé thuan loi cho viéc quan ly, giam
st va hiéu qua trong diéu hanh.

Nha
truong

Khi
phan
mém
quan tri
dai hoc

co

Tang cuong xay dung hé théng hd trg GV va
SV trong viéc giang day theo phuong phap
tich cuc, co co ché khuyén khich, dong vién
GV chu dong chuyén ddi sang hinh thuc
giang day nay dé nang cao hiéu qua va chat
luong giang day.

Phong
bao

Phong
TCCB

tao,

Tu 9/2019

Ban hanh chinh sach va co ché dé SV tiép can
va str dung PTN cho céac nghién cuu caa SV
trong qua trinh hoc tap.

TT
nghiém
thuc hanh

thi

Tu 9/2019

Tiép tuc dao tao nang cao ning luc GV, CB
quan 1y dao tao trong nha truong

Ung dung manh m& CNTT trong giam sat,
danh gia @¢ dam bao chat lugng;

Phong
Pao
Phong
TCCB,cac
Khoa, bo
mon

tao

Tu 9/2019

Cai tién va da dang hoa hinh thuc khao sét,
lay y Kkién cua cac bén lién quan. C6 bo phan
hd tro viéc phan tich, danh gia cac y kién
phan hdi cua cac bén lién quan dé diéu chinh,
cai tién hoat dong day va hoc dam bao chat
lwong va cdng cu hoc tap sudt doi cho SV.

Phong
bao tao,
cac Khoa,
Phong
KT-
DbBCLGD

Tu 7/2019

4. Murc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuén 15 5

Tiéu chi 15.1 5

Tiéu chi 15.2 5

Tiéu chi 15.3 5




Tiéu chi 15.4 5

Tiéu chi 15.5 5

TIEU CHUAN 16: DANH GIA NGUOI HOC

Tiéu chi 16.1: Thiét Iap dugc hé théng lap ké hoach va lya chon cac loai hinh
danh gia nguoi hoc phu hop trong qua trinh hec tap

Truong Dai hoc Thu dé Ha Noi lubn chi trong c6ng tac kiém tra, danh gia nguoi
hoc va coi ddy 1a mot trong nhitng nhiém vu hang dau cua cong tac nang cao chat
lwong dao tao. Can cir cac quy ché, quy dinh dao tao cua Bo GD&DT va Bo Lao dong
Thuong binh va xa hoi [H16.16.01.01], [H16.16.01.02]; [H16.16.01.03];
[H16.16.01.04]; [H16.16.01.05]; [H16.16.01.06]; [H16.16.01.07], Nha trudng da xay
dung va ban hanh cac quy dinh t6 chirc dao tao cdc trinh d9, cac hé dao tao trong do
xac dinh rd cac yéu cau, cac quy dinh vé kiém tra danh gia nguoi hoc [H16.16.01.08],
[H16.16.01.09]; [H16.16.01.10]; [H16.16.01.11]; [H16.16.01.12]; [H16.16.01.13].
Mt khac tat ca cac quy dinh, quy trinh, cac hinh thie xt ly, trach nhiém cua tat ca cac
bén lién quan trong cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién ciing
dugc quy dinh chit ché trong quy dinh cua nha trudng vé xay dung va quan ly ngan
hang dé thi [H16.16.01.14], quy dinh t6 chirc kiém tra va thi hoc phan [H16.16.01.15].
Céc quy dinh nay 1a co sé quan trong dé dam bao cho cdng tac kiém tra va thi hoc
phan cta Nha truong duoc thuc hién nghiém tic theo dung quy dinh cua Bo Gio duc
va Pao tao; tao sy théng nhat, nhanh chéng, chinh xac trong phéi hop thuc hién cua
cac ¢4 nhan, don vi c6 lién quan, dam bao danh gia chinh xac, cdng bang, chat ché va
khach quan két qua hoc tap cua nguoi hoc, gop phan nang cao chét luong dao tao cua
trrong. Bén canh d6, Nha truong cling da xay dung va ban hanh cac quy trinh xay
dung ngan hang dé thi va t6 chuc thi hoc phan [H16.16.01.16]. Trong dé, xac dinh rd
cac budc thuc hién, phan cdng trach nhiém cu thé trong danh gia ngudi hoc. Ngoai ra,
viéc phan cong trach nhiém cia cac don vi trong cong tac kiém tra, danh gia con duoc
quy dinh trong “Quy dinh chirc ning, nhiém vu, co cau to chic va hoat dong cua céc
don vi truc thuéc” [H16.16.01.17].

Pé hudng dan nang cao ning luc cho cac bd mon, giang vién nha trudng trong
qua trinh danh gia Nha truong cling ¢3 moi chuyén gia tap huan vé cong tac kiém tra,
danh gia [H16.16.01.18], [H16.16.01.19] va thiét k&, ban hanh “S6 tay huéng dan xay
dung cau hoi thi, kiém tra theo huéng phat trién niang luc ngudi hoe” [H16.16.01.20]
nham trang bi cac kién thirc co ban vé thi, kiém tra, cac ki thuat xay dung ngan hang
dé thi, ki thuat danh gia co ban cho giang vién giang day cac nganh dao tao. Trong do,
dic biét huong dan giang vién vé cach thire lya chon loai hinh, tiéu chi, ndi dung danh
gia phu hop trong qué trinh hoc tap d6i vai tirng mén hoc/hoc phan trong chuong trinh
day hoc. Nha truong ciing dong thoi tlen hanh 01 dé tai nghién ciru khoa hoc trong
diém cép truong nim hoc 2016-2017 vé “Do6i méi kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién Trudng Dai hoc Tha d6 Ha Noi theo dinh hudng phat trién ning luc
ngudi hoc” [H16.16.01.21]. Pé tai da thiét ké mot s6 bo cong cu kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién theo hudéng phét trién niang luc ngudi hoc va xac lap phuong
phap, hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap caa sinh vién theo huéng phat trién
nang luc nguoi hoc. Két qua cua dé tai da dugc tng dung vao cac hoat dong kiém tra,
danh gia ctia Nha truong, la tai liéu gia tri huéng dan cho céc giang vién lva chon,
thiét ké cac loai hinh, céng cu danh gia ngudi hoc phu hop trong qua trinh hoc tap.



Hang nim cin ct cac hudng dan cua Bo Gido duc va dao tao, chién luoc va ké
hoach trung va dai han, Nha trudng xay dung ké hoach khéo thi va huéng dan thuc
hién nhiém vu khao thi twong tng vdi nhiém vu trong tam timg nam hoc
[H16.16.01.22]. Ké hoach nay xéc dinh rd cac nhiém vu can thyc hién, phuong phap,
ngUOn luc, tién do thoi gian va phan céng trach nhiém cua cac nhiém vu lién quan dén
kiém tra, danh gia ngudi hoc. Nha trudng ciing xay dung lich trinh dao tao va pho bién
dén toan thé giang vién, sinh vién truéc mdi nam hoc [H16.16.01.23]. Theo do, thoi
gian thi két thic hoc phan cua céc khoa, cac hé dao tao duogc xac dinh cu thé theo tuan.
Cin ct lich trinh ddo tao, truéc mdi ky thi it nhat 2 tuan, Nha treong ban hanh lich thi
két thac hoc phan, trong d6 xac dinh rd tén hoc phan, hinh thirc thi, thoi gian thi
[H16.16.01.24]. ...duoc nha trudong cong khai dé céc sinh vién nam duogc va thuc hién.

Pé danh gia két qua hoc tap, ddi véi mdi hoc phén dao tao cao drflng, dai hoc,
hinh thitc danh gia mdi mon hoc dugc thé hién 1o trong dé cuong mon hoc
[H16.16.01.25] va dugc phd bién t6i ngudi hoc ngay khi bit ddu mon hoc. GV phu
trach hoc phén truc tiép lga chon hinh thire, phuong phép va ra dé thi, cho diém, danh
gia qua trinh. Hinh thtrc thi KTHP do khoa, bd mén dé xuat can ci trén nhitng huéng
dan va dinh huéng chung cua Nha truong [H16.16.01.26] va dugc hiéu truong phé
duyét thong qua dé cuong chi tiét hoc phan. GV di sir dung nhiéu loai hinh, cong cu
danh gia nham hudng t6i viéc diéu chinh céc loai nang lyc khac nhau ¢ cac mirc do
khac nhau cta nguoi hoc. Hang nam, cin ctr thuc té dao tao, néu ¢d yéu cau thay doi
hinh thirc thi, t6 bd mon c6 dé nghi trinh Hiéu truéng phé duyét, trong do6 giai thich rd
li do can diéu chinh [H16.16.01.27].

Hang nam, cac Khoa, to6 b mon ding ky, phén cong giang Vvién xay dung NHDT
két thiic cac hoc phan theo tirg hoc ky va théng nhat cau trac dé thi cac hoc phan theo
hinh thirc thi da duoc phé duyét va chu dong trién khai cac hinh thirc danh gia, kiém
tra cho phu hop vai cac mén hoc va chuyén nganh dao tao [H16.16.01.28]. Nha truong
cin ¢t cac chuong trinh dao tao dé danh gia, tham dinh hinh thtc thi ctia cac ngan
hang dé thi xay dung hang nim [H16.16.01.29]. Pdi véi cac mdn Ngoai ngir, Nha
truong co quy dinh va huéng dan cac Khoa dao tao xay dung va st dung cac dé thi
theo dung dinh dang chuan dé thi sir dung tiéng Anh 6 bac theo Khung nang luc ngoai
ngtr 6 bac dung cho Viét Nam cua Bo Giao duc va Pao tao [H16.16.01.30].

Y thuc cua ngudi hoc vé viéc tham gia hoc tap, tham gia cac phong trao cua
truong, cua cong dong, tudn thi cac nodi quy, quy ché, quy dinh cua nha trudng, tuan
thu phép luat. . .ciing duoc danh gia thuong xuyén sau mdi hoc Ky, nim hoc va toan
khoa hoc. Cac quy dinh, quy trinh, c&c hinh thirc danh gia, trach nhiém cua tt ca cac
bén lién quan trong cong tac danh gia két qua rén luyén caa nguoi hoc duoc quy dinh
trong “Quy dinh vé danh gia két qua rén luyén caia hoc sinh sinh vién hé chinh quy
Truong PH Thu d6 Ha No6i” [H16.16.01.31]. Phong CTHSSV phéi hop cling cac khoa
trong viéc trién khai, thuc hién cong tac nay. Nha trudong ciing da xay dung “Quy trinh
quan Iy két qua rén luyén caa hoc sinh sinh vién” [H16.16.01.32].

Két qua viéc thu thap y kién phan hoi cia sinh vién ve cac hinh thic kiém tra
danh gia cho thay: khoang 70% sinh vién cho rang, cac hinh thirc dénh gia 1a da dang,
phu hop va két qua thu duoc la cong bang, khach quan [H16.16.33.]. [H16.16.34.].

Piém manh



Nha trudng c6 hé thdng danh gia toan dién nguoi hoc tir kién thire, k§ nang,
thé chat, ngoai ngtr...giip ngudi hoc ludén khong ngirng hoan thién ban than trong
qua trinh hoc tap tai truong

Piém ton tai

Chua ban hanh quy trinh, huéng dan viéc ra soat, cai tién dé cuong chi tiét
tirng mon hoc & quy mo toan truong.

Phwong hwéng khic phuc

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5

Tiéu chi 16.2: C4c hoat dong danh gia ngudi hoc dwoc thiét ké phi hep véi
viéc dat dwgc chuan dau ra.

Chuan dau ra cua tat ca cac nganh dao tao tai Truong dai hoc Tha d6 Ha Noi déu
duogc xac dinh rd rang va dugc cong bo cong khai téi cac bén lién quan bang nhiéu
hinh thirc khac nhau [H16.16.02.01]. Can ¢ vao chuin dau ra caa CTPT, chuan dau
ra cua tirng mon hoc thanh phan dugc xac dinh va hoat dong danh gia nguoi hoc tuong
ng duoc thiét ké dé giup nguoi hoc dat dugc chuan dau ra [H16.16.02.02],
[H16.16.02.03]. Nhiing thong tin nay duoc cong bd mét cach chinh thong t6i nguoi
hoc théng qua website cua Nha truong va cua cdc Khoa phu trach CTDT. Cac hoat
dong danh gia nguoi hoc dugce thiét ké phu hop véi viée dat duoc chuan dau ra.

Doi vai danh gia hoc phan, Nha trudng di c6 quy dinh danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc théng qua hé théng danh gia chuyén can, danh gia dinh ky va thi két
thic hoc phan [H16.16.02.04], [H16.16.02.05]. Di véi danh gia chuyén can, GV chu
dong danh gia mirc d6 tham gia 16p hoc, y thirc thai d6 ctia nguoi hoc trong cac hoat
dong hoc tap dé dam bao chuan dau ra vé phém Chét cua sinh vién. DPoi v6i danh gia
qua trinh, dé gidp hoc sinh dat duoc chuan dau ra vé kién thic chuyen mon va cac ki
nang mém cling nhu ky nang nghé nghiép, thy hoc phan, GV c6 thé to chirc mot hoic
nhiéu bai kiém tra dinh ky danh gia, phan hoi lién tuc, chinh thac va khong chinh thirc
thong qua cac nhiém vu hoc tap. GV trong trudng da st dung nhiéu hinh thirc da dang
va phong phu, twong thich dé dat dugc chuan dau ra nhu: van dap, bang kiém, thang
do, cac bai kiém tra (pre-test/test): kiém tra dau gio, giita gio, cudi gio trong mai bai
day; quan sat san pham (nhat ky hoc tap, hd so hoc tap, du &n hoc tap, tiéu luan, bao
c40...; quan sat qua trinh (thao luan, thuyét trinh, thuc hanh, thyc té, thi nghiém, trinh
dién...) trong danh gia qua trinh nham muc dich hudng téi viée diéu chinh céc loai
nang luc khac nhau & cac muc d6 khac nhau ciia ngudi hoc [H16.16.02.06]. Cudi mdi
hoc ky, Nha truong to chirc mot ky thi bao gdm céc hoc phan té chire thi cudn chiéu
véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thi tu luan, trac nghiém, trac nghiép két hop, van
dap, thyc hanh 1am bai tap Ion, tiéu luan hodc két hop cac hinh thuc trén
[H16.16.02.07], [H16.16.02.08].

Nha trudong di xay dung ngan hang dé thi két thic hoc phan véi hinh thuc tu
luan, trac nghiép két hop, van dap, thuc hanh theo mét cau tric théng nhat do Trudng
bo mon va Trudng khoa quy dinh. Cau tric NHDT dam bao tinh 6n dinh dé c6 thé sir
dung duoc trong nhiéu nim cho cac khoa dao tao. Pé dap ung chuan dau ra vé kién
thire, ki nang co ban va chuyén mon, cac dé thi déu dugc xay dung dua trén thang
nhan thic Bloom, va thang Nikko, dam bao ty trong giira cac mirc do cau hoi: dé/trung
binh/khé, trong ung véi mdi trinh d6 dao tao. Trong d6, cau hoi dé (Bac 1: théng



hiéu): Chi doi héi hoc sinh, sinh vién goi tén, mo ta, liét ké, nhan dién, phan loai...
dugc céc thdng tin, khdng can suy luan dé tra 1o, cau hoi trung binh (Bac 2: van dung
bac thip): Doi hoi hoc sinh, sinh vién phan biét, tom tat, giai thich, minh hoa, vén
dung, lién hé... duoc thong tin; cau hoi khé (Bac 3: phan tich, tong hop, danh gia,
sang tao, van dung bac cao): Doi hoi hoc sinh, sinh vién van dung sang tao, so sanh,
dbi chiéu, suy luan, chirng minh, danh gia, cau tric lai... duoc thdng tin.Cu thé:

Loai cau hoi Bac 1l Bac 2 Bac 3
Trinh d6 dao tao (D8) (TB) (Kho)
Trung cap chuy@n nghiép 50% 30% 20%
Cao ding 40% 40% 20%
Cao dang chat lugng cao, dai hoc |  30% 40% 30%
Dai hoc chét lugng cao 20% 40% 40%
Thac si 20% 30% 50%

NHBT cac hoc phan bao quat kién thic cua toan bo hoc phan, dam bao tinh
hoan chinh, danh gia dugc kha ning linh hoi kién thire va tu duy sang tao clia nguoi
hoc, noi dung cau hoi dam bao tinh khoa hoc, chinh xac, chat ché [H16.16.02.9],
[H16.16.02.10]. Mot s6 hoc phan con &p dung hinh thirc d& ma (cho phép sir dung tai
liéu) hoac cach thirc danh gia PISA [H16.16.02.11].

Vi cac mon chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thirc dé
giai quyét mot van dé phuc tap doi hoi nhiéu thai gian, viéc danh gia chi yéu 1a hinh
thirc van dap, thuc hanh, 1am bai tap I16n, tiéu luan. Cac hinh thic nay da do luong
mic do dat chuan dau ra cua cac hoc phan dic biét 1a cac chuan ki ndng, thai do nghe
nghi¢p. Cac hoc phan chuyen nganh cua cac nganh dinh huéng nghe nghiép tng dung
(POHE) d trién khai &p dung nhiéu hinh thirc danh gia thuc yéu cau sinh vién thuc
hién nhitng nhiém vuy thuc tién trong nghé nghiép tuong lai cta sinh vién trong boi
canh thyc té. Qua trinh nay duoc quan sat va danh gia bai giang vién hoac nhiing
chuyén gia trong linh vuc hoat dong d6; hoic yéu cau sinh vién thyuc hién nhiing
nhiém vu md phong twong ty nhitng van dé cua thyc tién nghé nghiép trong béi canh
phong thi. Nhitng hinh thirc danh gia vira giup do dugc chinh xac nang luc thyc hién
ctia ngudi hoc, gan hoc tap véi nghé nghiép vira giup nguoi hoc phét trién cac ki ning
nghé nghiép [H16.16.02.12].

Qua trinh t6 chirc thi hoc phan ciia Nha trudng duoc trién khai nghiém tic, ding
quy dinh [H16.16.02.14]. Khoa do tao chiu trach nhiém t6 chirc thi cac mon riéng do
khoa phu trach, phong KT-DPBCLGD t6 chic thi cac mén chung. Phong TTr-PC thuc
hién thanh tra, giam sét tat ca cac ki thi [H16.16.02.15]. Hang nam, thong qua dénh gia
noi bo va hoat dong thanh tra, Nha trudng déu tién hanh kiém tra ho so thi ciia cac don
vi t6 chure thi, da phan cac don vi déu thuc hién nghiém tac va luu trit hd so day du
[H16.16.02.16], [H16.16.02.17], [H16.16.02.18].

Ngoai thi két thiic hoc phan, Nha trudng con to chirc khao sat tiéng Anh dau vao
va dau ra cho toan b sinh vién chinh quy bang bd Ngan hang cau hoi danh gia ning
luc sir dung tiéng Anh 6 bac theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam



dam bao dung dinh dang dé thi cua Bo Gido duc va Pao tao [H16.16.02.19].; Ddi Voi
cac ngoai ngit khac, Nha trudng ciing st dung cac ¢éng cu dé thi chuan quéc té dé do
ludng mirc d6 dat chuan dau ra ngoai ngit cua sinh vién [H16.16.02.20]. Ngoai ra, nha
truong con ty chi to chire danh gia va cap chizng chi an ninh — quéc phong, giéo duc
thé chat, tin hoc theo diing quy dinh ctia Bo Giéo duc va Pao tao [H16.16.02.21],
[H16.16.02.22], [H16.16.02.23].

Cudi khoa hoc, sinh vién du diéu kién s& duoc dang ky thuc hién db 4n, khoa
luan tot nghiép. Nha truong co quy dinh cu thé vé hoat dong nay tai “Quy dinh vé
quan ly, t6 chac d6 an khoa luan tét nghiép di véi bac dai hoc, cao ding chinh quy
dao tao theo hé thdng tin chi tai Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi” [H16.16.02.24] va
“Quy trinh quan li, to chtic hoat dong d6 an, khoa luan tét nghiép cia sinh vién”
[H16.16.02.25]. Sinh vién dugc danh gia theo dung quy dinh [H16.16.02.26].

Khong chi danh gia vé mat chuyén mon, viéc danh gia y thuc ky luat, y thic tham
gia cac phong trao doan thé, trach nhiém véi cong dong...cua ngudi hoc ciing duoc
danh gia chit ch& thdng qua sy dong thuan gitta ngudi hoc, tap thé 16p va CVHT, két
qua chinh 1a diém rén luyén mdi ky ctua nguoi hoc [H16.16.02.27].

Piém manh

Vi¢c danh gid nguoi hoc dugce thuc hién xuyén subt, théng nhat tir lac nhép
hoc t6i khi ra trudng. Quy trinh danh gia chit chg, dam béo tinh cong bang, khach
quan. Cac hinh thirc danh gia da dang, gitip ngoi hoc phat trién ban than mot cach
toan dién. Mt khac, hinh thtrc danh gia dugc cong khai va pho bién cuy thé téi nguoi
hoc.

Piém ton tai

Kiém tra chuan dau ra tiéng anh chi mang tinh chat thoi diém, chua khuyén
khich dugc ngudi hoc rén luyén ngoai ngir trong suot qua trinh hoc.

Phwong hwéng khic phuc

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vithuc | Thai gian
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Xem xét &p dung chuan yéu cau tiéng | Phong Pao tao
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ton tal ngoal ngir 1a qua trinh thuong xuyeén, DPH, bo mon
lién tuc cua nguoi hoc. Tieng Anh

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5

Tiéu chi 16.3: C4c phwong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc
dwoe ra soat dé dam bao dd chinh xéac, tin cay, cong bang va hwéng téi dat dwoc
chuan dau ra.

Phuong phép kiém tra danh gia sinh vién va két qua kiém tra danh gia cua Nha
truong duogc xem xét thudng xuyén dam bao mire do hiéu luc, do tin cay va coéng bang,
va mirc d6 dat chuan dau ra cua sinh vién.




Péi voi phuong phap kiém tra danh gia hoc phan, giang vién chiu trach nhiém
cha dong ra soat vé hinh thirc kiém tra danh gia qua trinh trén co s& cac quy dinh trong
quy ché dao tao va huéng dan ké hoach khao thi hang nim va phu hop véi tién trinh
dao tao ciing nhu yéu cau caa hoc phan. Poi véi thi KTHP, Nha trudng sir dung
phuong phap chuyén gia trong viéc tham dinh, nghiém thu bo cau hoi dé dua vao ngan
hang va sir dung [H16.16.03.01]. Cong viéc nay do mot hoi dong nghiém thu gém cac
CB, GV trong truong xét duyét. [H16.16.03.02], Tuy theo mirc d6 phuc tap cua
NHDT, ciing c6 thé moi chuyén gia ngoai truong tham dinh [H16.16.03.03]. Hoi dong
nghiém thu xem Xét, ra soét vé phuong phap danh gia, cau tric, noi dung, chit lwong
cac cau hoi thi. Ngoai ra, theo quy dinh cia Nha trueong [H16.16.03.04], can cir vao ké
hoach giang day va lich thi két thic hoc phan cua ting hoc ky, cham nhét sau 4 tuan
(tir khi bat dau hoc ky), cac khoa c6 trach nhiém hop chuyén mén ra soat, xem xét thay
d6i hinh thirc thi hodc rat bét, thay thé, bo sung dé thi va lam gidy dé nghi hoic dang
ky dé trinh Hiéu truong xem xét [H16.16.03.05] [H16.16.03.06].

Trong qué trinh chim thi, can ctr két qua Iam bai cua sinh vién, can bo cham thi
c6 y kién nhan xét dé xuat diéu chinh, thay doi dé thi, dap an. Két thic mdi ky thi hoc
ky, Phong KT-BBCLGD tong hop tinh hinh cua ky thi, bao géom ca danh séch céan bo
coi thi chwa 1am tron nhiém vu va sinh vién vi pham quy ché va nhitng van dé ton tai,
y kién dé xuat cua nhiing can bd, GV, SV tham gia trong qué trinh thi [H16.16.03.07],
[H16.16.03.08]. Trén co s& d6, BGH hop cling cac phong chirc niang dé ra soat quy
trinh thyc hién viéc to chac thi nham dam bao céng bang, khach quan, ra quyét dinh
ky lut doi vai sinh vién vi pham quy ché [H16.16.03.09]. Ngoai ra, trong mdi dot ra
soat, cap nhat, diéu chinh cac CTDT va dé cuong hoc phan, noi dung Kiém tra ddnh
gia sinh vién ciing duoc ra soat cap nhat nham dap ang chuan dau ra tuong tng
[H16.16.03.10].

Song song vai viéc cai tién dé thi, mot sé dé thi theo hinh thirc Trac nghiém lua
chon va Tric nghiém két hop khi dén tay sinh vién ludn dugc tich hop cac cau hoi
nham khao sat mic do danh gia cua sinh vién véi dé thi dé cudi mdi dot thi, chuyén
vién phu trach, giang vién ra dé thi cd cai nhin tong quan budc dau vé tinh trang dé thi
truéc khi tién hanh cac budc phan tich chuyén sau hon [H16.16.03.11].

Phiéu hoi tich hop theo dé thi:

Mirc danh gia

N Gop y cu
Noi dung Phu |Binh |Khéng |thé ...
hop  |thuong |phu hop

1. Hinh thtee thi

2. Noi dung dé thi (chinh xac, chat chg, rd rang,
mach lac, phu hgp vai ndi dung hoc va on tap)

3. Céu trac d& thi (do kho, do phu chuong trinh
hoc...)

4. Thoi gian

5. Thang diém




Mot sé dé thi trac nghiém sau khi cham sé& duoc chuyén vién phu trach tién hanh
danh gia bang cac phan mém khao thi hién dai: SPSS, Conquest, IATA, dé dua ra két
luan vé dé thi vai céc tidu chi vé Do kho caa cau hoi, Po kho cua bai thi, Do phan biét
cua bai thi ... Qua d6 khuyén nghi véi giang vién ra dé vé nhitng noi dung tét, chua tot,
can diéu chinh trong bo dé thi ciing nhu lya chon ra cac cau hoi tét, luu vao ngan hang
dé thi dé st dung lau dai [H16.16.03.11].

Péi vai két qua danh gia, Nha trudng cong bd két qua danh gia cham nhat 2 tuan
sau khi thi. Sau khi cong bé diém thi, sinh vién duoc quyén phic khao bai thi, cac bai
thi nay dwoc xem xét hodc cham lai va kip thoi phan anh két qua déi vai yéu cau cua
sinh vién [H16.16.03.12], [H16.16.03.13], [H16.16.03.14], [H16.16.03.15]. Két qua
phuc khao duoc dugc cong bé tai don vi to chirc thi va cong thong tin dao tao cham
nhét 2 tuan 1am viéc sau khi nhan duoc don. Khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan
ctia nguoi hoc vé su thiéu céng bang, minh bach trong sir dung cac phuong phap danh
gia két qua hoc tap trong Nha truong.

Viéc diéu chinh cac hoat dong dao tao n6i chung va hoat dong danh gia noi riéng
Véi CTDT dai hoc hé chinh quy, con duoc cin ci trén cac hoat dong khao sét, lay y
kién ma Nha truong da va dang tién hanh. Két thic mén hoc, phong Khao thi -
BBDCLGD s& phdi hop cung cac khoa dao tao tién hanh thu thap phan hdi cia ngudi
hoc V& mot s6 ndi dung lién quan dén danh gid mon hoc [H16.16.03.16],
[H16.16.03.17].. Ngoai ra, Nha truong con tién hanh khao sét Chét luong dao tao danh
cho sinh vién cudi khoa, trong do6 ¢6 cac noi dung Iay y kién vé phuong phap, hinh
thire kiém tra danh gia. Két qua khao sét va lay y kién duoc gui vé cho cac Bo mon,
1am co s cho viéc ra soat, danh gia, cai tién noi dung, hinh thic, qué trinh giang day,
danh gia [H16.16.03.18], [H16.16.03.19].

Phong thanh tra cd trach nhiém giam sét toan bo qua trinh hoc tap ctaa nguoi hoc,
quy trinh tc nghiép cua GV, cdng tac to chic thi, cong tac phic khao. Phong ghi nhan
lai cac y Kién cac van dé trong toan bo cac khau kiém tra danh gia tir ra d¢, coi thi,
cham thi... trén c6 s& d6 bao cdo Ban giam hiéu va trao ddi truc tiép véi cac don vi to
chuc thi dé rat kinh nghiém, cai tién thuc trang [H16.16.03.20]. Bén canh do, Nha
truong cing thu thap thong tin phan hoi vé cong tac kiém tra, danh gia qua nhiéu kénh:
dién dan, doi thoai, ¢b van hoc tap [H16.16.03.21]. ... Hang nam, Nha trudng to chirc
danh gia ndi bo va thanh tra cac don vi, trong do co hoat dong danh gia cong tac kiém
tra, danh gia. Pay ciing 1a mot kénh dé ra soat, thu thap thdng tin vé cac hoat dong
Kiém tra, danh gia ciia Nha truong [H16.16.03.22], [H16.16.03.23]. Hang nam, Nha
truong ciing tién hanh ra soat, diéu chinh cac quy trinh, quy dinh vé kiém tra, danh gia
nguoi hoc [H16.16.03.24].

Nha trudong ciing di tién hanh nhiéu dé tai nghién ciu, nhiéu phan tich, bao céo vé
két qua kiém tra, danh gia nguoi hoc, sy tic dong cua cac hinh thuc Kiém tra, danh gia
ngudi hoc. Cac nghién ciu nay ciing da phan tich, danh gia dugc thyc trang trién khai
hoat dong Kiém tra, danh gia tai thoi diém nghién ctru va dé xuat cac giai phap dé cai
tién, nang cao chat lugng [H16.16.03.25].

Piém manh

Céc hinh thuc danh gia duoc xay dung, kiém tra, phé duyét theo trinh tu chat
ché, dam bdo tinh phu hop, khach quan. Phan rd trach nhiém cua céc bén lién quan
trong toan bo qua trinh danh gia.



C6 quy trinh phiic khao 16 rang, bién phap kiém tra dam bao tinh chinh xac,
cong bang cua qua trinh danh gid mot cach chat ché.

Piém ton tai

Mot s6 mon hoc chua thyc hién ra soat, stra doi, bd sung ndi dung va hinh
thirc danh gia mét cach thuong xuyén.

Phwong hwéng khic phuc
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Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5

Tiéu chi 16.4: Cac loai hinh va cac phwong phap danh gia ngwoi hoc dwoc
cai tien dé dam bao d¢ chinh xac, tin ciy va huwéng toi dat dwoc chuan dau ra.

Két qua danh gia thuc trang, ra soat da chi ra trudc day cac loai hinh KTDG cua
Nha trudng nghéo nan, thiéu tinh thyc tién va sang tao, chii yéu I 1am bai trén gidy
véi cac hinh thac pho bién 1a: Ty luan, hodc thuc hanh, mot sé it trac nghiém dbi véi
ca bai thi két thic hoc phan va kiém tra gitra hoc phan. Céc hinh thirc nay chi yéu 1a
kiém tra kha nang nam virng kién thie da hoc dé giai mot sé bai tap, giai thich mot sé
hién tugng lién quan hay thuc hién mét sé thao tac da duoc hoc. Viéc két hop céc loai
hinh danh gia két qua hoc tap trong mot hoc phan con han ché. Céc hinh thitcc nhu HS
tu danh gia, danh gid déng ding, PG xac thuc, PG theo du an ...gan nhu chwa duoc
&p dung. Hinh thtc kiém tra giira ky caa nhiéu hoc phan gidng nhu thi két thic hoc
phan (danh gia thong qua mot bai kiém tra ty luan).

Céc phuong phap kiém tra danh gia chua da dang, linh hoat, chua danh gia ding
va phét trién ning luc cua SV. SV thuong bi ap dit, vi khong duoc lua chon va chu
dong trong bai kiém tra; tra 1oi phai dung ddp an mai diém cao, khac dap an (co khi la
sang tao) nhung van dat diém thap. Nhiéu cau hoi cha yéu la tai hién kién thic ly
thuyét, tham chi ra dung nhu && muc trong bai, vi vy nhiéu SV bé tiét khong di hoc
nhung van thi dwoc 1a nhd hoc thudc long (hoc vet, khng can hiéu) hoic quay cop.
Cac cau hoi van dung bac cao rat it, s6 lugng cau hoi trong mot dé thi khdng nhiéu va
khong bao triim toan bd noi dung mén hoc nén dé dwa dén tinh trang hoc ta, quay cop.
Ning lyc ma HS duoc DG véi PP nay chu yéu 13 ning luc trinh bay, dién dat, 1ap luan,
k§ nang giai bai tap v..v.. Mot s6 ky nang lyc nhu trinh bay mét van dé trudc dam
dong, xir ly tinh hudng, 1am viéc hop tac, doc 1ap sang tao. .. rat can trong cudc séng
nhung kho xac dinh dugc vai cach KTDG nhu trén. Do vay, chua thuc hién dugc chuc
nang khuyén khich, dong vién SV phan dau vuon 1én trong hoc tap va chua cung cap
duogc cac thong tin phan hoi dé chi ddn ngudi hoc trong sudt ca qua trinh, chua khuyén
khich va danh gia duoc két qua tu hoc caa SV [H16.16.04.01] [H16.16.04.02]
[H16.16.04.03] [H16.16.04.04].

hién thuc hién
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Cain ctr céc ket qua ra soat, Nha truong da lién tuc cai tién cac loai hinh dénh gia
ng}I(‘ri hoc @& dam bao d6 chinh xac, tin cay va hudng téi dat duoc chuan dau ra. Cu
thé nhu sau:

Nha truong da ting cuong céc hinh thic thi trac nghiém két hop, ticu luan, van
dap, thuc hanh, lam bai tap lI6n ...trong danh gia két thuc hoc phan [H16.16.04.05].

Bang tong hop céc hinh thire thi ciia cic NHPT Truong Pai hoc Thi dé Ha Noi

T7/2016 T7/2017 Pén nay

Hinh thirce TKTHP
SLHP| % |SLHP| % |SLHP| %
Ty luan 468 | 73% | 747 | 68% | 818 | 67%

Trac nghiém nhiéu lya chon 8 1% 38 3% 43 4%

Trac nghiém két hop 57 9% 118 | 11% | 136 | 11%

Vian dap 71 | 11% | 163 | 15% | 186 | 15%

Thyc hanh 35 5% 37 3% | 42 3%
Tong 639 |100% | 1103 |100% | 1225 |100%

T nam 2017, dé nang cao nang lyc NCKH va ty hoc cia SV, Nha truong cling
bat dau trién khai va ngay cang mo rong hinh thirc cho sinh vién lam tiéu luan thay thé
thi két thuc hoc phﬁn. Dua vao két qua hoc tap cua sinh vién, GV lua chon giao nhiém
vu nghién ctru. Tiéu luan cia sinh vién dugce danh gia nhu thi két thic hoc phan
[H16.16.04.06].

Thong ké s6 hrong d@ tai ding ky 1am tiéu luan thay thé thi két thic hoc phan

2017 2018

Téng sb: 112 dé tai

Khoa GDCT: 24 d¢ tai (6 giang
vién hudng dan/3 hoc phan)
Khoa KHXH:07 d¢ tai (2 giang
vién hudng dan/2 hoc phan)
Khoa KHTN:25 dé tai (4 giang
vién hudng dan/4 hoc phan)
Khoa GDTH:56 d¢ tai (10
giang vién hudng dan/7 hoc
phén)

Tu nam 2018, Nha truong da tang cuong cac hinh thirc danh gia thyuc dbi voi cac
nganh dao tao theo dinh hudng nghé nghiép ung dung [H16.16.04.07],
[H16.16.04.08], [H16.16.04.09]. Trudc day cac hoc phan chi duoc giang day va danh




gia tai Truong va boi doi ngii giang vién caa Truong thi nay mot s6 hoc phan duoc
danh gia tai doanh nghiép, truong hoc noi ma sinh vién s€ lam viéc sau nay.

Bén canh d6, nam hoc 2018-2019, trén co so ra soat, Nha truong cling ra soat

diéu chinh d& cuong chi tiét cia cac cua cac hoc phan dao tao cia Nha truong, dic biét
1a diéu chinh vé hinh thirc kiém tra, danh gia cac hoc phan. Nha truong ciing trién khai
xay dung hd so, cong cu kiém tra, danh gia ddi véi cac hoc phan 2 nganh “Viét Nam
hoc”, “Gido duc Mam non” va cac hoc phan mén chung. Pic biét quan tam dén lua
chon hinh thac va xay dung tiéu chi ddnh gia qua trinh cac hoc phan. Cac hinh thirc
danh gia qua trinh dugc cai tién da dang, phong phi cac tiéu chi danh gia rd rang, cu
thé hon [H16.16.04.10]. H6 so kiém tra danh gia nay duoc phd bién cho sinh vién

ngay tir ¢au khoa hoc.

Nha trudng ciing da trién khai sir dung mot sé phan mém khao thi hién dai dé

dinh ¢&, phan tich cac chi s6 vé do kho, ¢ phan biét, o gia tri.... Cta cac ngan hang
de thi trac nghiém.

, Két qua kiém tra hanh dong Khéc phuc, phong ngira ciing cho thiy cac don vi da
tien hanh cai tién cac hoat dong kiém tra, danh gia kip thoi [H16.16.04.11].

Piém manh .

phuong phép, ndi dung danh gid mon hoc ndi riéng.

kiém.

Piém ton tai

C6 quy dinh 10 rang vé chu ky ra soat dé cuong chi ti€t moén hoc néi chung va

Céc hinh thuc thi duoc cai tién, dam béo tinh chinh x4c, cong bang va tiét

Chua thiét 1ap duoc ngan hang d¢é thi cho tat ca cac mon hoc véi s6 lugng dé

thi dam bao du, tranh trung 1ap. Do vay mot s6 bd mon dén trude ky thi moéi ndp dé,
gay kho khan cho cong tac ki€ém tra ndi dung va ra soat dinh ky

Phwong hwéng khic phuc

TT Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc | Thoi gian
hién thwc hién
Khic phuc tén | it G 640 mon hoe trone ragng wi | PI1ONS KT va
3 | nacpi ! non hoc trong truong KDCL, cac | Tir 6/2018
tal SO lugng dé cua moéi mon thi dam b6 Man

bao tinh da dang, it trung lap.

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5

Panh gia chung vé tiéu chuan 16

1. Tém tat cac diém manh

Nha truong c6 hé théng danh gia toan dién ngudi hoc tir kién thirc, k¥ ning,

thé chét, ngoai ngit. .. gitp ngudi hoc ludén khong ngimg hoan thién ban than trong
qua trinh hoc tap tai truong




Viéc danh gia nguoi hoc dugc thuc hién xuyén sudt, thong nhat tir lac nhap
hoc t6i khi ra trudng. Quy trinh danh gia chit chg, dam béo tinh cong bang, khach
quan. Cac hinh thirc danh gia da dang, gitip ngoi hoc phat trién ban than mot cach
toan dién. Mt khac, hinh thirc danh gia dugc cong khai va pho bién cy thé t6i ngudi

hoc.

Céc hinh thtc danh gia dugc xdy dung, kiém tra, phé duyét theo trinh ty chit
ché, dam bao tinh phu hop, khach quan. Phan rd trach nhiém ctia cac bén lién quan
trong toan bo qua trinh danh gia.

C6 quy trinh phuc khéo rd rang, bién phap kiém tra dam béo tinh chinh x4c,
cong bang cua qua trinh danh gid mot cach chat ché.

C6 quy dinh 18 rang vé chu ky ra soat dé cuong chi tiét mon hoc néi chung va
phuong phép, ndi dung danh gid mon hoc ndi riéng.

Céc hinh thuc thi duoc cai tién, dam bao tinh chinh xac, cong bang va tiét

kiém.

2. Tom tat cac diém ton tai

Chua ban hanh quy trinh, hudng din viéc ra soat, cai tién dé cuong chi tiét
tung mon hoc & quy mo toan truong.

Kiém tra chuan déu ra tiéng anh chi mang tinh chat thoi diém, chwa khuyén
khich dugc ngudi hoc rén luyén ngoai ngit trong suot qua trinh hoc.

Mot s6 mon hoc chua thuc hién ra soat, stra doi, bo sung ndi dung va hinh
thirc danh gia mgt cach thuong xuyén.

Chua thiét 1ap duoc ngan hang dé thi cho tit ca cac mon hoc véi sb lugng dé
thi dam bao du, tranh trung Iap. Do vay mot s0 b mén dén trude ky thi méi ndp deé,
gay kho khan cho cong tac ki€m tra ndi dung va ra soat dinh ky

3. Ké hoach cdi tién

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc | Thei gian
hién thuc hién
Xem xét 4p dung chuan yéu cau tiéng | Phong Pao tao
1 anh C_ho t}rng nam l‘l(_)C de t‘)len vigc hoc bH va Sa}l Tir 8/2018
ngoai ngir 1a qua trinh thuong xuyén, bH, bo mon
lién tuc cia nguoi hoc. Tiéng Anh
Khac phuc Car’1 SO’m:banAha_rAlh quy c};nh; auy trmh’. Phong Pao tao .
2 P hudng dan veé viée ra soat dé cuong chi . Tu 8/2018
ton tal NAY: " \ AL \ bH va Sau bH
tiet cac mon hoc ¢ quy mo toan truong
Cinit g i ing 4E RO prong v
3 10 Moc rong teang Vo1 5 | KPCL, cac b | Tir 6/2018
lurong dé cia moi mon thi dam bao tinh man

da dang, it trung lap.




4. Muc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu d4nh gia
Tiéu chudn 16 5
Tiéu chi 16.1 5
Tiéu chi 16.2 5
Tiéu chi 16.3 5
Tiéu chi 16.4 5

TIEU CHUAN 17: CAC HOAT PONG PHUC VU VA HO TRO NGUOI HOC

Tiéu chi 17.1. C6 ké hoach trién khai cac hoat ddng phuc vu va hé tro ngudi
hoc ciing nhw hé thong giam sat ngwoi hoc.

17.1.1 C6 ké hoach trién khai cac hoat déng phuc vu va hé tro nguoi hoc

Can ¢t vao nhitng vian ban cua Bo Gido duc & Pao tao, UBND Thanh phd Ha
Noi, S& Gido duc & Pao tao Ha Noi, Nha truong cd ké hoach trién khai cu thé cac
hoat d6ng phuc vu va hd tro nguoi hoc trong nam hoc théng qua ké hoach cua cac don
vi. Nha truong di xay dung ké hoach thuc hién va phan cong trach nhiém cu thé cho
tirng don vi trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc. Cu thé nhu: Trung
tam Dich vu - Tong hop, Trung tdm Théng tin — Thu vién va hoc liéu; Tram y té;
Phong QLDT & CT HSSV nham hd tro tét nhat cho sinh vién vé ché do, chinh sach,
noi an &, hoc bdng, vay vén, kham suc khoe... Phong QLDT & CT HSSV cac Khoa
lap ké hoach hoc tap nim hoc trén hé thong phan mém dao tao va trén trang website
ctia nha twong trong dé co lich hoc, lich kiém tra giita ky, thi cudi ky, lich phic tra,
lich tiép sinh vién caa cb van hoc tap, lich xét hoc vu dé canh bao nhitng sinh vién c6
két qua khong tét. Phong Quan ly KHCN va HTPT cuing cac Khoa lap ké hoach t6
chac cac Hoi nghi khoa hoc sinh vién cip Khoa, cap Trudng Poan thanh nién, Hoi
sinh vién, cac cau lac b, ké hoach cu thé cho cac hoat dong xa hdi, ngoai khod trong
nam. Céc gido vién cha nhiém, ¢ van hoc tap c6 ké hoach tu van CVHT [K¢é hoach tu
van CVHT nam hoc 2018 — 2019; nam hoc 2019 — 2020] Céac phong chiic ning da
thong béo cong khai lich tiép va giai dap cac thic méc cua sinh vién [H17.17.01.01].

DPau mdi khoa hoc, Phong QLDT & CT HSSV phdi két hop véi cac Khoa dao tao
xay dung ké hoach Tuan sinh hoat cong dan dau khoa cho tan sinh vién dé gioi thiéu
vé truyén théng cua Trudng, chuong trinh dao tao theo nganh chuyén mon dao tao cua
Nha truong, ké hoach hoc tap, cac noi _quy, quy che cua Truong, pho bién kién thirc
phap luat dong thoi két hop day mot sé ki nang mém. Céc khoa t6 chirc gap mit véi
sinh vién caa khoa theo lich riéng. [Ké hoach t6 chirc tuan sinh hoat cong dan dau
khoa cta nha trudng va lich gap mat cua cac khoa]. Bé phéi hop hd tro sinh vién mot
s6 khoa dao tao trién khai ké hoach gap mit phu huynh dau khéa dé cung cip nhiing
thong tin téi phu huynh vé nha truong; chuyén nganh con em dugc dao tao; cung tng
dich vu phuc vu sinh vién, dic biét nha truong thiét 1ap kénh thong tin két ndi véi phu
huynh phdi hop cung giam sat trao d6i vé sinh vién, cung cip cac dija chi lién hé khi



can trg gilp cac van dé vé hoc tap, sinh hoat, tam ly. Tuan sinh hoat chinh tri ddu nim
hoc dugc td chirc thudng nién véi sinh vién cac khéa hoc. Sinh vién duoc cung cip
thong tin can thiét trong cuén “S6 tay sinh vién” cdp cho ting sinh vién
[H17.17.01.02].

17.1.2 C6 ké hoach trién khai hé théng gidm sdt ngueoi hoc

Song song Vvéi viéc xay dung ké hoach phuc vu va hd trg ngudi hoc, Nha
trrong ciing xay dung ké hoach trien khai hé thong giam sat nguoi hoc hang nam dé
danh gia qua trinh hoc tap va rén luyén cia nguoi hoc.

Hoat dong giam sat nguoi hoc cling duge Nha truong thuc hién théng qua viéc
xay dung ké hoach cu thé cua phong QLDT va CT HSSV, lién tuc cap nhat hd so
ngudi hoc. Thdng tin quan 1y sinh vién duoc hoan thién mot nim maot 1an theo thdng
bao va dugc nhiac nhd thuong xuyén trén qua cac budi I& chao cd va gio sinh hoat 16p.
Théng tin quan 1y ngudi hoc gidp cac Cb van hoc tap va khoa va cac phong ban:
Phong Quan 1y dao tao va Cong tac hoc sinh, sinh vén, DB Chat luong gido duc......
giam sat nguoi hoc trong sudt qué trinh hoc tap tai nha treong [H17.17.01.03].

Pé danh gia ning lyc cua doi ngili can bo, giang vién lam cong tac hd trg, do
luong Nha truong xay dung bo tiéu chi danh gia hang ndm c6 chinh stra ngi dung cho
phu hop trong cong tac danh gia. Thong qua méau danh gia nang lyc cua doi nga can bo
hd tro; do ludng dol Vi di ngll can bo hd tro, do ludong gitp cho cac don vi, ¢a nhan
hiéu nhin nhan vé két qua danh gia vé cach thirc, hanh dong ciing nhu thai do dé phuc
vu ngudi hoc duoc tét hon, hiéu qua hon. Dong thoi, cac don vi, ca nhan ciing nam bt
duoc thong tin 2 chidu dé c6 su diéu chinh noi dung, ké hoach trién khai va cach thac
phuc vu nguoi hoc [H17.17.01.04].

Tw danh gia: Thang 4,5/7

~ Tiéu chi 17.2. Cac hoat dong phuc vu va hé tro nguoi hoc cling nhu hé
thong giam sat ngwoi hoc dwec trien khai de dap @wng nhu cau caa cac bén lién
quan.

17.2.1 Céac hoat déng phuc vu va hé tro nguoi hoc dwoc trién khai dé dap img
nhu cau cua cac bén lién quan mét cach cu thé téi cac don vi va ca nhan.

Truong c¢d nhitng don vi chuyén trach, kiém nhiém nhiém vu tu van, cung cap
dich vu hd tro cho nguoi hoc; c6 doi ngli nhén vién hd tro c¢6 du trinh d6 tu van, hd tro
ngudi hoc. Trung tam tham van hoc duong va can thiép sém tap hop cac giang vién
gioi vé tam ly, nhirng sinh vién xuét sic dé tu van, hd tro cac ban sinh vién c6 6n dinh
tam ly, can thiép nhitng tinh hudng tiéu cuc va giap dd, 1am cau néi giira sinh vién va
c4c thanh phan khac dé cung gitp d& sinh vién khi c6 cong viéc lién quan. Cong tac tu
van, hd tro, dinh huéng cho sinh vién cua Cb van hoc tap duoc trién khai cu thé theo
ting thang da dugc xay dung Ké hoach tu van cho sinh vién tir ¢du nim hoc. Pic biét
tir ndm hoc 2018 dén nay, Nha truong trién khai mo hinh d6i méi Cong tac cong tac cb
van hoc tap. Péi twong tham gia hd trg, gitip d& sinh vién va tu van cho sinh vién
chinh 13 déi ngil sinh vién wu ti duoc chon lua va c6 su ghi nhan cua to chirc Poan
thanh nién, Hoi sinh vién. Hoat dong hd tro, gitp d& nguoi hoc ¢6 co ché hd trg kinh
phi hoat dong nén da thu hit duoc cic ban sinh vién vu ti tham gia hd tro sinh vién.
Cach thtrc ndy da c6 hiéu qua khi trién khai trong viéc hd tro tich cuc cho sinh vién
trong hoc tap, thuc tap va lién két vai cac doanh nghiép dé sinh vién cé nhiéu co hoi
viéc lam, trai nghiém, nghién ctru trong qua trinh hoc tap.



Cac don vi chic nang: Trung tdm Thong tin — Thu vién va hoc liéu tang thém thoi
gian m& ctra thu vién (phuc vu ngoai gio hanh chinh) dé phuc vu sinh vién véi nhiéu
d6i twong khac nhau; ting cudng nhiéu loai sach doc, sach tham khao, thai d6 phuc vu
lién tuc duoc cai thién tét hon..... Trung tdm Dich vu - téng hop ¢6 nhiéu budc dot
pha trong hoat dong nham nang cao chét luong phuc vu sinh vién tir khau xay dung Ké
hoach tir diu nam hoc cho dén viéc trién khai. Cu thé: Cung cip nuéc sach cho sinh
vién; phuc vu cac suat an phu hop Véi tai chinh cia sinh vién nhung dam bao chat
luong thuc pham va chét lugng bita in lién tuc duogc cai thién, thu hat sinh vién hoc
tap tai co s ddo tao cua nha trudng sinh hoat tap trung va dam bao suc khoe. Nhiéu
dich vu phuc vu sinh vién ndi tri va ngoai trt ciing duoc trung tdm trién khai mot cach
bai ban, hé thong va c6 su dau tu 16n: dich vu phuc vu nhu cau thiét yéu voi gié ré, hé
thdng internet dugc nang cdp hang nam . ..... trién khai cac hoat dong phuc vu va hd
tro ngudi hoc trong sudt nam hoc [H17.17.02.01].

17.2.2. C6 trién khai cac hoat déng phuc vu va hé tro nguoi hoc

Mai sinh vién cua trudng déu dugc cap tai khoan email dé nhan cac théng bao dang ki
mon hoc, xem két qua hoc tap caa minh ciing nhu ding nhap vao Thu vién sé Pai hoc
Thi ¢6 Ha Noi phuc vu cho viéc hoc tap va NCKH. di thiét 1ap hé thong thong tin trai
rong trong toan truong véi nhidu kénh thong tin da dang, phong pha. Trong d6, cong
thong tin dién tr HUTECH 1a trang ngdén luan chinh théng cua Nha truong
[hnmu.edu.vn] cac biéu mau va hudng dan chi tiét vé cac thi tuc caa sinh vién dugc
dang tai trén website cua Truong hodc phong QLDT va CT HSSV.

- Pau nam hoc: Céc hoat dong dugc 1ong ghép trong Tuan sinh hoat céng dan
dau khoa: Chao Tan sinh vién gitp sinh vién dau khoa hiéu thém vé nganh nghé da Iya
chon, biét thém vé nhitng nguoi ban va khoa dao tao; kham suc khoe va tu van; Lam
Thé sinh vién tich hop véi ngan hang SHB mién phi cho sinh vién.... Sinh hoat céac
chuyén dé dau khoa theo tirng khoa, tirng 16p gitp sinh vién hoa nhap va thiét nghi véi
moi trrong moi.

- Giira nam hoc Hoi nghi khach hang, 18 ki két hop tac véi cac doanh nghiép. Cudi
ndm hoc, tuan sinh hoat cong dan cudi khéa cé Iong ghép céc ngi dung vé: Thuc tién gido
duc Thu do trong giai doan hién nay va cong tac tuyén dung chuc; gido duc phap luat va
van héa Gng xir cia cong dan Ha Noi... nham cung cap nhiig ki ning mém cho sinh
vién 1am hanh trang chuan bi ra trudng hoa nhap véi nhan luc lao dong cho Thu d6 va dat
nudc. Bén canh d6, Cac khoa dao tao t6 chirc cac budi tong két cac hoat dong dio tao,
thyc tap, cling nhu cac hoat dong chia tay ra truong dé gitp cac em sinh vién ting thém
tinh cam, su hiéu biét va gan bé nha truong vai nghé [H17.17.02.02].

17.2.3. C6 trién khai cac hoar déng giam sat tién trinh hoc tdp va két qud hoc tap
Cua nguoi hoc

Ngoai viéc dugc cac giang vién hd tro, giam sat truc tiép trén giang duong,
phong thi nghiém; sinh vién con duoc cac don vi cung cip dich vu hd trg va giam sat
cac noi dung:

- Vé hoc tdp: ngoal phong Quan ly Pao tao va cbng tac hoc sinh, sinh vién,
truong c6 doi ngli co van hoc tap (CVHT) ¢ cac khoa, cac gido vién chua nhiém, tro li
c¢b van ddng dang, gi4o vu céc khoa giup cho sinh vién trong viéc hoc tap. Cac CVHT
gilp sinh vién trong viéc lya chon mén hoc, chon thay huéng dan, dinh huéng NCKH
va giai dap cac thac mic cua sinh vién trong qué trinh hoc tap. Cac cb van hoc tap,



gido vu khoa dugc cip tai khoan c6 thé xem tinh trang hoc tap cua sinh vién nham
phét hién céc sinh vién c6 dau hiéu hoc tap giam sat dé tro gitp kip thoi. Danh séach
gido vién chu nhiém, cb van hoc tap cung lich gip sinh vién duoc thong bao téi ting
sinh vién qua email va qua I6p mon hoc.

Cong tdc CVHT tai truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi trong nhitng nam qua da hoat
dong rat tot. Bay duoc coi la c6 thé manh cua truong. Truong Dai hoc Tha dé Ha Noi
v6i mot bé day 60 nim xay dung va trudng thanh c6 nén mong 1a truong Su pham nén
cong tac chu nhiém ciing nhu cong tac ¢b van hoc tap rat chat chg, né nép. Thay co
quan tdm dén hoc sinh, sinh vién Va ¢ nhitng tac dong tich cuc trong qua trinh cac em
hoc tap tai truong. Nhitng nam gan déy, khi Nha trudng budc sang mot giai doan méi,
chuyén tir trudng Cao diang su pham Ha Noi thanh trudng Pai hoc thu d6 Ha Noi vao
ngay 31/12/2014 QD 2402 Nha truong lién tuc mo nhitng cudc tap huan, Hoi thao vé
nang cao chat lugng cong tac CVHT trong nha truong va thanh lap Ban CVHT trudng
Pai hoc Thu d6 dong thoi xay dung va ap dung Thi diém mé hinh CVHT va Cé van
dong dang (CVDD) — 1a cac em sinh vién cing nganh c6 nhiing tiéu chuan thich hop
dé tham gia hd tro CVHT trong qua trinh tu van cho sinh vién véi co ché va nguyén
tac hoat dong: quyén loi cia CVHT va CVPPD duoc quan tdm nhiéu hon nham khich
I& cong tac CVHT trong nha treong gop phan nang cao chat lugng dao tao cua nha
truong Pai hoc da nganh. M6 hinh CVHT va CVDD thi diém cho nim hoc 2018 —
2019 cho 4 don vi dao tao dé rut kinh nghiém chinh stra cho phil hop va &p dung cho
nhitng nim hoc sau. Cac CVHT duoc cung cap: biéu mau dé 1am viéc va hoan thién
thong tin, theo ddi thong tin sinh vién trén cong théng tin quan Iy sinh vién cua nha
tredng, cung cap mién phi So6 tay sinh vién va S6 tay CVHT [Céc biéu mau phuc vu
cbng tac CVHT].

Cudbi mdi hoc ki, ngoai viéc t6 chuc danh gia qua trinh rén luyén ctia mdi sinh
vién, Truong té chic xét hoc vu cho sinh vién va dua ra canh bao nay dwoc gui cho
sinh vién, gia dinh, gido vién chu nhi¢ém, CVHT dé tim hiéu nguyén nhan dua ra cic
trg giGp phu hop nhat. Sinh vién cling ¢6 thé cai thién két qua hoc tap cua minh bang
cach dang ky cac khéa hoc duoc to chuc trong dip he dudi sy tu van cua cd van hoc
tap va tro 1y cong tac sinh vién. Céac kho khin vé diang ky mon hoc, doi mén hoc (néu
¢6) duoc Phong QLDT va CT HSSV, CVHT tro gitp. Viéc bao luu két qua hoc tap
hay ngung hoc, dugc phong QLDT va CT HSSV tu van va hd tro vé cac tha tuc can
thiét.

Nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét dugce uu tién xét tuyén thang vao cac
chuong trinh sau dai hoc, dugc nhan céc hoc bdng cua cac té chic, doanh nghiép
Ngoai ra, nhitng sinh vién nay con c6 quyén dugc tich liy s tin chi nhiéu hon trong
mdi hoc ky dé co thé tét nghiép sém. Ngoai ra, sinh vién cd nhiéu co hoi dugc tham
gia di thyc tap nghé, tham gia hoc cac mén bé trg khac nhu hoc ndu an, hoc huéng dan
vién du lich. Thong qua céc goi tai tro bang hinh thic hoc bong do cac don vi dao tao
ki két hop tac lién két .

- Truong xay dung ké hoach dao tao chuyén nganh 2 c6 thoi gian phi hop dé
sinh vién c6 diéu kién tham gia hoc chuyén nganh 2 song song va co nhiéu co hoi dé
cai thién diém; hoat dong nay da khich 1é rat nhiéu cho sinh vién; gitp cac em cé nhiéu
co hoi hon trong viéc tim kiém viéc 1am khi ra trudng dong thoi on dinh vé mat tam ly
khi tham gia tap tai nha truong. Piéu nay ciing cho thay sb luong sinh vién hang thang
it bién dong. Tat ca nhitng thong tin vé hoc chuyén nganh 2 va hoc cai thién diém....



déu duoc dang tai mot cach rong rdi va cong khai trén cong thong tin dio tao cua nha
truong [H17.17.02.03].

Vé nghién cizu khoa hoc: Hoi nghi NCKH sinh vién duoc té chic thuong nién
vao thang 5. Tai HoOi nghi, ca hai hinh thic bdo cao (b&o cao trinh bay va bao céo
poster) duoc &p dung. Cac Khoa cha dong to chirc cac 16p hoc vé Phuong phap NCKH
cho sinh vién. Cac sinh vién tich cuc tham gia vao cac dé tdi NCKH, cac seminar hang
tuan qua d6 c6 thé hoc hoi duoc phuong phap nghién ciru. Khi can trg gilp trong viéc
dinh huéng NCKH, sinh vién c6 thé hoi ¢b van hoc tap, cac thay cd day hoic tim hiéu
vé hudng nghién ciu trén website cac Khoa. Céc sinh vién NCKH déu duoc hd trg
tiép can va st dung cac trang thiét bi nghién ctu cia Truong thdng qua gido vién
huéng dan, Bén canh hoat dong nghién ciu chinh thng, cac sinh vién con duoc tao
diéu kién tham gia cac hoat dong lién quan dén KH&CN nhu tham gia thi robot, céc
cudc thi sang tao tre... [H17.17.02.04].

Pinh huéng nghé nghiép va gidi thiéu viéc 1am: Pau nam hoc, cac Khoa to
chirc gisi thiéu, dinh hudéng cho sinh vién trong viéc lua chon chuyén nganh. Hang
nam Truong phdi hop véi cac don vi to chirc nhiéu hoi cho viéc 1am sinh vién, to chirc
cac budi tiép xuc gitra sinh Vién véi cac don vi tuyén dung cho tirng nganh, t6 chic cac
dot di thuc tap thuc té tai cac co sd san xuat, doanh nghiép [Hoi nghi khach hang]. Céc
thong tin tuyén dung dwoc giri téi sinh vién dang ban cting, ding 1én website cua
Truong va giri vao hop thu cua ting sinh vién thong qua hé théng email cia Truong.
Céc sinh vién di t6t nghiép ciing nhan dwoc cac email nay. Trung tm phét trién nghé
nghiép phéi hop véi Poan Thanh nién truong tham gia cic chwong trinh Hudng
nghiép cho sinh vién. Trung tam du bao va phat trién nguon nhan lyc cia PHQGHN
cling thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao ki nang mém cho sinh vién phi hop Vi
thi truong lao dong [H17.17.02.05].

Vé trao doi sinh vién: Viéc trao doi sinh vién ciing duoc Nha truong chi trong.
S6 lugng sinh vién di trao d6i hoc tap, nghién ciru khoa hoc, giao luu vin hoa hang
nam duogc cho trong bang 17.3.1.

Bang 17.3.1. Sb lugng sinh vién di trao doi hoc tap, NCKH va giao luvu van hoa ¢
nudc ngoai giai doan 2015-2018.

Nam 2015 2016 2017 2018 2019

S4 sinh vién 53 59 70 10 20

Vé ché dg, chinh sach (hé tro tai chinh): Hang nam nha trudong xét duyét Sinh vién
thugc ho nghéo, mé cbi, tan tat, sinh vién dan toc thiéu sé ving cao duoc tro cap hang
thang mot cach kip thoi nham dong vién khich 18 cac em c6 hoan canh khé khan tiép tuc
¢ gang hoc tap khong bo hoc giita chirng. Sinh vién 12 con ciia ngudi ¢6 cdng véi cach
mang, sinh vién 13 ngudi dan toc thiéu s thuoc ho ngheo, can nghéo, con cia ngudi bi
tai nan lao dong, dwoc mién, giam hoc phi. Sinh vién dwgc huéng dan, tao diéu kién dé
vay von tir cac ngan hang, quy tin dung cua sinh vién dé phuc vu hoc tap.

Vé hoc bong: Hét mdi hoc Ky, sinh vién cé két qua hoc tap tét nhan duoc hoc
bong khuyén khich hoc tap cia Truong. S6 tién chi cho hoc bong khuyén khich sinh
vién giai doan 2012-2015 dugc cho trong bang 17.3.2. Qua day, ¢ thé thay ring kinh
phi chi hoc bdng va tir cac ngudn hd tro khac cho sinh vién caa Trudng ting déu hang
nam.



Bang 17.3.2. Sé tién chi cho hoc bong khuyén khich sinh vién cua Truong giai
doan 2015-2018.

Nam 2015 2016 2017 2018

Téng sb tién 1.168.250.000d | 1.215.500.0004 | 1.843.000.000d | 1.407.700.000d

Ngoai ra, sinh vién Truong con nhan dugc hoc bong tir nhidu ngudn tai tro khac
vai gia tri hang tram tri¢u dong.
Bang 17.3.3. Sé tién sinh vién nhan duoc tir cac ngudn hoc bdng tai trg

Nam 2015 2016 2017 2018

Téng sb tién | 217.000.000d | 264.582.000d¢ | 225.000.000d 144.000.000d

Nam 2019 nha trueong thanh 1ap Ban khuyén hoc truong do Hiéu truéng nha
Truong lam truéng ban. Ban khuyén hoc da xay dung quy dinh va quy ché thuc hién
nham quan tam dén céac ban sinh vién c6 hoan canh khoé khan vuon 1én trong hoc tap
va rén luyén [H17.17.03.04].

Vé thu vién, ki tlic xa: Bé tro gilp sinh vién ngoai tra, Trudng ludn phdi hop
Vvéi cac dia phuong noi sinh vién cu tri nham hd tro, tao moi diéu kién cho sinh vién
trong sinh hoat cling nhu tham gia cac hoat dong khéc. Sinh vién c6 nguyén vong duogc
xép & ky tdc xa cua Trudng tai 98 Duong Quang Ham, S6 6 Vinh Phic, 131 thén Pac
Tai, Mai Pinh. Cac ky tiac x4 déu khang trang, sach s& thuan tién cho sinh vién. C6
nhiéu hoat dong cho sinh vién tham gia vé sinh, trang tri phong & KTX trong cac hoat
dong ngoai khoa hay ki niém nhitng Ngay L& Ién cua Thu do va dat nudc, Nhu Hoi
thi: “Phong ¢ kiéu mau”; “Ngdi nha mau xanh”...Tai Truong hay tai Ky tlc xa sinh
vién déu co thé sir dung hé thong thu vién cua DPai hoc Tha d6 Ha Noi véi kho dit liéu
sach, bao in va dién tir phong phti dap ung tét nhu cau hoc tap, NCKH cua sinh vién.
Ngoai viéc dugc st dung céc dich vu vai nhiéu CSDL cua thu vién trong Trudng va
cac trudng thudc Lién hiép thu vién Pai hoc céc tinh phia Bic, Trung tam thong tin —
thu vién va hoc liéu caa Nha trudng ciling gidi thiéu cac sinh vién dén sir dung Thu
vién Quéc gia Viét Nam, Thu vién Khoa hoc ki thuat Trung wong.

Hang nam, lanh dao Truong cung cac don vi hd trg sinh vién dén tham hoi, chlc
Tét sinh vién ¢ ky tdc xa, chlic Tét sinh vién quéc té; tham hoi va chic Tét sinh vién
¢ hoan canh kho khan nhan dip Tét nguyén dan, Tét dwong lich. Trudong ciing phdi
hop Vvéi cac don vi nhu Ga Ha Noi, Cong ty xe khach, cac cong ty phat hanh sach hd
tro sinh vién véi gia wu dai.

Trung tdm Théng tin —Thu vién va hoc liéu duy tri trong nhiéu cay xanh va vé
sinh méi trudng xanh, sach tao méi truong than thién, gan giii vai thién nhién va ban
doc. Thu vién ciing c¢6 nhirng phiéu khao sat hang nim nham danh gia nhu cau cia ban
doc va hiéu qua cong tac phuc vu ngudi hoc dé ¢ nhiing diéu chinh phi hop. Két qua
danh gia hoat dong hd trg ngudi hoc caa TT Thong tin — Thu vién va hoc liéu ludn dat
dugc sy hai long tir 80% tro [én [H17.17.02.06].

Vé céc hoat dgng phong trao: Doan thanh nién va Hoi sinh vién thuong xuyén o
chirc cac hoat dong vian nghé, thé thao: Tai nang HNMU; Thi Miss HNMU; Thi Dan
vii, Thi bong d4 nirt HNMU. Ngoai ra, sinh vién con ¢ co hoi boc 16 minh tai cac cau




lac bd danh cho sinh vién nhu cac cau lac bo chuyén mén hoc thuat, Cau lac bo Khiéu
vii, Cau lac b Tiéng Anh. Thém nira, Poan thanh nién va Hoi sinh vién co trang
Confession HNMU cua nha truong nhue mét didn dan cho sinh vién thé hién cac y
tuong riéng trong hoc tap, van hoc, tho ca, cic ky ning va hiéu biét x& hoi
[H17.17.02.07].

Vé bao hiém, y té va cham séc sirc khde va tw van tam ly: can bo va sinh vién cua
Truong tham gia bao hiém y té . Tram y té véi trang thiét bi day du dé cham soc stc
khoe cho sinh vién va can bd. Sinh vién dugc kiém tra sirc khoe khi nhap hoc va duoc
Tram y té 1ap s6 theo ddi suc khoe trong suét thoi gian hoc tap tai Truong. Ngoai ra,
sinh vién con dugc tham gia cac budi ndi chuyén, chuong trinh tu van vé sic khoe,
tam Ii, giao duc gidi tinh do cac chuyén gia, bac s gidi thi¢u. Tram y té cir can bo y té
vé truc tai Truong hang ngay dé chiam soc sic khoe cho cén bd, sinh vién.

Céc sinh vién cd van dé vé tdm i s& duoc cac gido vién chu nhiém, CVHT, can
bo phong Pao tao tro gitp. Ve tro gilp cac nhu cau dic biét: Céc 16p hoc ¢d sinh vién
khuyét tat duoc Nha Truong bd tri hoc tap tai ting 1 dé thuan tién cho viéc di lai. Cac
sinh vién c6 strc khoe dic biét duoc Truong va Trung tim Gido duc thé chat bé tri thoi
gian, cac mdn hoc thé duc phu hop. Céc sinh vién gap tai nan hoic ¢ hoan canh kho
khin déu dugc Trudong, Khoa, cac doan thé tham hoi, dong vién, to chtc van dong cac
doan vién, can bo quyén gop giup d&. Ngoai ra, nha trudng co nhitng chinh sach hd tro
sinh vién c6 nhitng hoan canh dot xuat kho khin trong viéc tiép tuc hoc tap bang Quy
khuyén hoc cua nha truong [H17.17.02.08].

17.2.4. CO trién khai hé thong gidm sat nguoi hoc dé dap g nhu cau cia cac
bén lién quan

Hang nam, Nha trudong c6 nhiéu noi dung khao sat ngudi hoc cia cac don vi vé
hiéu qua caa cac hoat dong phuc vy, hd tro va gidm sét; cé trién khai cac hoat dong
giam sét tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap cia ngudi hoc. Hang nam nha truong to
chirc danh gia ndi bd ting don vi; Khao sat hiéu qua chuong trinh cai cach thu tuc
hanh chinh; Khao sat ctia Trung tdm thong tin thu vién; khao sat cua Poan thanh nién;
khao st chat luong Pao tao. Thong qua phiéu khao sat vé hiéu qua céc hoat dong
phuc vu, hd trg va giam sat ngudi hoc, cac don vi c6 kénh thong tin dé diéu chinh hoat
dong, noi dung va thai ¢6 phuc vu ddi voi ngudi hoc hang nim dem lai két qua dao tao
ngay cang cao [H17.17.02.09].

Tw danh gia: Thang 4,5/7

Tiéu chi 17.3. Cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé
thong giam sat ngwoi hoc dwec ra soat.

_17.3.1. Thuc hién ra sodt, ddanh gid dinh ky chat luong cac hoat dgng phuc vu va
ho tro nguoi hoc, ¢ ké hoach cai tien chat lwong sau ra soét

Hang nim, Nha truong trién khai ra soat cic van ban phap quy, cac ché do
chinh sach, cac quy trinh nghiép vu va cac biéu miu lién quan. Nhiing bt cap déu
dugc cap nhat, cai tién kip thot [Ké hoach ra soat van ban, quy dinh, quy trinh hang
nam]. Van ban lién quan déncac hoat dong hd trg ngudi hoc lién tuc duge cap nhat, cai
tién chat luong sau ra soat

Theo dinh ky, Kiém toan nha nudc vé 1am viéc véi Truong nham kiém tra, giam
séat, quan Iy viéc st dung ngan sach trong d6 c6 kiém tra ty 1& ngan sach danh cho sinh
vién, viéc thu hoc phi, chi hoc bdng, giai quyét cac ché do chinh sach cho hoc sinh,



sinh vién. Phong Quan ly dao tao va cong tac hoc sinh, sinh vién, Trung tam Khao thi
— Tin hoc va ngoai ngir , Phong dam bao chat lugng giao duc cling giam sat, kiem tra
cac hoat dong ho tro sinh vién ctia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi [H17.17.03.01].

17.3.2. Thuec hién ra sodt, danh gid hiéu qud cua hé thong gidm sat nguoi hoc,
cac hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc, cé ke hogch cdi tien chat lwong sau ra soat

Truong c6 bo phan Thanh tra phap ché gitp BGH trong cong tac thanh tra va
PBCL toan dién cac hoat dong cua Trudng. Phong dam bao chat luong gido duc to
chic cac dot thanh tra thudng xuyén va dot xuat, 1a dau méi giai quyét khiéu nai, t6
céo cua can bo, vién chuc, hoc sinh, sinh vién. Cudi mdi hoc ki, trung tdm khao thi -
tin hoc va ngoai ngir déu Iy y kién phan hdi cuaa hoc sinh, sinh vién cho tirng mén hoc
cling nhu ¥ kién danh gia cua hoc sinh, sinh vién vé chat lwong phuc vu caa d6i ngi
can bo hanh chinh cua Truong. Mdi nam hoc, Trudng to chic gap mit gitra sinh vién
V6i lanh dao Truong dé lay y kién phan hoi vé cong tac dao tao, hd trg sinh vién cua
Truong cling nhu lang nghe tAm tu nguyén vong cua sinh vién [Ké hoach Déi thoai
gitra sinh vién va BGH nha truong hang nam]. Trung tdm théng tin - thu vién va hoc
licu ciing khao sat hang nim dé trung cau y Kién dong goép cho thu vién dong thoi tiép
thu nhitng tinh cam, tdm tu nguyén vong cua cadc em cho céng tac phuc vu thu vién
ngay cang t6t hon. Ngoai cac kénh chinh théng, cac can bo Phong QLPT va CT HSSV
con c6 duoc phan hdi caa sinh vién tir cic trang mang xa hoi, cac dién dan. Ngoai ra,
Truong cing thuong Xuyén to chuc hoi nghi gi4o vién cha nhiém, ¢ van hoc tap dé
ling nghe cac y kién déng gop vé cdng tac hd tro sinh vién.

Hoi nghi giao ban toan truong dugc t6 chie dinh ky 1 thang/1 lan. Tai cac hoi
nghi nay, lanh dao cac don vi phai bdo c4o tinh hinh trién khai céng viéc cia don vi
minh, trong d6 c6 cong tac hd trg sinh vién dé Truong cé cac diéu chinh phi hop. Tuy
nhién, két qua danh gia cua sinh vién, y kién phan hoi cua gido duc cac Khoa, gido
vién chi nhiém, CVHT ciing cho thay mét s han ché can duoc khac phuc nhu:

- Can bo phong QLDPT va CT HSSV, trg li CVHT, CVHT, GVCN khé khin
trong viéc theo ddi két qua hoc tap caa sinh vién nhiam hd trg, tu van cho sinh vién
trong hoc tap.

- Phong tu hoc con han ché, wifi chua tét, can phan mém quan 1y dao tao, quan
ly sinh vién con thieéu mét s6 chire nang can thiét.

Dua vao két qua danh gia, két luan cuia cac doan kiém tra, phan hoi cua sinh
Vién, giang vién, sy gop y cua giao vién chu nhiém, CVHT, Truong da c6 nhimg dieu
chinh, thay d6i phu hop dé cong tac hd tro sinh vién hiéu qua hon [H17.17.03.02].
Tw danh gia: Thang 4,5/7

Tiéu chi 17.4. Cac hoat ddong phuc vu va hd tre ngwoi hoc ciing nhuw hé
thong giam sat nguwoi hoc dwec cai tien dé dap &wng nhu cau va sw hai long caa
cac bén lién quan.

V& chit luong phuc vu ngudi hoc:

- Trung tAm tu van va can thiép som ludn sin sang tu van cho sinh vién khi gap
kho khan vé tu tuong trong qué trinh hoc tap va rén luyén cia nguoi hoc dong thoi cd
su chia sé ve kinh nghiém véi cac giang vién tham gia CVHT va giang day cho sinh
vién. Cac Trung tdm Thong tin - Thu vién va hoc liéu; Tram y té truong ludn thay doi



noi dung, hinh thic phuc vu va tang cuong thoi gian phuc vu ngudi hoc. Chat lugng
phuc vu ludn tang 1én ro6 rét trong thoi gian gan day.

- Cac hoat dong cua Doan Thanh nién trudng, lién chi doan lién tuc duoc dau tu,
quan tam cua cac cap va doi mai vé hinh thirc thu hat ngay cang nhiéu sinh vién tham:
nhiéu hoat dong thién nguyén, cac hoat dong cua cac CLB dwgce dau tu va cd nhiéu
thoi gian hoat dong diéu nay di dugc minh chung bang giai thuong cua sinh vién tham
gian Thanh phé, Nganh Gido dyc [H17.17.04.01].

V& co s6 vat chat phuc vu va hd trg nguoi hoc:

- Hé thdng wifi dugc phu séng tai 3 co sé dao tao cua nha truong va dugc hoadn
thién hang nam c6 sy dau tu nhiéu vé co s¢ vat chat; hé théng phan mém quan 1y duoc
don vi cung cap xu ly kip thoi khi ¢6 su ¢d va duoc hoan thién hang nam. Hién nay,
trung tdm Khoa hoc C6ng nghé cua nha truong dang nghién ctu, viét thém nhing
phan mém dé phuc vu qua trinh dao tao va quan ly sinh vién.

- Cac don vi phuc vu nguoi hoc ciing c6 nhiéu hoat dong lién tuc d6i méi véi
hinh thirc dao tao caa Nha truong: Thiét 1ap nhiéu kénh théng tin két ndi véi nguoi
hoc nhu hé théng trang Website; trang face cua trudng dé ¢ nhitng thong tin kip thoi
hay nhiing hoat dong truyén hinh truc tiép. Nhiéu phong hoc thong minh duoc dau tu
c6 su két ndi online. Wifi phuc vu mién phi cho can b, giang vién va sinh vién pha
song tai co s& 1, s6 luong truy cap khoang 300 nguoi clng luc [Hop ddng cung cap
wifi mién phi].

Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé thong gidm sat ngudi
hoc luoén duoc cai tien trong tirng hoat dong

Niam 2017, Truong da chinh trang thém phong tu hoc cho sinh vién, cung cap hé
théng Wifi mién phi duoc phu séng trong toan bo khuon vién Truong. Phong QLDT
va CT HSSV ciing d3 trién khai hé thong biéu mau online thuan lgi cho sinh vién; cac
phan mém quan 1y dao tao dai hoc, quan 1y dao tao sau dai hoc, quan ly sinh vién,
cong thong tin ciia ngudi hoc,... thudng xuyén dugc nang cap.

Cac phong hoc ludn duoc kiém tra, ra soat va bo sung thuong xuyén quat, dién,
anh séang, cac thiét bi....... phuc vu viéc hoc ciing nhu tap thé duc thé thao cua sinh
vién ciing luén duoc b6 sung va chinh trang. Nhu nha thé chat da nang, khu vuc san
cho sinh vién hoc thé duc va choi thé thao luon dugc uwu tién danh khong gian
[H17.17.04.02].

- V& hoat dong gi&o duc tam Ii, hd trg stc khoe:

Nha trudng ¢ nhiéu hinh thic gido duc tam i cho sinh vién; théng qua nhiéu
kénh. Nha truong mé Tuan sinh hoat cong dan dau khoa va cudi khoa déu co nhiing
chuyén dé vé gido duc stc khoe va gidi tinh, giao duc ki ning mém cho sinh vién. Bén
canh d6 cac khoa dao tao Vé chuyén nganh su pham déu c6 nhitng chuyén dé riéng cho
sinh vién phuc vu theo chuyén nganh vi du: Giao duc suc khoe sinh san vi thanh nién
va phat hién tan mau bam sinh cho khoa gi4o duc mam non va gido duc tiéu hoc. Cac
khoa déu c6 nhitng hoat dong gido duc vé tdm i cho sinh vién phu hop véi chuyén
nganh dang theo hoc [H17.17.04.03].

- Hinh thuc khen thuong, dong vién khich 1€ hoc sinh, sinh vién ludn duoc nha

trrong quan tim. Trong nam hoc 2018 — 2019, Nha truong da dong vién, khen thuong
khich 1€ sinh vién kip thoi trong cac hoat dong: Nghién ctu khoa hoc, sang kién kinh



nghiém, cudc thi sang tao tré. Piéu nay da tao da cho sinh vién say mé véi khoa hoc va
hoc tap dat thanh tich cao trong cac cudc thi cua Thanh phé va cuaa Nganh giéo duc
Sinh vién dugc cong diém khi c6 gidy khen cap trudng tro 1én trong danh gia diém rén
luyén. Puoc ghi nhan va xét hoc bong cudi ky [H17.17.04.04].

- Mé rong mang ludi ddi tac trong d6 chu trong dén cac dbi tac 1a cac cuu sinh
vién caa Truong thanh 1ap ban lién lac cyu sinh vién cap Truong; cha dong lam viéc
v6i céc doanh nghiép, cdc nha tuyén dung Ia cyuu sinh vién cua Truong dé thu duoc
hhimg dong gop, nhan xét nham cung cap nhirg thdng tin hiu ich cho sinh vién.
Nhiéu cuu sinh vién c6 nhiing hoat dong trao dbi, hd tro, tu van, chia sé vai sinh vién
khoa sau vé hoc bong, huéng nghiép viéc 1am. Theo két qua diéu tra bang phiéu khao
sat c6 93% vé su hai 1ong cua nguoi hoc, cyu nguoi hoc hai long vé cac hoat dong
phuc vu va hd trg, hé thong giam sat ngudi hoc [H17.17.04.05].

Tuw danh gia: Thang 4/7
1.T6m tdit cdc diém manh:

- Hé théng st dung mang x& hoi duoc cac 16p hoc quan ly hanh chinh sir dung va
khai thac mot céch triét dé, toi wu. Do dé cac ché do, chinh sach hay nhiing thong tin
t6i sinh vién duoc trién khai mot cach kip thoi, hiéu qua va chinh xac. Pay duoc coi l1a
cach thuc tién loi, tiét kiém va nhanh nhat dé két ndi gitta Nha trudng, giang vién va
hoc sinh sinh vién.

- Cong tac CVHT khong ngung duoc cai thién va nang cao. Co nhiéu chinh sach
va ché do hd trg cho giang vién kiém nhi¢m cong taic CVHT de tu van, gitp d& sinh
vién trong moi mat. C6 nhiéu vu dii cling nhu cdm nang cung cap cho giang vién kiém
nhiém cong tac CVHT. Poi ngii CVHT va CVDD dugc hoc tap boi dudng hang nim
va hd tro tich cuc.

- Nha truong ki két véi nhidu to chirc va ca nhan tai tro va gitp do sinh vién
trong viéc thuc hanh, thuc tap nghé.

- Truong c6 nhiéu phong chirc nang, Trung tim. . . cung tham gia hd tro, gitp d&
sinh vién trong cac hoat dong va xir Iy su vu, su viéc dé sinh vién c6 nhiéu co hoi va
diéu kién hoc tap tét nhat.

- Trudng dé ra thoi gian hop 1y dé sinh vién co diéu kién dugc hoc chuyén nganh
2 song song va cd nhiéu co hoi dé cai thién diém; hoat dong nay da khich 1é rat nhiéu
cho sinh vién; gilp cac em c6 nhiéu co hoi hon trong viéc tim kiém viéc 1am khi ra
truong déng thoi on dinh vé mat tdm ly khi tham gia tap hoc tap tai truong.

- Hinh thuc t6 chtc hoat dong caa sinh vién ¢ nhiéu doi méi, phong phi va hap
dan sinh vién. Nha truong da két hop véi nhiéu to chirc, ca nhan, chuyén gia dé to
chac cac hoat dong danh cho sinh vién phong phd vé néi dung, nhiéu vé tai tro... tao
dong luc cho sinh vién tham gia cac hoat dong cua cac to chic trong nha truong.

- Hinh thtrc khen thuong, dong vién cua sinh vién di trién khai kip thoi va duoc
ghi nhan va tinh vao diém danh gia két qua rén luyén cua sinh vién cuai ki.
2. TOM tit cdc diém ton tai:

- Cong thong tin dao tao qud tai, bi 15i nhiéu, sinh vién va giang vién ciing nhu
cac bo phan cd lién quan gap nhiéu kho khan trong qua trinh t6 chirc day, hoc va quan ly
dao tao.



déu.

- Giang vién kiém nhiém cong tac CVHT nén c6 chd con qua tai trong cong viéc
Vi s0 tiet cua giang vién giang day nhiéu ma giang vién lam cong tac CVHT phai dung
chuyén nganh sinh vién dang hoc va nghién ctru do d6, cong tac CVHT chua dong

- Hoat dong nghién ctu khoa hoc con nhiéu khiém tén, do d6 méi truong vé
NCKH tao dugc su khich 1€ cho hoat dong nay dac biét la doi véi sinh vién.

3. Ké hogch caii tién: cac kién nghi nham khac phuc céc ton tai da xac dinh trong
tu danh gia va ké hoach hanh dong dé thuc hién

TT

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi/ ca
nhan thwc
hién

T.gian
thuc hién
hoac hoan
thanh

Ghi
chu

Nang cap
phan mém
quan ly dao
tao va quan
ly sinh vién

- Xay dyng 16 trinh nang cap
phan mém quan ly sinh vién theo
tung dot, ting gdi don dat hang
vé6i nha cung cap cho phi hop véi
lich trinh dao tao cua nha truong.

- Phéi hop voi cac phong chic
nang dé cung kiém tra danh gia hé
théng phan sau khi dugc nang
cap.

- Quan ly, van hanh can két hop
chat ché véi nha cung cap phan
mém dé c6 thé van hanh mot cach
hiéu qua.

Phong
QLPT
&CT
HSSV dé
XUAt

Trong nam
hoc

Phuc vu
phan
mém
quan ly
dao tao
va hssv

Nang cao
chat lwong
cong tac tu
van, ho tro
sinh  vién
cua CVHT

- CVHT, CVDD tham gia cac
buoi tap huan, boi dudng kien
thire, ki nang thuong xuyén.

- Xay dung K& hoach tu van cia
CVHT tur dau nam hoc.

- Xay dung xép loai thuong cho
CVHT.

- Hb trg do6i ngii ¢b van ddng
dang dé giup viéc cho CVHT va
ting thém co hoi gitp dd, hod tro
va tu van cho sinh vién

- C6 van dong ding duoc cac to
chtrc trong nha trueong ghi nhan va
duoc Nha truong hd tro kinh pi
hoat dong.

- Ban
CVHT
truong

- Phong
QLDT
&CT
HSSV

-  CVHT;
CVvbb




Nang cao| - Xay dung Ké hoach hoat dong | Khoa dao | Trong nim
hoat dong | NCKH va dang ki dé tai tir dau | tao; hoc
NCKH ng | nam hoc. Phong
dung 1ONg | _ Npa truong ghi nhan va c6 ché | QLKH  —
thuc tien | 45 danh gi4 khich 1¢, dong vién, | HTPT;
khen thuong nhitng cd nhén, tap | BPTN; HSV
thé dat thanh tich cao va dam bao
dung tién do.
Xay dung |-Xay dung chuyén trang gidi |-TT  Thu | 2 nam Tiéu chi
ké  hoach | thiéu, vé nhitng san pham cua don | vién- 21.1
két ndi va | vicung cap, phuc vu cong dong. | Thong tin,
CUNg  €ap | _ xay dung co ché Xa hoi hoa va | No¢ licu
cac dich vu | ian "két cac don vi ngoai nha
trufmg dé céd su déllql tu va bgo ti€u | ~4c don vi
nhitng san pham cua don vi trong
trudng san xuat vaéi gia thanh va
stc tiéu thu on dinh.
- Nhitng hoat dong thi¢n nguyén | )
cia CBGV va sinh vién can co | Cac to
nhitng bdo cao cu thé trong ting | chirc Poan
hoat dong the
Cac  hoat | - Can xay dung hé thong co so vat | Cac don vi | 2 ndm Phuc vu
dong phuc | chat dong bo phuc vu cong tac cac tiéu
vu va hé tro | quan y, phuc vy va hd trg nguoi chi
ngudi hoc | hoc: hé thdng quan ly pham mém
sinh vién. Thu vién tang thém
nhiéu dau sach; Tram y té, hé
thdng trang thiét bi trong phong
hoc hién dai hon tai cac co so dao
tao trong nha truong.....
Phat  huy | - Phat huy nhitng thé manh cua | Cac don vi | ....... Tiéu chi
diém manh | timg don vi va té chic trong cung | c6 san 20.1
cap cac dich vu phuc vu cong | pham cung
ddng ngay cang chat luong, nang | cdp  phuc
cao uy tin, tao dung thuong hiéu | vu  cong
va 1 co sé dé giang vién va sinh | dong

vién dugc thyc hanh tng dung li
thuyet. tim hiéu va thiet nghi voi
nhu cau cua xa hoi.

4. Miurc danh gia:

Tiéu chuéin/Tiéu
chi

Tw danh gia




Tiéu chuén 17 4.375
Tiéu chi 17.1 4.5
Tiéu chi 17.2 4.5
Tiéu chi 17.3 4.5
Tiéu chi 17.4 4

TIEU CHUAN 18: QUAN LY NGHIEN CUU KHOA HOC

Tiéu chi 18.1- Thiét ldp dwoc hé thong chi dao, diéu hanh, thyc hién, giam sat va ra
soat cac hoat déng nghién cau, chdt lweng can bg nghién ciru, cac nguén luc va cac
hoat dgng lién quan dén nghién ciru.

Hoat dong NCKH la moét trong nhirng linh vuc dugc chu trong cua Truong Dai
hoc Thit d6 Ha Noi. Nhiém vu NCKH da duoc dua vao trong st ménh, tam nhin cua
nha trudng d6 1a “Dén nam 2025, Trudong Pai hoc Thu d6 Ha Noi s& tré thanh mot
trong nhimng trudng Pai hoc da nganh, dao tao theo dinh huéng nghé nghiép tng dung
hang dau cua quéc gia; timg budc chuyén doi sang mo hinh dai hoc nghién ctu, da
nganh, da cap, ¢d uy tin cao trong khu vyc va thé gi¢i”. [H18.18.01.01]

Dé dat duoc muc tiéu ting budc chuyén ddi sang mé hinh dai hoc nghién cuu,
nhiém vu dau tién chinh Ia thiét 1ap hé théng chi dao, diéu hanh thuc hién giam sat va
ra soat cac hoat dong nghién ctu, chat lwong can b nghién ciru va cac hoat dong lién
quan nghién ciru. Treong DH Thu D6 Ha Noi di xay dung duoc hé théng to chirc mot
cach bao quat, c6 dinh hudng dé diéu hanh, thuc thi, theo ddi va giam sat, danh gia cac
hoat dong nghién cau, cac nguon luc, di ngii nghién ciu, va cac hoat dong lién quan
dén nghién cau nham dat dwoc cac muc tiéu chién lugc vé KHCN, bao gom:

- Pang Uy, Ban giam hiéu, Hoi dong truong va Hoi dong khoa hoc va dao tao
xac dinh cac dinh hudng nghién ctru va giam sat viéc thuc hién.

- Quan ly, diéu hanh nghién ctu dugc thuc hién boi Ban giam hiéu théng qua cac
phong chirc nang.

- Phong Quan ly Khoa hoc cng nghé — Hop tac phat trién tham muu gitup 1anh
dao Truong trong quan |i, to chuc thyc hién cong tac nghién ctu KH&CN va
HTPT véi cac don vi trong va ngoai nudc.

- Phong Nhan sy va ké hoach tai chinh chiu trach nhiém quan Iy vé nguén luc tai
chinh cho nghién ctu

- Trung tdm Khoa hoc — Cong nghé chiu trach nhiém quan ly trang thiét bi,
phong thi nghiém — thyc hanh; dinh huéng, mé hinh nghién cau, phét trién giao
duc, khoa hoc caa Truong; to chuc thuc hién cac giai phap hd tro nghién cuu,
phét trién san pham va chuyén giao két qua nghién ciu gitra to chuc khoa hoc
cdng nghé vai cac don vi, doanh nghiép, c& nhan va té chuec.

- Céc d tai nghién ctu cu thé duoc thuc hién boi cac khoa dao tao, phong, ban,
trung tam.

- Bén canh céc phong chirc nang, nha truong con c¢6 doi ngd tro ly KHCN tai cac
don vi dao tao hd tro trién khai cac nhiém vu NCKH.

Sau khi nha truong dugc nang cip 1én thanh trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi,
Phong Quan li khoa hoc cong nghé va Hop tac phat trién da duoc thanh 1ap ngay



01/01/2016, trén co so tién than 1a Phong Quan 1i khoa hoc cong nghé va Hop tac qudc
té. Vi yéu cau va nhiém vu trong tinh hinh méi, phong Quan 1i khoa hoc cong nghé
va hop tac phat trién tiép tuc thuc hién chirc ning tham muu gitp lanh dao Trudng
trong quan i, td chuc thuc hién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé¢ (KH&CN) va
hop tac phat trién (HTPT) vé6i cac don vi trong, ngoai nude va duge giao quan 1y chinh
cac hoat dong Khoa hoc cong ngh¢. [H18.18.01.02]. Trong qua trinh hinh thanh va
phat trién, phong da dat dwoc mot s6 nhitng thanh tyu ndi bat:

- Trong nhiém vu quan Ii khoa hoc va cong nghé: Sé lugng bai bao qubc té, dic biét
1a cac bai bao trong danh muc ISI/Scopus déu co6 su gia ting vé sb luong va chit
lwong. S6 luong dé tai cap BO va thanh phd da hoan thanh 13 15 dé tai, sé luong dé
tai cp Nha nudc va cac cap twong duong 1a 08 dé tai, cap co so 1a 138 dé tai. Trong
nam hoc 2017 — 2018, don vi thuc hién thi tuc dau thau cho 03 dé tai va dang ki 09
dé tai mai trong nam 2019 (cap thanh phd va twong duong). Hoat dong nghién ctru
khoa hoc trong can by giang vién va sinh vién dugc déy manh, diéu nay thé hién
chét luong trong ndi dung nghién ctru khoa hoc va cong nghé cua truong Pai hoc
Thu d6 Ha Néi.

- Trong nhiém vy hop tac phét trién: Phong QLKHCN&HTPT di tién hanh tham
muu cho Pang iy, BGH truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi mé rong hop tac voi nhiéu
d6i tac trong nude (cac don vi st dung lao dong) va cac dbi tic ngoai nudc (tap
trung & cac nudc: Phap, Pirc, Hungary, Uc, Trung Qudc, Pai Loan, Lio..).

- Trong linh vuc lién két hop tac dao tao: Phong da thyc hién 7 chuong trinh lién
két qudc té co the chao don sinh vién quoc té toi hoc tap nhu: Tiéng Viét, Thuc dia
cho sinh vién qudc té tai Tha d6 Ha Noi, bdi dudng CNTT, Marketing va Luu thong
hang hoa, Quan li nha hang khach san, Quan tri du lich — L&t hanh. Phong thuc hién
két ndi 29 luot can bd cung voi 94 luot sinh vién sang cong tac truong dai hoc 1on
tai Nhat Ban, Trung Quoc bai Loan . dé tham gia thyc hién nhiém vu dao tao
nang cao trinh d6 theo tiéu chuan quéc té.

Phong QLKHCN & HTPT dinh hudng phat trién, nang cao hon nita chirc ning
nhiém vu vé quan li khoa hoc va cong nghé, gop phan vao viéc ning cao chét lugng
dao tao va nghién ctru khoa hoc cua Nha truong, mé rong quan hé quoc té, hop tac
phat trién; cung vdi cac don vi trong Trudng hoan thanh muc tiéu phan dau dua truong
Dai hoc Thu d6 Ha Noi tr6 thanh mét trong nhing truong dai hoc da nganh, dao tao
theo dinh hudng nghé nghiép tng dung hang dau cua quéc gia, c6 uy tin trong khu virc
va trén thé gioi.

Bén canh hoat dong quan Iy KHCN va HTPT, dé déy manh hoat dong nghién
cuu khoa hoc, Truong Pai hoc Thu d6 Ha No1 da thanh 1ap Trung tdm Khoa hoc cong
nghé vao ngay 6/6/2017 theo quyét dinh s6 587/QD-DHTPHN cua Hiéu truong
treong Pai hoc Thu d6 Ha Noi [H18.18.01.03]. Trung tam Khoa hoc — Cong nghé co
chttc nang tham muu giup Hi€u truong trong quan li thuc hién cac dinh hudng, mo
hinh nghién ctru, phat trién giao duc, khoa hoc ctia Truong; td chirc thuc hién céc giai
phap hd tro nghién ciru, phat trién san pham va chuyén giao két qua nghién ctru giira to
chtrc khoa hoc cong nghé vdi cac don vi, doanh nghiép, ca nhan va t6 chirc. Bén canh
do, trung tdim KHCN con chu tri thyc hién mdt s6 nhiém vu nhu:

- Quan li hé théng “Hanh chinh dién tG”. Pay la hé théng luu trit, trién khai cac van
ban hanh chinh, lich cong tac, thu dién tir ndi bo cua trudong PH Thu d6 Ha Noi.



- Quan li h¢ thong may tinh hiéu ndng cao nham phuc vu cac muc dich nghién cuu
khoa hoc, mo phong va mé hinh hoa yéu cau nang luc xtr 1i va tinh toan 16n.

- Quan li va xay dung hé théng “Phan mém quan tri Pai hoc”, nham dam bao t6i wu
hoat dong cua truong PH Thu d6 Ha Noi trén mdi truong ndi bd va mang
Internet. ..

- Nghién ctru, phat trién cac tmg dung khoa hoc — cong nghé ap dung vao thuc tién
trong Nha truong.

- Tb churc, nghién clru, trién khai cac hoat dong dich vu nghién ctru khoa hoc, cong
ngh¢ dap ing nhu cau cta Nha trudng trong boi canh cach mang cong nghié¢p 4.0.

- Chuyén giao két qua nghién ctru gitra t6 chic khoa hoc cong ngh¢ vadi cac don vi,
doanh nghiép, c4 nhan va t6 chuec.

Viéc hudng dan thuc hién cong tic quan 1y, quy trinh xay dung va dé xuit cac
hoat dong NCKH duoc quy dinh chi tiét va rd rang trong quy ché hoat dong nghién
ctru khoa hoc [H18.18.01.04]. Quy ché quy dinh ndi dung, phan cap quan 1y, to chuc
cac hoat dong NCKH va cong nghé, phan loai 6 loai hinh nhiém vu nghién ctru, xac
dinh danh muc hoat dong nghién ctru khoa hoc cap Nha nuéc, cap B, cap Thanh phd
va cac cap twong duong khac.

Nha trudng ¢ cac tiéu chi danh gia sb lugng, chit lugng NCKH; ¢6 bo phan
theo ddi, giam sat, danh gia vé chat luong cdc NCKH.Cac tiéu chi danh gia sé lugng,
chat lugng NCKH duoc quy dinh cu thé trong noi dung va phu luc cia Quy ché hoat
d6ng khoa hoc. Cac phiéu danh gia chat luong dé tai khoa hoc dugc xay dung, chi tiét
hoa dén cac tiéu chi va thang diém danh gia. Can cir vao tiéu chi danh gia, Hoi dong
nghiém thu dé tdi NCKH phan loai chat lugng san pham NCKH theo cac muc do:
Xuat sac, Tot, Kha, Pat, Khong dat [H18.18.01.5]. Pé theo dbi, ra soat cong viéc nay,
mdi khoa c6 Hoi dong khoa va Tro Ii khoa hoc. Phong QLKH — HTPT la dau méi
quan li, thuc hién va ra soat chung toan trueong. [H18.18.1.6].

Dé quan I, to chc thuc hign, gidm st cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, nha
trrong da ban hanh Quy trinh thuc hién dé tai NCKH cap truong, Quy trinh to6 chuc
hoi thao, hoi nghi khoa hoc, Quy trinh ctr cdn bo, giang vién tham du hoi thao khoa
hoc.

Pé quan i, giam séat va ra soat chat luong can bo, Nha truong da ban hanh hé
thdng cac vin ban quy dinh vétiéu chuan, ché do lam viéc cua giang vién, trong do c6
tiéu chuan vé nghién ciu khoa hoc va khéi lwong nhiém vu nghién ctu khoa hoc ddi
Vvéi can bo, giang vién. [H18.18.1.7] Dua trén cac tiéu chuan giang vién trong Luat
Gi4o duc dai hoc va biéu Ié truong dai hoc, giang vién Truong Dai hoc Thi do Ha Noi
dap (g céc tiéu chuan theo quy dinh, dam bao ning luc nghién ciru khoa hoc. Trén co
s& d6, dinh mirc nghién ciru khoa hoc duoc quy dinh hiang nim ddi voi giang vién tap
su 12 80 gio, giang vién 1a 160 gio, giang vién chinh la 210 gio, giang vién cao cap la
240 gio. [H18.18.1.8] Hang nam, viéc danh gia, xép loai can bo, vién chic duoc xét
trén nhiéu tiéu chi, trong d6 c6 viéc hoan thanh nhiém vy NCKH [H18.18.1.9]. Bé
dam bao chat lugng can bo NCKH, nha trudng c6 quy dinh ra soat cong tic NCKH
hing nim. Can bd giang vién ké ding ki nhiém vu NCKH vao dau nim hoc va khai
nhiém vu NCKH vao cudi nim hoc, Hoi ddng Khoa hoic Truéng don vi xac nhan vao
ban ké khai. Can ctr vao khdi luong va chat lugng NCKH cua can b, giang vién, nha
truong ¢ chinh sach khen thuong kip thoi nham dong vién can bo giang vién nang cao



chat luong nghién ctu khoa hoc [H18.18.1.10]. Pi véi cac don vi trong toan trudng,
hang nam déu tién hanh thong ké cac chi s6 ning lwc doi ngii khoa hoc cta don vi dua
trén cac tiéu chi vé sb luong cén bo, giang vién va trinh do hoc ham, hoc vi chuyén
mon. Chi sé ning luc doi ngii khoa hoc 13 co s¢ dé danh gia két qua thuc hién nhiém
vu khoa hoc va phan bé kinh phi khoa hoc cta don vi.

Nha truong di cha trong phét trién va huy dong cac ngudn luc NCKH, ca vé
nguon luc nhan su va nguon huc tai chinh.

Pé phat trién doi ngii NCKH, cac hoat dong nham nang cao ning lwvc NCKH cho cén
b giang vién duogc to chirc, nhu chia sé thong tin hoi thao khoa hoc trong va ngoai
nha trudng, t6 chic cac dién dan chia sé phuwong phap nghién ciru, ngudn luc thong tin
trong NCKH, hoi thao khoa hoc can bo tré [H18.18.1.11]. M6t trong nhitng ngudn luc
quan trong nhat trong nghién ciu khoa hoc d6 1a tai chinh. Van dé kinh phi dam bao
tinh chién luoc cho hoat dong khoa hoc, ké hoach dur toan phan bé kinh phi cho hoat
d6ng nghién ctru khoa hoc hang nam.

Dé chi dao, diéu hanh cac hoat dong lién quan dén NCKH, nha trudng cé hé
théng van ban quy dinh trach nhiém, sy phdi hop thuc hién cac hoat dong lién quan
dén cong tac NCKH, nhu chi dao Phong Tap chi dang noi dung Nghién ciu khoa hoc
trén website cua Truong tai dia chi http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-cong-nghe.html;
cdng b cac cong trinh nghién ciru khoa hoc trén Tap chi Khoa hoc cua trudng trén tap
chi giay va trén website tai dia chi http:/ojs.otn.edu.vn/index.php/tapchikhoahoc; t6
chac cac Hoi thao khoa hoc sinh vién, hoi thao khoa hoc cap khoa, cip truong, cip
quéc gia va quéc té.

Tiéu chi 18.2 . Chién lwgc tim kiém nguén kinh phi phuc va nghién Ciru, thiic day
nghién cizu, phat kién khoa hec, hgp tac va nghién cizu dinh cao dwoc trién khai dé
dat dwoc tam nhin va sir mang ciia CSGD.

Véi chién lugc xay dung Trudng thanh dai hoc dinh huéng nghé nghiép tng
dung, Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi khdng ngimg dau tw manh mé cho hoat dong
nghién ciu khoa hoc va tng dung khoa hoc cng nghé vao dao tao, bdi dudng. Trong
hon 3 nam, tir khi duoc thanh lap dén nay (2014 — 2018), Truong Pai hoc Thii d6 Ha
Noi da chu tri thuc hién 3 dé tai cip Bo, Thanh phé; 5 dé tai trong diém cap Truong;
26 Dé tai Cép Truong; 12 dé tai cap khoa va 03 Pé tai dd dugc dua vao sir dung trong
dao tao, bdi dudng. Nha truong da t6 chuc thanh cong 11 Hoi thao lon (trong d6 03
Hoi thao québc gia, 08 Hoi thao cap Trudng) nham giai quyét cac van dé dit ra trong
viéc d6i mai va cai cach gido duc, phét trién kinh té - x& hoi cua Thu dé va dat nuéce.
Doi ngii can bd giang vién cua Truong da co 58 bai bao dugc dang trén cac tap chi
quoc té, 356 Bai bao duoc dang & CAc tap chi trong nuréc, 300 tai liéu va gido trinh hoc
tap, 526 B&o céo khoa hoc trong nuéc va qudc té. Mot trong nhitng dé tai trong diém
cua Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi di duge dua vao chuong trinh boi dudng cho gido
vién toan Thanh phé nham bdi dudng ki nang chéng xam hai cho hoc sinh tiéu hoc.

Bén canh dau tu cho hoat dong khoa hoc cong nghé, nha truong ciing da dé ra va
trién khai nhitng giai phap chién luoc nham tim kiém ngudn kinh phi va thuc day cac
hoat dong nghién citu, sang tao, hop tac dé dat dugc tam nhin va sa ménh, bao gom:

- Khuyén khich céc giang vién thuc hién nhiém vu NCKH c6 chat luong, ¢ng
dung va trién khai cac két qua NCKH trong giang day, dao tao va hd tro SV


http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-cong-nghe.html
http://ojs.otn.edu.vn/index.php/tapchikhoahoc

NCKH. C6 nhiéu chinh sach khen thudng, dai ngd cho cac cong bb khoa hoc c6
gia tri. Giao cho Trung tim Khoa hoc c6ng nghé va Trung tdm Dich vu Téng
hop dé chuyén trach thuc hién cac du an chuyén giao cong nghé va thuong mai
hoa san pham KHCN cua Nha truong. Phéi hop véi cac doanh nghiép thic day
thuong mai héa san pham. Giao quyén tu chii hoat dong KHCN cho cac don vi
trong toan truong. [H18.18.02.01]

- Xac dinh céc linh vyc nghién ciru uvu tién can cir theo cac hudng nghién cuu
trong diém qudc gia va thé manh cia Truong; Xay dung va phat trién cac nhom
nghién ctru manh.

- Nha truong ciing dwa ra chinh sach khich 1& cac tac gia viét bai diang trén cac
tap chi ¢6 uy tin trong nuéc va qudc té trong quy dinh vé hoat dong NCKH
dugc thé hién rd trong quy dinh vé hoat dong NCKH [H18.18.02.02].

- Chu dong xa@y dung cac de tai, du an nghlen ciu. Két _hop chat che vei cac bo,
nganh va dia phuong dé nam bét yéu cau cua thyc tién. Lap danh myc cac dé
Xuat dé tai, du an, san pham tng dung dé giGi thiéu vai cac di tac tiém ning
hoic cho cac chuong trinh KH&CN qudc gia. [H18.18.02.03]

- Pay manh hop tic trong nuéc va qudc té vé KH&CN [H18.18. 02.04],
phat trién md hinh hop tac Truong - Vién - Doanh nghiép. Ting cuong gan két
nghién ctru khoa hoc véi dao tao sau dai hoc [H18.18.02.05].

- Nha truong ciing chi trong dén viéc trién khai cac hoat dong hop tac NCKH
bang cach thu hat cic nha dau tu thong qua cac chuong trinh khai nghiép, cac
dé tai nghién ctu khoa hoc cua giang vién va sinh vién duoc gidi thiéu dén céac
nha dau tu va thu hat dugc sy quan tm 16n ciing nhu ¢6 nhitng quyét dinh lya
chon dau tu vao cac dy an dé du an duoc trién khai hiéu qua [H18.18.02.06].

- Tang cuong to chic cac dién dan chia sé kinh nghiém va ting cuong ning luc
cho d6i ngii can bo [H18.18.02.07].

- Chu d6ng trién khai va dé& xuat cac dy an trong ké hoach dau tu trung han tir
ngan sach Nha nudc nham gia ting dau tu cho thiét bi nghién cau.

- Thiét lap va duy tri, noi dung khoa hoc va cong nghé, véi nguon thu tir cac
khoan dong gop cua dé tai, du an va cac ngudn thu hop 18 khac. Quy chi hd trg
cac cong bd quoc té, hd trg cac nhdm nghién ciru manh, hd tro to chic va tham
du hoi nghi, hoi thao khoa hoc [H18.18.02.08].

Truong cling da dugc BO Thdng tin va Truyén thong cap gidy phép hoat dong ddi
véi Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Tha d¢6 Ha Noi theo Gidy phép hoat dong béo
chi in s 571/GP-BTTT cidp ngdy 26/10/2015; Chi s ISSN sb 2354-1512
[H18.18.02.09]. Hoat dong cua Tap chi Khoa hoc Trudng Pai hoc Thu dé Ha Noi da
6n dinh va xuét ban dinh ky 1 thang 1 sb (thang chin sé Khoa hoc Xa hoi, thang 1é s6
Khoa hoc Ty nhién). Tap chi ding tai cac két qua nghién ciu khoa hoc cua cac nha
nghién ciru trong va ngoai truong voi nhiéu linh vuc khac nhau. Tap chi di xuét ban
duoc 16 s6 vai 3200 ban, cong bd 180 bai béo khoa hoc ¢ chit lwong.Nha truong
thiét lap duoc mot sé nhitng co ché va van ban chi dao, diéu hanh, thuc hién, ra soét,
gidm sat cac hoat dong nghién ciru. Trong dé viéc huy dong cac ngudn kinh phi ciing
nhu kéu goi ngudn kinh phi xa hoi hda va sir dung kinh phi dugc quy dinh tai Quy ché
hoat dong KHCN.

Tiéu chi 18.3. Xay dung co ché phéi hop trong viéc thuc hign dinh gid sé lwgng
va chat lwong cua hoat dgng nghién ciru khoa hoc



Viéc danh gia két qua hoat dong khoa hoc cua can bo giang vién duoc dua trén

cac tiéu chi:

S6 bai béo quéc té, trong nudc, s bai béo thudc hé thong ISI va SCOPUS;

S6 bao cdo khoa hoc dang trong ky yeéu hoi nghi khoa hoc quoc té va trong
nuoc;

Binh quan sb bai bao va bao co khoa hoc/sb can b khoa hoc;

S6 luong sach chuyén khao tiéng Viét, tiéng nudc ngoal

S6 bang sang ché, giai phap hitu ich dugc cap va sé don ding ky duoc chap

nhan hop I¢;

S6 luong san pham KH&CN duogc chuyén giao hoic thuong mai hoa;
S6 chwong trinh hop tac nghién ctru trong nudc va quéc té;
S6 lugng nhém nghién ctu manh;
S6 doanh nghiép, vudon wom khoa hoc cong ngh¢;
S6 lwong giai thuong khoa hoc quéc gia, qudc té;
Kinh phi cho nghién ctu.
Tham gia huéng dan SV lam db an tot nghiép; dé tai NCKH

, Pé cu thé hoa chi s6 NCKH cho ting dbi twong, nha truong da xay dung bang
thong ké chi s6 khoa hoc va céng nghé cho tirng nam hoc [H18.18.03.01] va&i noi dung

nhu sau:
Giang vién (GV) co hiru
Chl
Hé £ GV va hop GV GV )
. < | So dong i3 Hop
Trinh d9, hoc | so trong 3 kiem X ning
TT| . . lwgng | 4 z | dai han cn dong
vi, chitc danh | quy bién che nhi¢gm 2 luc
: 2 | GV - Z truc S 4 ngan -
doi truc tiép . la can doi
- tiep n han "
giang giing bo ngil
day day quan ly
1) ) RO () (6) (7) (8) 9)
Hé sé quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2
1 Gido su 5,0
2 Pho gido su 3,0
3 Tién si khoa 3.0
hoc
4 Tién si 2,0
5 Thac si 1,0
6 | Canhan/Kisu | 0,5
Tong




Céch tinh chi s6 ning lye nhr sau:

Chi s6 nang lyc doi ngii (cot 9)= Hé s6 quy ddi (cot 3) * ([1,0* s6 lwong GV trong
bién che (cot 5) + 1,0*s0 lugng GV hop dong dai han (cot 6) + 0,3* s6 lugng GV kiém
nhiém (cot 7) + 0,2*s6 luong GV hgp dong ngan han (cot 8)]

S6 lwong

He ' Chi s6
TT Phén loai céng trinh sé So san
lwong pham
KH&CN
ORE0) ‘ 3 [(4) ()
cwvprian Thanh vién dé i | 1,0
Dé tai cap bo, de tai nhanh | Chi nhigm dé tai | 1,4
2| Cp nhd nucc, de @l €ap TP, | o b vian qd i | 07
S hodc tuong duong
N a - 3 x . Chfl nhlém dé tél 0,8
3 | bé tai trong diém cap truong Thanh vien d& @i | 0.4
4 Dé tai cip truong (thong | Chinhiém détai | 0,5
thuong) Thanh vién dé tai | 0,25
g | Sang kién kinh nghiém, san | Chu nhigm de tai | 0,2
pham thay thé Thanh vién dé tai | 0,1
. A , Chu bién 2,0
6 | Sach chuyén khao Thanh vien 10
U Chu bién 15
7 | Sach giao trinh Thanh vién 0.75
. , Chu bién 2,0
8 | Sach tham khao Thanh vien 10
. . x Chu bién 0,5
9 | Sach hudng dan Thanh vien 0.25
Bai bao dang tap chi khoa
10 hoc quoc té trong danh muc 20
ISI/SCOPUS  (Web  of ’
Science)
11 Ba} bao dang tap chi quoc té 15
khac
Bai béo déang trén tap chi
12 | khoa hoc cap nganh trong 1,0
nudC
13 Bai bflo dar‘lg trén tap chi/tap 0.5
san cap truong
14 | Bé4o céo hoi thao qudc té 1,0
15 | B&o céo hdi thao quoc gia 0,5
16 | B4o céo hoi thao cap trudng 0,25
Cac san pharq khoa hoc,
17 | cong ngh¢, trien khai ng *)

dung mang dau 4n Truong




dal hoc Tha B6 Ha Noi

Céc san pham nghé thuat,
18 | diéu khac, hoi hoa, tac pham (**)
am nhac

(*), (**): do Hoi ddng khoa hoc va Dao tao truong quyét dinh hé sé quy d6i cu thé ddi
V6i tang san pham (tac pham). , ,
Cong thic tinh: Chi s6 san pham KH&CN (cot 5) = Hé s6 (cot 3) * so luong (cot 4).

Nhitng van dé du thao khac cling dang duoc Nha truong xay dung trén co s
chién lugc phat trién caa Nha truong trong dé, hoat dong nghién ctu va trién khai
R&D dugc coi trong; yéu cau viéc trién khai cac hoat dong hop tic NCKH hoic
chuyén giao cong nghé vaéi doanh nghiép hoic to chirc x4 hoi; c6 hoat dong NCKH
hop tac/ phdi hop Véi cac co sé nghién ctru trong va ngoai nuéc phi hop véi yéu cau
phat trién trong tinh hinh mai cua co s& gido duc.

Tiéu chi 18.4.: “Tirng budc nang cdp co sé Vit chat, trang thiét bi phong thi
nghi¢m khoa hec; cdi tién coéng tac quan ly va nghién cizu khoa hec d@é nang cao
chdt lirong nghién cizu khoa hoc va déi méi sang tao”

Nha truong da va dang thyc hién mot sé6 nhitng nhiém vu dé nang cao chat luong
nghién ctu khoa hoc ciing nhu nang cap co sé vat chat trang thiét bi phong thi nghiém
nhu sau:

- B6 sung mot s6 huéng nghién ciiu trong tam mai c6 tinh lién nganh. Bo sung
mot s6 chi s6 danh gia nghién ctru theo hudng cia dai hoc nghién ciru nhu sd
luong bai bao ding trén cac tap chi thuoc danh muc ISI/SCOPUS, sé séch
chuyén khao xuat ban ¢ nudc ngoai, sé phong thi nghiém trong diém.

- Ban hanh hoic xay dung du thao cac huéng dan vé nghién ciru nhu: Huéng dan
vé thyc thi dao duc trong nghién ctru, Huéng dan vé an toan phong thi nghigm,
Huéng dan xay dung va phat trién nhém nghién cau manh; Huéng dan xét
chon va nghiém thu dé tai cap co so

- Quy hoach lai hé théng phong thi nghiém gan voi nganh, chuyén nganh dao tao
va phat trién phong thi nghiém trong diém. Ddi véi cac du an dau tu vé thiét bi
nghién ciru, Truong c6 chinh sach gan chat hon nita cac dinh huéng dau tu véi
nang luc hién c6 va san pham dau ra cia don vi nham nang cao hiéu qua dau tu.

- Hoan thién phuong thirc danh gia ché do lam viéc cua GV va nghién ciru vién
vé NCKH theo cé4c chi s6 dénh gia chinh.

- Tung budc tin hoc héa hé thdng quan Iy KHCN, xay dung co s¢ dir liéu vé
KHCN dé quan ly tong hop théng tin vé dau vao va dau ra cua cac hoat dong
nghién cuu.

Céc dé tai duoc théng qua trong cong tac trién khai hoat dong nghién ctu khoa
hoc déu dugc to chuc theo 16 trinh da phé duyét.

Cac chi sb thuc hién chinh dung dé danh gia sé lugng va chit lugng nghién ciu
duge quy dinh trong Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé. Hién tai, c6 2 chi s6
chinh dang dugc st dung dé danh gia hoat dong NCKH cia Trudong Pai hoc Thu d6
Ha Noi 1a chi s6 ning luc d6i ngii va chi sé san pham khoa hoc va céng nghé. Chi sé
ning luc doi ngd tinh trén sd lwong va chat luong d6i ngii Gido su, Phé Gido su, Tién
si, Giang vién chinh, giang vién cia nha truong. Bén canh chi s ning luc doi ngii




khoa hoc, nha truong cling quy dinh 30 san pham khoa hoc va cong nghé dya trén
nguyeén tic tinh diém céng trinh. Bao gém:

~  Dé tai cAp Nha nuéc;

—  Pé tai cap B9, dé tai nhanh cip Nha nudc, dé tai cip So, dé tai cap Thanh phd
hodc twong duong;

- Détai trong diém cap Truong;

~  Pé tai cp Truong;

—  Séch chuyén khao, sach tham khao, sach huéng dan...

— S bai bao quéc té, trong nudc, sd bai bao ISL, SCI, SCIE va SCOPUS;

— S bao cao khoa hoc ding trong ky yéu hoi nghi khoa hoc qudc té va trong nuéc;

Chi s6 san pham khoa hoc va cdng nghé nam hoc trude dugc ldy lam co s& phan
b6 nguon luc NCKH cho nam hoc ke tiep.

Viéc tiéu chuan hoa theo dinh mirc véi cac chi sb thuc hién danh gia chat luong
nghién cru duoc st dung dé danh gia va tham dinh chat luong dé tai nghién ctu khoa
hoc véi tac dong trong hoat dong nghién ctru cling nhu anh hudng véi nhu cau caa xa
hoi, dong thoi day ciing 13 co so dé dé ra yéu cau va nhiém vu trong hoat dong nghién
ctru khoa hoc cho cén b, giang vién trong tirmg nam hoc cu thé.

Hang nim, Nha trudng tién hanh khao sét 1ay y kién vé cac mat hoat dong cua
nha trudng, trong d6 cb cong tac quan Ii hoat dong nghién ctu khoa hoc. Noi dung lay
y kién khao sét tap trung vao tinh hop i/ bat hop 1i cua quy trinh quan 1i NCKH, su
phu hop, thuan lgi caa cac biéu mau trong cac quy trinh quan 1i khoa hoc, su hiéu qua
trong viéc quan I, ra soéat hoat dong nghién cru khoa hoc. Céc y kién phan hoi vé cong
tac quan Ii khoa hoc déu dugc bd phan chirc ning tong hop nham diéu chinh. Trén co
sy kién gop ¥, Nha trudng di nghién ciru, ban hanh Quy ché hoat dong NCKH 2018
thay thé cho Quy ché hoat dong NCKH niam 2016; sira doi, b6 sung quy trinh quan i
NCKH 2017 thay cho quy trinh quan Ii khoa hoc nim 2016; diéu chinh cach tinh diém
NCKH va mirc khen thuong NCKH cho phii hop thuc té va dinh huéng phét trién cua
nha trudng; diéu chinh muc kinh phi cho mot dé tdii NCKH cép trudng; diéu chinh
cong tac quan Ii va phan cap quan Ii hoat dong nghién ciu khoa hoc. Viéc diéu chinh
quan |i khoa hoc di dem lai hiéu qua rd nét trong hoat dong NCKH vé sb luong va
chat lugng nghién ciu khoa hoc.

Tom tit cac diém manh:

e Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ludn dam bao yéu cau hoat dong nghién cuau
khoa hoc pht hop vai s ménh phét trién caa Nha truong. Hoat dong khoa hoc va
cong nghé két hop véi nhiém vu dao tao chinh 1a mét yéu cau trong tim nhin
phét trién ctia Nha truong dép ¢ng yéu cau tré thanh Trudng Pai hoc

e Hé théng van ban huéng dan thuc hién viéc chi kinh phi cho cac hoat dong khoa
hoc va cong nghé, day ciing 1a co s& cho viéc danh gia chat luong hoat dong
khoa hoc va cong nghé. Nhitng vin ban minh chuing cua tiéu chi dugc thé hién
Véi tiing yéu cau chi bao va cac mac tham chiéu ciing nhu cac quy pham phap
luat. Nhitng quy chuan trong chi dao va diéu hanh thuc hién gidm sat cac hoat
dong nghién ctru 13 co s dé trién khai hiéu qua hoat dong nghién ciu khoa hoc
trong yéu cau phét trién hoat dong nghién ctru co ban va ang dung.



Nha truong lubn st dung ngudn luc hién c6 ting cuong phét trién cac hoat dong
khoa hoc va cong nghé theo dinh hudng co ban va ung dung phyc vu cho su phat
trién cia Nha trudong theo dinh huéng da nganh. Trudc yéu cau phat trién cua
tinh hinh méi, Pang uy, Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ludn
giao nhiém vu cho cac don vi lién quan chiu trach nhiém xay dung du thao cling
nhu 16 trinh phat trién cho hoat dong nghién ctu khoa hoc, dic biét 1a van dé
thuong mai hoa két qua nghién ctu san pham. Budc dau Nha trudng d3 to chic
va quan i van dé hop tac d6i Vi cac co so gido duc to chirc xa hoi trong van dé
hop tac trong linh vuc NCKH.

 Nguén kinh phi cho hoat dong NCKH ludn duoc dam bao theo dinh muc duoc quy

dinh trong cac vin ban phép luat.Nha truong lubn sir dung ngudn lec trong do
cac nguon kinh phi tir ngan sach va cac nguon thu hop phép hién cé ting cuong
phat trién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé.

Nha trudong di xdy dung KPIs theo tirng tiéu chuan cu thé, dong thoi trién khai
dong bo céac giai phap thuc day hoat dong nghién ctu khoa hoc dé dat dugc cac
tiéu chuan cu thé, phu hop véi yéu cau phat trién cia Nha truong. Chi s duoc
quy dinh cu thé trong cac van ban cia Nha truong la thuan loi trong cong tac
danh gia dé tai nghién ctu khoa hoc.

Hé thong minh chuang vé cong tac quan Ii khoa hoc duoc don vi quan 1y luu trix
dam bao theo diing quy trinh va yéu cau cua cac co s phéap ly. Bén canh céac luu
trir van ban gidy, cac viéc cap nhat trén website cia nha trudng ciing gitp cho
viéc luu trit, khai thac két qua NCKH hiéu qua hon.

Sy dong bo cua cong tac quan li NCKH véi cac mat khac cia nha trudng, nhu
cong tac thi dua — khen thudng, cong tac dao tao — bdi dudng, cong tac tai
chinh...d thuc day cac hoat dong nghién ciu khoa hoc, ciing nhu gép phan thyuc
hién muc tiéu chién lugc cua nha trudng.

TOm tit cac diém ton tai

Tuy vay, trong qué trinh van hanh, cdng tac quan li NCKH cua Truong Pai hoc

Thu d6 da boc 16 mot sé diém han ché.

Két qua nghién cttu khoa hoc va hgp tac nghién ciu khoa hoc chua tuong xung
VGi tiém nang cua mot truong dai hoc ¢ Thu do cua ca nudc. Mot s6 quy dinh
trong thuc tién khi trién khai gap mot sé kho khin nhat dinh do nhiéu nguyén
nhéan chua quan va khach quan khac nhau cho hoat dong nghién ctru khoa hoc.
Sy nang cap tir Truong Cao dang su pham Ha Noi thanh Trudng Dai hoc Thi
dé Ha Noi theo hudng dao tao da nganh lam cho cac cong trinh thudc linh vuc
khoa hoc céng nghé¢, khoa hoc co ban chua thuc su ndi bat so véi linh vuc khoa
hoc giéo duc

Mot s6 nguon minh ching chua dap Gng véi su thay doi cia hoat dong quan |i
nghién ctru khoa hoc ciing nhu céc tiéu chuin ma nha truong theo dudi.

Chua c6 chinh sach dai han kéu goi céc ngudn dau tu xi hoi héa cho sy phét
trién khoa hoc va céng nghé caa Nha truong.

Ngudn luc co sd vat chat vé cong nghé thdng tin ciia Nha trudong con nhiéu han
ché, hoat dong danh gia duoc trién khai trong thuc tidn gap mot s nhing
vuéng mic do nguyén nhan khach quan khac nhau, dit liéu khao sat va danh gia
van con mang tinh hinh thuc, chua thuc su duoc chi trong.



e Sy phan cip quan Ii nghién ctiu khoa hoc ciing tao ra su khéng thdng nhat trong
quan li s6 lugng va chat luong cbng trinh nghién ctu khoa hoc ¢ cac don vi

trong toan truong.

K& hoach cai tién:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi/ ca Thai gian Ghicha
nhan thuc thuc hién
hién hodc hoan
thanh
1 | Xay dung chién|Xay dung chién|Cac don vi|12/2018 Tiéu chi
lugc phét trién | lwoc phat trién theo | trong  toan 18.1
hoat dong khoa | giai doan tir 3-5|truong. Pau
hoc va coéng nghé | nam. moi:
cia Nha truong Tip tuc hoan thién P.QLKHCN-
theo dinh hudng | & "hoach chi tidt | HTPT
dai han cho tirng nam hoc
2 Phat huy nguon Cac don vi|12/2018 Tiéu chi
luc cta doi ngi trong toan 18.1
can bo lam nhiém truong.  Pau
vu quan ly hoat moi:
dong khoa hoc va P.QLKHCN-
cong nghé cling HTPT
nhu doi ngii GV,
NCV thuyc hién
hoat dong khoa
hoc va cong nghé
Xay dyng chién | Xay dung chién|Cac don vi|12/2018 Tiéu chi
lugc phat trién | lugc phét trién theo | trong  toan 18.2
viec tim kiém | giai doan tr 3-5|truong. Dau
nguén kinh phi | nam. mbi:
ngoai ngan sach Tiép tuc hoan thign P.QLKHCN-
dau tu cho hoat Ké ho.ach chi ti'é’t HTPT
dong khoa hoc va cho tfrﬁg nam hoc
cong nghé cua i
Nha truong theo
dinh huong dai
han
Khuyén khich cac Cac don vi|12/2018 Tiéu chi
don vi thuc hién trong toan 18.2

va phat

va cbng

viéc nghién cau

(R&D) cac san
pham khoa hoc

truong.  Dau
mbi:
P.QLKHCN-
HTPT




theo thé manh va
linh vuc cua tung
don vi

Xay dung co ché | Lay y kién cac don | Cac don vi | 12/2018 Tiéu chi
phdi hop trong |vi trong viéc xay |trong  toan 18.3
viec thuc hién | dung co ché danh | truong. Dau

danh gia s6 lwong | gia chat lwong hoat | méi:

va chat luong cua | dong nghién ct P.QLKHCN-

hoat dong nghién HTPT

cuu khoa hoc

Xay dung co ché | Thiét lap so dd trao | Cac  don vi | 12/2018 Tiéu chi
trao ddi thong tin | d6i tin nham giai |trong  toan 18.3

hai chiéu giita doi | quyét nhitng van | truong.  Pau

ngil quan ly hoat | d& xay ra trong | mbi:

dong khoa hoc va | thuc tién hoat dong | P.QLKHCN-

cong nghé va doi | nghién cau khoa | HTPT

ngl tham gia hoat | hoc

dong khoa hoc va

cong nghé

Thuc hién viéc | Tién hanh da dang | Cac don vi | 12/2018 Tiéu chi
timg budc nang | nguon luc phéat | trong toan 18.4
Cap co sO vat|trien cua  Nha|truong. Pau

chat, hé théng | truong moi:

trang thiét bi P.QLKHCN-

thuoc Iinh vuc HTPT

cdng nghé thdéng
tin phuc vu yéu
cau nhiém wvu
quan ly hoat dong
khoa hoc va cong
nghé




Murc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi | Tw danh gia
Tiéu chuin 18 3,5
18.1 4
18.2 3
18.3 3
18.4 4

TIEU CHUAN 19: THIET LAP PUGC HE THONG QUAN LY VA BAO HO CAC
PHAT MINH, SANG CHE, BAN QUYEN VA KET QUA NGHIEN CUU.

~ Tiéu chi 19.1: Thiét ldp duwgc hé thong quén Iy va bio hj cdc phat minh, séng
ché, ban quyén va két qua nghién ciru.

Cong tac quan ly tai san tri tué trong nhitng nim gan day da nhan duoc su quan
tam cta Nha truong. Nam 2018, Nha truong da thiét 1ap nhitng quy dinh cu thé vé
quan 1y ddi vai quyén so hitu tri tug, chuyén giao céng nghé va thuong mai hoéa san
pham NCKH trong Quy ché hoat dong KH&CN [H19.19.01.03]. Nha truong quan li
két qua, san pham caa cac nhiém vy KH&CN trén co sé thuc hién theo nhiing quy
dinh cua phap luat vé sa hiru tri tug, chuyén giao cong nghé va cac quy dinh khéc c6
lién quan cta Nha nude [H19.19.01.01], [H19.19.01.02].

Phong Quan Ii khoa hoc cong nghé — Hop tac phat trién 1a don vi dau méi, lam
cong tac tham muu cho ldnh dao nha truong vé quan ly va hd tro bao ho céc phat
minh, sang ché, ban quyén va két qua nghién ciru. Ngoai ra, Trung tam Khoa hoc cong
nghé 1a don vi phéi hop thuc hién cac dinh huéng, md hinh nghién ctu, phat trién gido
duc, khoa hoc cua trudng; t6 chic thuc hién cac giai phap hd trg nghién ctu, phat trién
san pham va chuyén giao két qua nghién ctu gitta té chirc khoa hoc céng nghé vai céc
don vi, doanh nghiép, c& nhan va t6 chuc.

Quy ché hoat dong NCKH c6 quy dinh ro vé viéc bao vé quyén so hitu tri tug,
vé cac sang ché ban quyén va cac két qua nghién ctru khac; dinh gia cac dbi tugng so
hitu tri tué phi hop vai yéu cau cua qudc gia va qudc té. Bén canh viéc xay dung cac
quy dinh trén co s¢ Luat s¢ hitu tri tué, Nha truong cling quy dinh cu thé chu sé hitu 1a
Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi d6i voi cac san pham do nha truong giao nhiém vy,
dit hang, cap 100% kinh phi nghién ciu, sng tao san pham. Trudng hop té chic, ca
nhan giao két hop dong véi tac gia san pham, c6 sy hd tro tir cac ngudn khéc nhau,
phén chia s& hiru tri tué s¢ do thoa thuan gitta cac bén trén co s¢ tuan thu Luat so hiru
tri tug. Céc san pham thudc quyén sé hitu cta nha truong cling duoc quy dinh rd ti ¢
phan chia muac loi nhuan tir hoat dong chuyén giao san pham nghién cau khoa hoc
[H19.19.01.03].

~ Trong Quy ché hoat dong KH&CN, Nha truong ¢6 quy dinh 15 ve chinh sach
ho tro trong giai doan chuan bi va ho trg khai thac thuong mai hoa cac dé tai nghién
ctru duoc phé duyét [H19.19.01.03].

Dua trén co s& phan cap quan |i, cac san pham NCKH s& duoc theo ddi, luu trit
cap truong hoic tai don vi thuc hién. Cac dé tai KH&CN cap Nha nudc, cap Bo, cap
Thanh phé va cac dé tai do Nha truong chu tri duoc luu trir va cong bd két qua nghién
ctru theo quy dinh cua cip cha quan. Cac bao cdo toan vin, bao cao tom tit két qua



nghién ciru cua dé tai KH&CN cép truong duoc danh gia, nghiém thu xép loai dat tro
1én déu duogc luu gitr tai Phong QLKHCN- HTPT va Trung tam Thong tin — Thu vién.
Phong Quan Ii khoa hoc va Hop tac phat trién, Trung tim Khoa hoc Cong nghé, Phong
Tap chi, la nhimg noi theo ddi, luu trit san pham cua sang kién kinh nghiém, san pham
nghién ctu cip truong, cac ki yéu khoa hoc cip Truong, hoi thao Qudc gia, hoi thao
Quéc té, Tap chi khoa hoc. Cac don vi truc thude truong theo ddi va luu trit cac san
pham sang kién kinh nghiém, bdo céo seminar, ki yéu hoi thao khoa hoc cap don vi
[H19.19.01.03].

, Céac dé tai KH&CN duoc kiém tra, danh gia va nghiém thu theo quy dinh cua
cap chu quan. Dya trén ket qua danh gia, nghiém thu, xep loai cua cac Hoi dong danh
gi,é nghiém thu cac de tai NCKH, Nha truong ban hanh Quyét dinh vé viéc cdng nhan
ket qua thuc hién dé tai nghién ctiru khoa hoc [H19.19.01.04 - H19.19.01.07].

Piém manh

~ Nha truong da thiét 1ap duoc hé thong quan 1y va bao ho cac phat minh, sing

ché, ban quyén va két qua nghién ciru, giao don vi dau moi thyc hién ghi nhan va ho
trg cac thu tuc dé bao vé quyén so hitu tri tué.

Khong xay ra cac truong hop vi pham ban quyén, tranh chap phat minh, sang
ché trong cdng tic NCKH cua can bg, giang vién trong truong.

Piém ton tai

Nha trudng chua co vin ban nao quy dinh cu thé vé tiéu chuan nang luc dao
dic cua ca nhan chu nhiém dé tai/du an.

Can b gidng vién chua thuc sy quan tim dén viéc dang ky S¢ hitu tri tué cho
cac san pham, cong trinh nghién ciru ma minh tao ra.

Phwong hwéng khic phuc

Noi dung o Thoi gian | Ghicha
' Donvi/ca | ¢ hien

TT | Muc tiéu nhan thuc g oA S

hién (bat dau va

: hoan thanh)
Cén som ra soét va hd trg
) cac thu tuc hénh,chinh Ve

1 Khac phuc | dang ky SHTT doi vai cac Nha truong 2018

tontai | san pham la tai san tri tué
cuaa can bo, giang vién
trong truong tao ra.

Tw danh gia: Tiéu chi dat muc 4

Tiéu chi 19.2 - H¢ thong ghi nhén, luu trii va khai thdc tai sin tri tué dwoc
trién khai.

Viéc ghi nhan va luu trir va khai thac loi ich tir tai san tri tué¢ dugc thuc hién
thdng qua viéc nhan dang cac két qua nghién ctu can dugc dang ky so hitu tri tué
trong danh muc san pham dang ky cua dé tai ciing nhu trong cac két luan, danh gia cua
cac hoi ddng nghiém thu cac dé tai, du &n, cac 4n pham khoa hoc. Hé théng dit liéu, hd




so va két qua nghién ciu cua cac don vi trong truong dugc ciap nhat timg nim
[H19.19.02.01- H19.19.02.04].

Toan bo hd so dang ky s& hitu tri tu¢ dugce luu trir trong hé thdng luu trit cua
phong Quan ly khoa hoc — Hop tac phat trién, Phong Tap chi, Trung tam KHCN.

Nha treong théng qua quy ché hoat dong khoa hoc cdng nghé da pho bién,
hudng dan, ho trg cho can bo khoa hoc, giang vién cac quy dinh vé quyén so hiu tri
tué. [H19.19.02.05].

Trong linh vyuc thuc hién cac thir nghiém, san xuat thir va thuong mai hoa, Nha
truong d3 ban hanh K& hoach thanh lap Ban chi dao xay dung dé& an "Nang cap
Website, Tap chi khoa hoc, mang truyén thong” [H19.19.02.06] va Quyét dinh vé viéc
giao nhiém vu thyc hién san pham khoa hoc va cong nghé [H19.19.02.07].

Quan ly tai san tri tué khéng chi la viéc tao lap va bao vé cé}c tri thire duoc tao
ra, quan ly tai san tri tu¢ con la tim ra co hoi tot trén thi truong dé tng dung va khai
thac cac két qua sang tao do.

Nam 2004, Khoa ‘Céng nghé Thong tin — Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi da
xay dung thanh cong phan mém xay dung ngan hang cau hoi "Development of Item
Bank Software” chuyén giao lai cho B Gido dyc va Dao tao [H19.19.02.08]. bay la
du an ho trg B6 Giao duc va Dao tao ciia Uy ban Chéu Au.

Na&m 2017, Trung tdm Khoa hoc — Cong ngh¢ da trién khai Ké hoach xay dung,
van hanh hé thong san xuat nuéc sach dong chai mang thwong hiéu Truong Pai hoc
Thu @6 Ha Noi [H19.19.02.09]. bén nay, cong yiéc san xuat va kinh doanh van dang
duoc duy tri van hanh déu dan, dem lai nhirng két qua dang khich 1¢.

Piém manh

Nha trudng da phd bién, huéng dan, hd tro cho can bo khoa hoc, giang vién céc
quy dinh vé quyén so hiru tri tué.

Nha truong di c6 hé théng ghi nhan, luu trit tai san tri tué.

Piém ton tai

Viéc khai thac tai san tri tué con nhiéu han ché.

Phwong hwéng khic phuc

Noi dung oo Thoi gian | Ghichu

Donvifca | e hign
TT | Muc tiéu nhan thuc 20X Ty
: hien (bat dau va
’ hoan thanh)

Can sém ra soat, ting

Khéc phuc | cuong hiéu qua cong tac o
1 tontai | khai thac va sir dung cac Nha trxong 2018
tai san tri tué.

Tw danh gia: 3,5

Tiéu chi 19.3: Hé thong ra sodt cong tic qudn Iy tai sin tri tué dwoc trién

khai thwc hién.




Hang nim, nha trudng déu cd cac béo céo tong két, danh gid, ra soat cong tac
quan Iy,téi san tri tué cua don vi. D6 1a viéc ban hanh cac Quyét dinh vé viéc cong
nhan két qua thuc hién dé tai nghién ctu khoa hoc va céng nghé [H19.19.03.01-
H19.19.03.04].

Piém manh

Nha trudng d3 trién khai hé thdng quan 1y va kiém soét cong tac quan ly tai san

tri tué.
Piém ton tai
Chua c6 chuyén vién riéng theo doi TSTT.
Phwong hwéng khic phuc
Noi dung Pon vil ca :[I'hhu(,)('; ﬁ:grr]l Ghi chu
TT | Muc tiéu nhan thuc Z:oA S
: hien (bat dau va
: hoan thanh)
, Cén cir chuyén vién lam
1 KhilC ph_uc cong tac TSTTi duogc bf)l Nha truong 2018
ton tai dudng  chuyén  mon
nghiép vu vé SHTT.

Tw danh gia: 3

Tiéu chi 19.4: Cong tic quin Iy tai sin tri tug dwgc cdi tién dé bio hj CSGD,
can by nghién cuu va cdc loi ich cong dong.

Trong viéc cai tién chat luong cong tac quan 1y tai san tri tug sau ra soat, danh
gia, Nha truong da ban hanh Quy ché Khoa hoc Cong nghé mai nam 2018 thay thé
cho Quy ché Khoa hoc Cong ngh¢ trude day [H19.19.04.01], Ké hoach thanh 1ap Ban
chi dao xay dung dé& an ”Néang cap website, Tap chi Khoa hoc, mang truyén théng
[H19.19.04.02].

Nha trudng luu gitt Béo céo tong két cong tac quan 1y tai san tri tu¢ hang nam
(trong d6 bao gom danh gid tong nguon thu tur khai thac thuong mai TSTT), cu the la
Bao céo tong ket cong tac nghién cuu khoa hoc [H19.19.04.03].

Piém manh

Nha trudng di bude dau chd trong téi viéc cai tién chat lugng cong tac quan ly
tai san tri tué.

Piém ton tai

~ Chua thu hat duoc sy quan tam cta doi ngii can bo doi vei cac van dé lién quan
deén so hiru tri tué.

Phwong hwéng khic phuc

TT | Muc tiéu nhan thuc thuc hién
hién (bit dau va

Noi dung Pon vi/ ca Thoigian | Ghichu




hoan thanh)

Tang cuong cac phuong
Khéc phuc | thirc truyén théng cho doi

ton tai ngl can bo lién quan toi
van dé so hitu tri tug.

Nha truong 2018

Tw danh gia: 3
Panh gia chung vé tiéu chuan 19

1. TOm tdt cdc diém manh

Nha truong chd trong cong tac ban hanh hé thdng van ban quan 1y, diéu hanh, giam
sat va ra soat viéc quy dinh so hiru tri tug.

Khong xay ra cac truong hop vi pham ban quyén, tranh chap phat minh, sang ché
trong cong tac NCKH cua can bo giang vién trong truong.

Viéc thuc hién quyén so hiru tri tug, thuc hién chuyén giao cac phat minh, sang ché,
san pham nghién cttu khoa hoc cua cén bo giang vién trong truong bude dau dugc
quan tam. Nha truong ghi nhan cac két qua nghién ctiu cua cac nha khoa hoc trong
cac bao cdo, quyét dinh cdng nhan két qua nghién ciu khoa hoc hang nim cua
truong.

Viéc luu trir san pham nghién ctu khoa hoc tai phong chirc ning lién quan duoc
thuc hién nghiém tdc.

2. TOM tit cdc diém ton tai:

Céc véan ban quy dinh vé viéc bao vé quyén sa hitu tri tué chua cu thé. Chua co quy
dinh vé dinh gia cac di twong s hiru tri tué phi hop véi yéu cau cua qudc gia va
qUOC té.

Nha truong chua cd cac van ban yéu cau, quy dinh huéng din vé viéc ghi nhan, luu
trir va khai thac tai san tri tué.

Nha truong chua co cac san pham ding ki quyén so hitu tri tué. Quy trinh quan ly
tai san tri tu¢ dang trong qué trinh xay dung.

3. Ké hoach cdi tién

Donvilca |0 hien
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuc (bz‘if dAu va
hién

hoan thanh)

Can som ra soat va hd tro
cac thu tuc hanh chinh vé | Phong Quan ly
Khac phuc | dang ky SHTT doi véi cac |  khoa hoc va

L1 n tai 1 | san pham la tai san tri tu¢ | Hop téc phat 9/2018
cuaa can bo, giang vién trien
trong truong tao ra.

9 Khac phuc | Can sém ra soat, tang Nha trrong 9/2018

tdntai 2 | cuong hiéu qua cong tac

Thai gian | Ghichu




khai thac va sir dung céac
tai san tri tué.

Khac phuc
ton tai 3

Can cir chuyén vién lam
cong tac TSTT, duoc boi
duong  chuyén  mon
nghiép vu vé SHTT.

Nha truong

2018

Khéc phuc
ton tai 4

Tang cuong cac phuong
thirc truyén thong cho doi
ngl can bo lién quan tai
van dé so hitu tri tué.

Nha truong

2018

thét huy
diém manh
1

Nha truong di thiét lap
duoc hé théng quan 1y va
bao hd cac phat minh,
sang ché, ban quyén va
két qua nghién ciru, giao
don vi ddu moi thuc hién
ghi nhan va hd tro cac thi
tuc dé bao vé quyén so
hiru tri tué.

Cac don vi

2018

Phat huy
diém manh
2

Nha truong da phd bién,
huéng dan, hé tro cho cén
bo khoa hoc, giang vién
cac quy dinh vé quyén so
hiru tri tué.

Nha truong da cd hé
théng ghi nhan, luu trit tai
san tri tué.

Nha Truong

12/2018

Phat huy
diém manh
3

Nha truong di trién khai
hé thong quan ly va kiém
soat cong tac quan ly tai
san tri tué.

Nha truong va
cac don vi

2018

Phat huy
diém manh
4

Nha truong di budc dau
chd trong t6i viéc cai tién
chat lwong cong tac quan
ly tai san tri tué.

Nha Truong

2018

. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chudn 19

3,37

Tiéu chi 19.1

4




Tiéu chi 19.2 3,9

Tiéu chi 19.3 3

Tiéu chi 19.4 3

TIEU CHUAN 20: HQP TAC VA POI TAC NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 20.1. Xdy dung hé thong dé thiét lgp cdc moi quan hé hop tic va doi tic
trong nghién ciru nham dap wng cdc muc tiéu nghién ciru.

Truong xac dinh viée thuc day cac hoat dong hop tac va céng tac mé rong
mang ludi doi tic NCKH 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam trong st ménh. Bén
Canh do, Truong da xdy dung Dé &n phét trién giai doan 2015 - 2020 néu rd dinh
huéng phat trién dai han trong linh vuc KHCN va HTQT. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, dya trén nhiing bién dong trong tinh hinh kinh té-x4 hoi, Truong ban hanh
cac ké hoach thyc hién chi tiét cho mdi giai doan 5 nim va hang nam déu c6 phuong
huéng hoat dong nham ting cudng hiéu qua hoat dong hop tac nghién cttu va mé rong
mang ludi doi tac.

Nha truong ban hanh quy dinh thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac trong nghién
ctru nham dap tng cac muc tiéu nghién ciu. Quy ché hoat dong Khoa hoc Cong nghé
da chi rd nhitng cac noi dung hoat dong hop tac quéc té vé khoa hoc va cong nghé
[H20.20.01.01]. Viéc phdi hop, tham gia cac hoat dong KH va CN véi céc té chirc, ca
nhan & nudc ngoai, bao gom:

a) Tham gia céc t6 chitc KH & CN, hiép hoi KH & CN caa nuéc ngoai.

b) Tham gia hoat d6ng nghién ciru, dao tao, tu van, hoi thao khoa hoc cua cac
to churc, ca nhan nude ngoai, cac to chic quoc té trong nude va ngoai nudc.

¢) Thanh lap céc t6 chac KH & CN ¢6 vén nudc ngoai, thanh lap van phong dai
dién, chi nhanh cua t6 chuc KH&CN cua Nha truong ¢ nude ngoai.

d) Thuc hién cac nhiém vu hop tac quéc té vé KH&CN theo Nghi dinh thu, cac
nhiém vy hop tac quéc té song phuong vé KH&CN (cac dé tai, chuong trinh, ndi
dung phdi hop nghién cau giita cac nhém tac gia thuoc mot truong dai hoc, vién
nghién ctu trong nudc v6i mot truong dai hoc, vién nghién ciru nudc ngoai nam trong
khubn kho Hiép dinh khung vé hop tac vian hoa, gido duc, khoa hoc céng nghé giita
hai Chinh phu va dua trén co so thoa thuan hop tac nghién ciu, dao tao gitra don vi
dang ki thuc hién nhiém vy va ddi tac).

Phéi hop t6 chuc hoi thao khoa hoc québc té; gisi thiéu, chuyén giao két qua
NCKH va phaét trién cdng nghé cia cac nudc tién tién trén thé gigi tai Pai hoc Thu d6
Ha Noi.

C6 chién luoc phét trién hop tac, ddi tac; cac ké hoach dai han, ngan han duoc
xay dyng duya trén chién luoc phat trién va phi hop véi st mang, tam nhin caa CSGD.
Tiéu biéu: xay dung chinh sach thu hat, thué chuyén gia, cac nha khoa hoc 13 nguoi
Viét Nam ¢ nudc ngoai, chuyén gia, cac nha khoa hoc nudc ngoai tham gia thuc hién
cac nhiém vu KH&CN, cac chuong trinh dao tao nhan lyc KH&CN va cac hoat dong
KH&CN khac tai Bai hoc Thu ¢6 Ha Noi [H20.20.01.01].



Nha truong c6 cac quy dinh, hugng dan, pho bién thuc hign; c6 phan cong trach
nhiém cu thé cho cac b phan, ca nhan, co keét Wnéi gitra cac bc} phan dau moi va cac
khoa, phong trong viéc quan ly cdng tac phat trien hop tac va doi tac [H20.20.01.02].

Quy dinh chire ning nhiém vy cia Phong QLKH va Hop tac phat trién 1a dau
mdi két ndi, phdi hop véi cac don vi, ca nhan trong va ngodi trudng dé to chirc cac
hoat dong hop tac phét trién vé KH&CN. Trong d6, bo phan hop tac phat trién chiu
trach nhiém tim kiém va phét trién cac méi quan hé véi cac déi tac vé khoa hoc cong
nghé va ddi tac qudc té, dong thoi xay dung va quan ly thuc hién cac du &n nghién
ctru HTQT va ¢ ngudn tai tro nude ngoai, chiu trach nhiém quan 1y cac dé tai nghién
ctru chung véi cac dbi tac trong nuwdc [H20.20.01.02]. Trung tdm KH — CN phéi hop
véi Phong QLKH trong viéc thyuc hién nhiém vu hop tac vé KH &CN.

Truong cd cac bién phap cai thién cac quan hé hop tac V6i cac ddi tac, mang
ludi va quan h¢ d6i ngoai, dugc thé hién qua Béo céo két qua hop tac va dinh hudng
hop tac d6i ngoai theo dinh ky (6 thang 1 1an). Tir khi ¢ cac vin ban quy dinh, hudéng
dan t6 chirc, hoat ddong mé rong cac quan hé déi ngoai cua cac don vi dan di vao nén
nép, dugc thé hién thong qua céc bao cao, ké hoach hoat dong hop tac phat trién dinh
ky 6 thang mot lan [H20.20.01.03]. cac ké hoach don doan vao, dua doan ra va thu
duoc nhiéu két qua budc dau dang duoc ghi nhan [H20.20.01.04].

Truong cling da trién khai thuc hién cac hoat dong dbi ngoai; thuc hién cac thoa
thuan da ki két. Trén co so cac Ban ghi nhé hop tic (MOU) duoc ky két, cac hoat
dong d6i ngoai di duoc trién khai nham thyc hién nhitng thoa thuan hop tac. Nha
truong da ky két hop tac véi nhidu ddi tac trong nudc va nudc ngoai [H20.20.01.05].

Viéc hop tac KH &CN véi cac giéi tac trong va ngoai nudc duge quy dinh va
huéng dan day du, cu thé bang h¢ thong van ban hudng dan trong Quy dinh Hoat
dong Hop tac phét trién, céac biéu mau duoc quy dinh trong quy trinh.

Piém manh

Truong c6 chién luge dai han va trung han trong phat trién hop tac trong NCKH,
co quy che, quy dinh vé quan li cac cong trinh hop tac nghién ctru va phat trién hop tac
trong nghién ctru theo 1§ trinh tirng nam.

Piém ton tai

Céc chi s6 lién quan dén hoat dong hop tac nghién ctru ¢6 nhung chua dugc xay
dung mot cach c6 hé thong.

Phwong hwéng khic phuc

Xay dyng bd chi s0 danh gia hiéu qua hop tic NCKH va Iap co ché khuyén khich
hoat dong hop tac NCKH cu thé hon

Tw danh gia:

~ Tieu chi 20.2. Trién khai dwgc cdc chinh sdch va quy trinh thiic ddy hop tdc va

doi tac nghién cuu

Hoat dong hop tac phat trién vé KH&CN duoc thuc hién theo dung nguyén tac
quy dinh cua Nha nudc, tiép cin véi cac van ban quy pham céc cip, co diéu chinh cho

phu hop véi diéu kién cua Truong DHTD Ha N6i [H20.20.02.01] Nha truong da trién
khai dugc cac quy trinh thac day hop tac va doi tac nghién ctiru. [H20.20.02.02].



Lwa chon cac ddi tac va hop tac nghién ctiu khoa hoc phii hop véi tam nhin va si
mang cua CSGD.

- Thiic day cac quan hé hop tac va cd cac hop tac nghién ciu theo céc hinh thic
da dang, cach thuc phu hop.

- Déu tu thich hop cho viéc xay dyng, phét trién cac méi quan hé hop tic va cac
doi tac.
- Thiic day céc quan hé hop tac va c6 cac hop tac nghién ctru dem lai hiéu qua vé
nghién cuu khoa hoc.

Hoat dong hop tac qUOC té cua Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi ludn duge chil
trong va mé rong, phat trién. Dén nay, truong da thiét 1ap quan hé hop tac, lién két dao
tao voi hon 20 don vi gi4o duc trén thé giGi, nhiéu doan tai biéu qudc té da ghé tham,
giao Iuu va lam viéc vai truong nhu: Pai hoc Cheelee (Pai Loan), Hoc vién Hoa van
Con Minh (Trung QUOC) .[H20.20.02.03]. Théng qua cac budi gap go va Iam Viéc
cling vé6i doan dai biéu nudc ngoai, Nha truong tiép tuc thiét 1ap thém nhiéu méi quan
hé, trong d6 quan tAm chd trong dén cac ddi tac co uy tin, phd hop véi muc tiéu va
huéng phat trién ciia Nha truong trong cac linh vie ddo tao va nghién cau khoa hoc.

Cac hoat dong hop tac qudc té vé nghién ctu khoa hoc, to chtc hoi thao khoa
hoc va cong bd cac cdng tinh khoa hoc quéc té dang bat dau trién khai va co két qua
budc dau [H20.20.02.04]. Ting budc thuc day cac hoat dong HTPT cua cac don vi
trong toan truong thong qua viéc két ndi di tac, to chac cac budi seminar hoc tap
sau cac khoa boi dudng ¢ nudc ngoai, trién khai chuong trinh trao doi sinh vién va

giang vién... [H20.20.02.05 — H20.20.02.06]. (phu luc 9)
Poan 2015 - 2016 2016-2017 2017 — 2018 2018 -2019
Poanra 10 3 13 7
Doan vao 11 11 21 5
Ki thoa thuan 0 0 0 3
hop tac
Can bo du hoi 7 7 9 5
thao

Bén canh viéc don tiép cac doan dai biéu nudc ngoai, Trudng ciing ludn chu trong
va tim kiém, thiét 1ap cac mdi quan hé véi cac ddi tic méi. Truong di thanh 1ap nhiéu
doan can bo dén hoc tap, trao d6i kinh nghiém tai cac truong dai hoc trén thé giéi nhu:
Pai hoc Kanazawa, Vién Cong nghé tién tién Nhat Ban, Truong PH Giao Thong Qudc
lap, Pai Loan — Trung Quéc (MOU), Trudng PH Su pham Qudc gia, Pai Loan — Trung
Quéc, Trudng Pai hoc Kusan, Cao diang Ky thuat, Day nghé Hitu nghi Viéng Chin — Ha
Noi — Lao (MOU), Truong dai hoc Tong hop Budapest, ...[H20.20.02.06].

Hoat dong hop tac quoc té dugce van ban héa, thé hién qua cc bién ban ghi nho, cam ket
tinh nghia...vdi Pai hoc Kanazawa, Vién Cong nghé tién tien Nhat Ban, Truong DH



Chihlee, Dai Loan (MOU), Truong DH Giao Thong Qudc lap, Pai Loan, Truong DH
Su pham Quoc gia, Pai Loan, Truong Hoa Van

Con Minh - Van Nam — Trung Quéc (MOU), Truong PH Hoa Kiéu — Phic Kién - Trung
Quoc (MOU), Truong Pai hoc Bach khoa Qué Lam, Truong Dai hoc Su pham Quang
Tay (MOU), Truong Pai hoc Kusan, Cao dang K¥ thuat

Day nghé Hiru nghi Viéng Chin — Ha Noi — Lao (MOU), Trudng DH Bach khoa Cong
lap Lagune, Philipin, Hoc vién Gido duc Qudc gia Singapo, Trudng dai hoc Tong hop
Budapest, Truong DPai hoc Paris 5, Truong DPai hoc Paris 13, Truong DPai hoc Avignon,
Vién dao tao bdi dudng Postdam, Trudng DH Monash, Truong DH Swinburn
Céc bién ban ghi nhé: 6 bién ban ghi nhé

" Truong Hoa Van Con Minh — Van Nam (Trung QUOC)

=  Trudng Pai hoc Hoa Kiéu — Phic Kién (Trung Quoc)

= Trudng Pai hoc Su pham Quang Tay (Trung Qudc)

= Trudng CP Day nghé Hitu nghi Viéng Chin — Lo

=  Trudng Pai hoc Bach khoa Qué Lam (Trung Quéc)

=  Trudng Pai hoc Cong nghé Chihlee (Pai Loan — Trung Qudc)

CA4c hdi thao qudc té tidu biéu

TT Tén H¢i thao, Hoi nghi, Seminar Thoi gian

Céc khoa hoc Trai dat va phat trién bén viing nguon tai

L nguyén dia chét (t chuc tai Viét Nam) Thang 08/2016
2 I:ﬁil :la%}};}élz %ijr?) duc MAm non cta cac nudc Asean (té Théng 10/2016
3. | Hoi nghi M6 phong ASEAN tai Vientiane Lao Théang 10/2016
4. | Hoi thao quéc té Viét Nam hoc lan tha 5 Thang 12/2016

Giao luu van hoa Viét NamBao )
5. ) ) ' Thang 2/2017
(Pai hoc Winconsin - Hoa Ky

Phét trién hoc liéu nghe nhin trong gido duc ,
6. , Thang 2/2017
(Pai hoc Leuven — Bi)

Ho1 thao khoa hoc Quéc té truc myén vé van hoa — ki thuat

. kinh té (Pong A va Pong Nam A) Thang 6/2017
8. | Truong hé khoa hoc ( Quy Nhon — Viét Nam) Théng 7/2017
9. | Hoi nghi md phong ASEAN (Ha Noi — Viét Nam) Théng 8/2017

Nha truong ciin da t6 chic 2 hoi thao khoa hoc Qudc té vao ndm 2016 va Hoi thao
quoc té nam 2018; to chirc thanh cdng Festival Han ngr nam 2018.



Trién khai c4c hoat dong theo chién lugc phat trién, ké hoach hop tac, phat trién
d6i tac dé dat dugc cac KPI cu thé. Lwa chon cac ddi tac va hop tac nghién ctu khoa
hoc phi hop véi tam nhin va st mang caa CSGD. Thac day céc quan hé hop tac va co
cac hop tac nghién ctru theo cac hinh thire da dang, cach thac phu hop.

Chua c6 su dau tu thich hop cho viéc xay dung, phat trién cac méi quan hé hop
tac va cac doi tac. Chua thuc day cac quan hé hop tac va co cac hop tac nghién cuu
dem lai hiéu qua vé nghién ctru khoa hoc.

Piém manh

Truong c6 chién luge dai han va trung han trong phat trién hop tac trong NCKH,
co quy ché, quy dinh vé quan 1i cac cong trinh hop tac nghién ctru va phat trién hop tac
trong nghién ctru theo 10 trinh tirng ndm

Piém ton tai

Chinh sach khuyén khich cac ca nhan, don vi xay dung va md rong hop tic
NCKH chua r6 rang va cu thé, con mot s6 moi quan hé doi tdc chua duoc khai thac
hiéu qua trong NCKH.

Phwong hwéng khic phuc

Cung cd va xdy dung cac dé an nghién ctru chung véi cac ddi tac da c6 mbi quan
hé ma chua hi¢u qua.

Dua danh gia vé hiéu qua kinh té cua cac hoat dong hop tac nghién ciru vao bo
chi s6 danh gia NCKH va hoat dong do6i ngoai.

Tw danh gia:

Tiéu Chl’? 20.3. Hé théong ra sodt tinh hiéu qud ciia hop tic va doi tic nghién ciru
dwoc trién khai thuwc hién.

Phong QLKH — HTPT chiu trach nhiém ra soat va thuc hién giam sat quy trinh ra
soat tinh hiéu qua trong hop tdc NCKH [H20.20.03.01].

Nha truong co tong hop va bao céo hang nam vé cong tac doi ngoai, danh gia
tinh hiéu qua caa cac méi quan hé hop tac va dbi tac, cua cac dbi tac cu thé (theo giai
doan, gilra giai doan) lam cén cur dé diéu chinh cac hoat dong va xay dung cac doi tac
chién lugc. [H20.20.03.02]

CSGD ra soat, danh gia tinh hiéu qua va ngudn lec mang lai tir cac hoat dong
hop tac (trong dao tao, trong NCKH) va tir cac doi tac it nhat 01 lan trong giai doan
danh gia [H20.20.02.03].

Hang niam c6 t6 chirc ra soat, danh gia tinh hiéu qua cua cac méi quan hé hop tac va
doi tac, cua cac doi tac cu thé (theo giai doan, gitra giai doan) lam can cu dé dieu chinh
cac hoat dong va xay dung cac doi tac chién lugc [H20.20.02.04].

Piém manh

Céac dé tai, du 4n, chuong trinh hop tac nghién ctru dugc theo doi, ra soat.

Piém ton tai

Cong tac ra soat hiéu qua hop tac voi cac dbi tac doi khi con so sai va cac bién
phép cai tién d6i khi chua dugc thuc hién hi¢u qua.



Phwong hwéng khic phuc

X4y dung quy trinh theo ddi, kiém tra tién d6 va danh gia thuc hién cic chuong
trinh HTQT hang nam

Tw danh gia: 3.5

Tiéu chi 20.4. Cdc hoat dpng hop tic va doi tic nghién civu dwoc cdi thién dé dat
dwgc cdc muc tiéu nghién ciru.

Véi tinh chat mot truong dai hoc da nganh, hudng t6i tam khu vie, Truong Dai
hoc Thu d6 Ha Noi da ra soat va cai thién cac hoat dong hop tac va dbi tac nghién ctu
dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru. Trén co s phéat huy méi quan hé hop tac vai céc
truong dai hoc & Trung Quéc, Trudng Pai hoc Thu do da diéu chinh, mé rong moi
quan hé véi cac truong dai hoc trong khu vyc Pong Nam A va chau Au
[H20.20.04.01-H20.20.04.02].

Két qua cua cac hoat dong phat trién hop tac va ddi tac cia CSGD dép tmg duoc
muc tiéu nghién ctu.

~ Thyc hién cdi thién, tang cuong cac méi quan hé trong NCKH, Iva chon lai cac
doi tac sau ra soat dé dat dugc nhirng hi¢u qua tir nhitng hoat dong phat trien hop tac,
phat trién doi tac cua CSGD.

Piém manh

Nhiéu don vi trong Truong chu dong tim kiém d6i tac dé hop tac trong nghién
cuu.

Pié¢m ton tai

Chua c6 danh gia vé dong gop ciia hoat dong hop tac nghién ctru vao ngudn thu
cua Truong.

Phwong hwéng khic phuc

X4y dung va trién khai cac bién phap hiu qua hon dé cai thién, danh gia cac
hoat dong hop tac nghién ctru, dong thoi, truyén thong va khuyen khich CB-VC tham
gia manh hoat dong NCKH nham gop phan dong gdp vao nguon thu cua Truong.

Tw danh gia:
Tom tit cac diém manh:

e Hoat dong hop tac phéat trién vé KH& CN theo diing quy dinh cia Nha nudc,
tiép can véi cac vin ban quy pham cac cip, c6 diéu chinh cho phu hop véi diéu
kién cia Truong DPHTD Ha Noi.

e Cac hoat dong hop tac phat trién vé KH &CN budc dau mang lai hiéu qua tich
cuc, gop phan hang cao uy tin va chat luong doi ngil giang vién. Céc hoat dong
hop tac qudc té vé dao tao cd hiéu qua thé hién qua cic chuong trinh lién két
dao tao ngoai ngir, trao ddi hoc thuat (hoi thao); cac chuong trinh trao ddi giang
vién va nguoi hoc.

e Céc hoat dong theo chién lugc phat trién, ké hoach hop tac, phét trién di tac dé
dat dugc muc tiéu hop tac KH&CN. C6 bo phan/nhan su va quy trinh ra soat
tinh hiéu qua trong hop tac NCKH;



Tinh hiéu qua caa cac mdi quan hé hop tac va dbi tac, cua cac dbi tac cu thé
(theo giai doan, gitra giai doan) lam can cu dé dieu chinh cac hoat dong va xay
dung cac doi tac chién luoc, lam gia tang dugc cdc moi quan hé hop tac va doi
tac

Tom tat cac con ton tai

Chua xay dung cac KPI cu thé cho cong tac hop tac phat trién vé KH &CN,
chua c6 cac chi sb danh gia tinh hiéu qua cua cac méi quan hé hop tac, cac ddi
tac, cac hop tac, ma van dung KPIs cho hoat dong khoa hoc cong nghé néi
chung.

Céc chuong trinh lién két dao tao, lién két NCKH, chuyén giao cong nghé con mo
nhat.

Hoat dong két ndi va thic day hoat dong HTPT tai cac don vi con thu dong,
chua t6 rd vai tro chu dong, sang tao.

Chua ¢6 ngudn thu bo sung tir hoat dong HTPT vé KH &CN. Co sé vat chat
con han ché, chua co vi tri phong lam viéc, phong thi nghiém hién dai, phu
hop véi hoat dong hop tac nghién cau KH&CN.

Chua c6 sy dau tu thich hop cho viéc xay dung, phat trién cac méi quan hé hop
tac va cac ddi tac.Chua thuc ddy cac quan hé hop tac va cd cac hop tac nghién
ctru dem lai hiéu qua vé nghién ctiru khoa hoc

Chua tién hanh khao sat y kién danh gia ciia cac bén lién quan trong danh gia
ngoai. Dir liéu khao sat, danh gia gbc va bao cao két qua khao sat, danh gia vé
cac méi quan hé hop tac, cac dbi tac, cac hop tac chua co va chua dugc coi
trong.

K& hoach cai tién

qudc té” truc thuoc phong
QLKH-HTPT, tién tdi tu chu
hoat dong HTPT sau 5 nam.

- Xay dung ké hoach hanh dong
thuc day hoat dong HTPT cua
cac don vi.

- B6 sung thém 01 chuyén vién
HTQT (Tiéng Trung)

- Tao diéu kién cho can bo
chuyén vién tham gia cac khoa
boi dudng tai Trung tam boi
dudng nghiép vu ngoai giao cua

Don vi/ Thoi gian
n ne canhan | thuc hién Ghi
TT | Myc tieu Noi dung thue hoac hoan chu
hién thanh
1 | Hoat - X& hoi héa va phan tang xa hoi | Phong | 5 nam Tiéu
dong hoa sau rong gan lien vaéi hoat QLKH- chi
HTPT dong cua trung tam “quan h¢ HTPT 20.1




Hoc vién Ngoai giao:
+ Nghiép vu di ngoai thuc hanh
+ Tiéng Anh di ngoai

Phathuy |- Tung budc thuc day cac hoat |Phong | ....... Tiéu
diém dong HTPT cua cac don vi trong | QLKH chi
manh toan trudng thong qua viéc két |va 20.1
ndi ddi tac, to chuac cac buoi | HTPT
seminar hoc tap sau cac khoa
boi dudng ¢ nudc ngoai, trién
khai chuong trinh trao ddi sinh
vién va giang vién.... (phu luc 9)
Khic - Pau tu thich déng cho viéc xay Truong | ....... Tiéu
phuc tén | dung, phat trién cac moi quan hé¢ | PH Thu chi
tai hop tac va cic dbi tac. d6 Ha 20.2
- Thiic dy c&c quan hé hop tac va | OL,C4C
c6 cac hop tac nghién ctru dem lai | 400 Vi
hiéu qua vé nghién ctru khoa hoc trong
truong
Phat huy | - Trién khai cac hoat dong theo Phong | Hang nim Tiéu
diém chién lugc phét trién, ké hoach QLKH chi
manh hop tac, phat trién doi tac dé dat | va 20.2
dugc cac KPI cu thé. HTPT;
- Lya chon cac ddi tac va hop tdc | Cac don
nghién ctu khoa hoc phu hop véi | vi
tam nhin va sir mang caa CSGD.
Khic Xay dyng cac chi sb danh gia tinh | Phong Trong nam Tiéu
phuc tdn | hiéu qua cua cac méi quan hé hop | QLKH | 2018 chi
tai tac, cac doi tac, cac hop tac va 20.3
HTPT
Phat huy | - C6 quy trinh ra soat tinh hi¢u qua | Phong | Nam 2018 Tiéu
diém trong hop tac NCKH; QLKH chi
manh - T6 chuic ra soat, danh gia tinh va cac 20.3
£ don vi

hiéu qua cia cac moi quan hé hop
tac va ddi tac, cua cac ddi tac cu
thé (theo giai doan, gitra giai doan)
lam cin cir d@é diéu chinh céc hoat
dong va xay dung cac dbi tac
chién lugc.




Khiac D'flqy manh cac HP hop tac phat Phong | Trong 5nam | Tiéu

phuc tdn | trién. QLKH — chi
tal Tang ngudn thu cho nha truong. H\TP,T 20.4
va cacC
don vi

Phat huy | Thyc hién cai thién, tang cuong Phong Trong 5nam | Tiéu
diém cac mdi quan hé trong NCKH, lra | QLKH — chi

manh chon lai cac ddi tac sau ra soat @& | HTPT 20.4
dat duoc nhirng hiéu qua tir nhirng | va cac
hoat dong phat trién hop tac, phat | don vi
trién ddi tac ctia CSGD.

- Gia tang duoc cac méi quan hé
hop tac va doi tac

Miurc danh gia:

Tiéu chudn/Tiéu chi | ¥ danhgia
Tiéu chudn 20 4.12
Tiéu chi 20.1 5
Tiéu chi 20.2 5
Tiéu chi 20.3 35
Tiéu chi 20.4 3

TIEU CHUAN 21: KET NOI VA PHUC VU CONG BONG

Tiéu chi 21. 1 Xay dung dwoc ké hoach két noi va cung cap cac dich va phuc vu
cong dong deé thuc hién tam nhin va sir mang cia co sé giao duc.

Hoat dong két nbi va PVCD dugc Trudng Dai hoc Thu d6 Ha Noi khang dinh
trong tam nhin, si mang, gia tri ¢t 16i [H21.21.01.01] va duogc xay dung thanh cac ké
hoach trung han va ngan han dé trién khai thuc hién. Nha truong da xay dung cac
chinh sach, cac ké hoach vé hoat dong két néi va PVCD dé thuc hién tam nhin va st
mang cta minh.

Du6i sy chi dao va dinh huéng cia Dang uy, Nha truong xay dung cac ké hoach
hoat dong két ndi va PVCD dbi v6i CB-GV-NV, SV véi nhiéu loai hinh, phuong thirc
da dang nhu: dao tao ning cao ndng lyc; NCKH va CGCN; gidi quyét cac van dé cap
bach cia dat nudc; t6 chire cac hoi thao chia s¢ kinh nghlem thong tin; t6 chire cac
hoat dong két ndi hd trg phat trién kinh té, xa hoi dia phuong. Piy manh va da dang
hoat dong cung tmg dich vu & nhiéu linh vuc khac nhau [H21.21.01.02]; gop phan
quang ba, nang cao thuong hiéu nha trudng bang hé thong dich vu c6 chét lwong phuc




vu cOng d@)ng, xa hoi dugc dua vao dinh hudng va nhiém vu trong tdm cua Nha truong
[H21.21.01.03].

Tuan thi cac cha chuong, chinh sach, quy dinh phap luat vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng cia nha nudce, cua cac ban nganh [H21.21.01.04] Nha truong da
giao cac don vi chuyén trach nhu: Poan Thanh nién, Cong doan, Phong t6 chtc can
bo, Phong Cong tac Hoc sinh- Sinh vién chiu trach nhiém xay dung cac quy dinh, cac
huéng dan cac hoat dong két ndi va PVCP dam bao tuan thu cac quy dinh caa phép
luat [H21.21.01.05].

Hang nim cac don vi nhu khoa, trung tdm, phong, ban chirc ning xay dung ké
hoach két néi cong dong va cung cap dich vu dao tao bdi dudng phuc vu cong dong
[H21.21.01.06], xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc chuyén mén
cho cac B9, cac dia phuong; Doan thanh nién - Hoi sinh vién xay dung ké hoach t6
chtrc c&c hoat dong vi cong dong tai cac tinh, dia phuong nhu céc chién dich Mua he
xanh, Xuan tinh nguyén, Hién mau nhan dao, Tiép sic mua thi...vv [H21.21.01.07].

Nha truong c6 ké hoach nghién ctiu, phat trién cac san pham khoa hoc cong
nghé c6 tinh ting dung phuc vu truc tiép cho cong dong. Hang ndm Nha trudng da xay
dung va thong qua ké hoach tham gia cac tinh nguyén va thién nguyén cua cac don vi
trong trudng. 02 don vi dugc giao xay dung ké hoach t6 chac va tham gia céc hoat
dong thién nguyén la Cong doan trrong va BDoan Thanh nién nha truong. Cong doan
va Poan thanh nién da xay dung ké véi nhitng muc tiéu rat cu thé [H21.21.01.03].

Nha truong da 1ap ké hoach, thuc hién, giam sét va cai thién hoat dong két néi
v? cung cap cac dich vu phuc vu cong dong hang nam duoc thé hién trong cac bao cédo
tong két nam hoc, bao cao hoi nghi vién chace truong [H21.21.01.08].

Nha truong di xay dung dé an thiét lap cac don vi médi ¢6 chirc nang cung tng dich
vu va phuc vu cong dong. Thanh 1ap Trung tdm Khoa hoc céng nghé va Trung tm Dich
vu Tong hop dé chuyén trach thuc hién cac du an chuyén giao cong nghé va thuong mai
hoa san pham KHCN ciia Nha truong. Xay dung dé an chuyén doi Trung tam dich vy
t6ng hop thanh md hinh doanh nghiép truc thudc truong nham thuc day thwong mai hoa
san pham [H21.21.01.09].

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5

Tiéu chi 21.2 Cac chinh sach va huwéng din cho hoat déng két néi va phuc vu cong
dong dwoc thyc hién.

Nha truong ban hanh cac chinh sach va ké hoach trién khai cac hoat dong ket noi va
phuc Vu cong dong [H21.21.02.01]. Dvua :[rén, ké hoach duoc BGI—! phé Ejuyét, cac don
vi da trién khai thuc hién cac hoat dong két noi va phuc vu cong d¢ong gom:

Vé dao tao néng cao néng luc cho céng dong

Nha truong da t6 chuc cac khoa dao tao boi dudng ki nang chiing chi chuyén
mon nham dio tao nhan luc theo don dat hang cua dia phuong, cac s, ban, nganh.
Cac Trung tam da phdi hop véi cac S6 GD&DT, Phong GD&PT thuc hién cac
chuong trinh bdi dudng ning cao nang luc chuy@n mén nghiép vu, chuan hoa cho doi
ngil gido vién can bo, vién chic cho thanh phé Ha Noi va nhiéu dia phuong trong ca
nude. Nam 2016, Nha trudng thuc hién goi thau s6 02: “Boi dudng nang cao ning luc
giang day cho GV bac Tiéu hoc va THCS”; chuong trinh duoc trién khai rong rai trén
30 quan, huyén, thi x4 véi 52.120 hoc vién va trén 1000 lép cua thanh phd Ha Noi.



Trung tdm ma dugc hang tram 16p boi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
gido vién Mam non, Tiéu hoc, THCS, boi dudng nang cao nang luc, dao tao cac ky
nang lam viéc [H21.21.02.02].

Bdng 21.2.1 Sé lweng hoc vién tham gia cac lép cdp chieng chi tin hoc giai dogn
2016-2018

Nam 2016 2017 2018

S6 luong 1424 5643 3710

Trung tam Phét trién nghé nghiép lién tuc xay dung ké hoach mé céc lp boi
dudng theo tiéu chuan chac danh nghé nghiép giao vién Mam non, Tiéu hoc, THCS.
[H21.21.02.03].

Bdng 21.2.2 Sé lweng hoc vién tham gia cac lép béi dwing chirc danh nghé nghiép
giai doan 2017-2019

Nam 2017 2018 11/2019

S6 lugng 500 5000 5000

Nha truong da chu trong viéc gan két cac doanh nghiép, don vi st dung lao dong
trong qua trinh dao tao tai cac khoa dao tao. Nim bit Nha nudce co chu truong uu tién
dao tao cac nganh du lich theo co ché dic thu, Khoa Vin hoa — Du lich — Dich vu da
kip thoi xay dung dé an, diéu chinh chuong trinh theo co ché dic thu, ky két hop tac
trong dao tao chuyén mon nghi€p vu véi nhiéu d6i tac nhu: Khach san Melia Ha Noi,
Cong ty TNHH Lit hanh va Dich vu quéc té Anh Dwong, Cong ty TNHH Vietrantour,
Cong ty C6 phan Hanoi Redtours, Cong ty CO phan Van tai Du lich Hai Thién, Ban
Quan ly Di tich Nha tu Hoa Lo, Cong ty TNHH Khach san Du lich va Dich vu Ngoc
Hiéu, Truong Qudc té Quan tri Khach san CHM... Khoa Kinh té D6 thi xdy dung
mang ludi cac d6i tac hop tac rong ca trong va ngoai nudc v6i nhiéu linh vie khéac
nhau nhu: Mang ludi Logistics Viét Nam, Cuc Xuét nhap khéu, Bo Cong thuong, Dai
hoc Truong Vinh, Pai Loan, Cong ty CP Nhitng Trang Vang Viét Nam, Toa 4n nhan
dan quan Ba Pinh, Cong ty CP Logistics Nhitng Ngoi Sao Lién Két (Starslink), Cong
ty siéu thi Ha Noi — Chudi siéu thi Hapromart, Hiép hoi Doanh nghiép tinh Vinh Phuc,
Hoc vién Tu phap, Lazada Viét Nam, Cong ty CP Hateo Logistics, Cong ty CP U&I
Logistics...

Vé hoat dgng nghién cizu khoa hec va chuyén giao cong nghé phuc vu céng dong

Nha truong di chi dao cac don vi to chuc thyc hién cac dé tai NCKH va CGCN dé
giai quyét cac van dé thuc tién, phuc vu xa hoi. Cac Phong chire niang, Khoa dao tao da
phdi hop véi Trung tam Khoa hoc Cong nghé¢, Trung tdm Dich vu tong hop trién khai
cac dé tai nghién ctru khoa hoc va tng dung vao thyc té dé phuc vu cong dong
[H21.21.02.04].

Nha truong tap trung vao nghién ciru ¢6 hiéu qua cac dé tai NCKH va CGCN
theo dinh hudng cua co quan nha nudc. Thuc hién cac dé tai NCKH va CGCN trén cac
linh vuc ¢6 thé manh nhu giao duc, nghién ctru phat trién dia phuong [H21.21.02.05].

Vé chia sé kinh nghiém, théng tin phuc vu céng dong



T6 chuc cac hoi thao québc té, trong nudc, tham gia vao cac hoi trg nham chia sé
kinh nghiém trong céac linh vuc giao duc [H21.21.02.06].

Bing 0.1 Téng hop so lwong héi thio quéc té va trong nwdc dwoc to chire tai truong
DHTDHN giai doan 2015 — 2018

Nam 2015 2016 2017 2018

S6 luong 0 0 1 1

Vé hoat déng két néi va phuc vu céng déng ciia can bg, gidng vién

Giang vién Nha trudng tham gia duoc tao diéu kién va thuong xuyén tham gia
vao cac hoat dong nhu huéng dan luan vin thac si, luan an Tién si cho céac co s& dao
tao khac; tham gia cham thi Gi4o vién day gioi cac cap cho cac quan, huyén va So
Gi4o duc & Pao tao; tham gia boi dudng cho gido vién céc cap cua thanh phd Ha Noi
va cac dia phuong khac trong ca nudc; tham gia cac chuong trinh, dé an cap Bo, cap
thanh phé & cac linh vuc khac nhau gin véi chuyén mén dio tao cia trudng cap.
Nhiéu giang vién cua Truong tham gia vao hoat dong xay dung chuong trinh, bién
soan sach giao khoa phé théng, sach tham khao cho giéo vién va HS cac cap [Quyét
dinh viét sach hudng dan chuwong trinh pho théng mai]. Cac chuong trinh bdi dudng
méi duogc gidi thiéu va trién khai ¢ cac so gido duc va dao tao trong ca nudc. Hang
nam truong cir cac CB tham gia cac hoat dong cuia ky thi trung hoc phé théng qudc gia
[H21.21.02.07].

Vé hoat déng két néi va phuc vu céng déng cia sinh vién

Nha trudong di xay dung ké hoach cho sinh vién tham gia hoat dong két néi va
phuc vu cong dong bang chinh chuyén mon duge dio tao nhu: chuong trinh tuyén
truyén hd tro phat trién du lich Ha Noi “Mdi doan vién thanh nién 13 mot tuyén truyén
vién tich cuc vé du lich Ha Noi” . Hang nim, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién nha
truong da trién khai cac hoat dong két néi, hd tro phat trién kinh té xa hoi dia phuong.
T6 chiic cac chuong trinh vi cong dong tai c4c tinh, dia phuong nhu cac chién dich
Muia hé xanh, Xuan tinh nguyén, Hién mau nhan dao, Tiép stc mua
thi...[H21.21.02.08].

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 4

Tiéu chi 21.3 Trién khai dwoc hé théng do lrong, giam sat viéc két ndi va phuc vu
cong dong

Nha truong da trién khai hé thong do luong, giam sat hoat két ndi va phuc vu
cong dong. Két qua thuc hién két ndi cong dong va cung cap dich vy duoc cac don vi
thu thap, danh gia va ra soat dinh ky hang nim nhiam danh gia hiéu qua cua hoat dong
mang lai cho nha trudng va cho cong dong.

Hé théng do ludong, giam sat cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong thé
hién thong qua viéc danh gia thuc hién muc tiéu chit luong cua cac don vi. Hang nim,
can cu vao chirc nang, nhiém vy cua tung Khoa/vién, Phong/Ban, mo ta cong viéc,
phan cong nhiém ctia mdi bd phan, ca nhan dé xay dung va theo ddi, giam sat tién do
thuc hién muc tiéu chat lugng.. Cac chi s6 cua muc tiéu chat lugng nay 1a cong cu do
luong mire d§ hoan thanh/hi€u qua hoat dong ctuia hoat dong két ndi va phuc vu cdng



d(f)ng [H21.21.03.01]. Theo d6, viéc trién khai’ thuc hi,én cac chuong trinh hanh dong
déu dugc danh gia thuong xuyén, cap nhat tién do, két qua thyc hién thong qua bao
cao két qua thye hién muc tiéu chat lwong [H21.21.03.02].

Dé do ludong va giam sat hiéu qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dbng
D6i v6i hoat dong tinh nguyén, hé thong do luong, giam sat dugc danh gia bang: S6
lvong CB-GV-NV, SV tham gia; S6 luong & tri gia cac cong trinh tinh nguyén; S6
lugng SV tham gia cac hoat dong; S luong Giai thuong; So lwong CB-GV-NV, SV
dugc khen thuong trong cac nam [H21.21.03.03].; S luong cac chuong trinh tinh
nguyén duoc Nha truong trién khai thuc hién trong 5 nam[H21.21.03.04] ; Sb lugng
cac don vi/nha tai tro; Nguon kinh phi tai tro trong mdi nim;. Bén canh do, hoat dong
hop tac voi cac nha tuyén dung ciing duoc giam sat, do luong ky ludng voi cac so licu
théng ké: S6 lugng chwong trinh/hdi thao phdi hop véi doanh nghiép t6 chirc cho SV;
S6 luong SV ding ky tham gia; S6 lwong doanh nghiép phdi hop; S6 luong doanh
nghiép ky két hop tac cung voi nha truong trong vong 5 nam [H21. 21.03. 05]; Két qua
khao sat doanh nghiép vé CTPT; SV thuc tip tai cac don vi tuyén dung [Bd sung
Thong bao cac dot khao sat ]

Viéc thuc hién cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng cua don vi, ca nhan
dugc danh gia va giam sat bai cac don vi chirc ning nhu Phong Thanh tra — Phép ché,
Phong Khao thi va dam bao chét lugng gido duc, Céng doan, DTN, Ban Thanh tra
nhan dan, BGH, ... bang nhiéu hinh thirc nhu: thyc hién bao cdo cong tic thang, bao
cao nam hoc cua P.CTSV, P.TVTS-TT, V.DTQT, V.DTNN, TT.QHDN-VL,.. bao cdo
tong két Mua hé xanh, bao cdo tong két hién mau tinh nguyén, béo céo tong két
chuong trinh/ sy kién [H21.21.03.06; H21.21.03.07].

_ Hiéu qua cta hoat dong két noi va phuc vu cong dong dugce danh gid qua phan
hoi cua nha tuyén dung, Cuu sinh vién, SV bang phiéu khao sat, hoi nghi SV [
H21.21.03.08].

Nha trudong di cong khai nhitng thong tin giam sat do ludong céc hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong nhu: Co sd dit liéu vé cac dé taii NCKH cac cap, cac du &n
phuc vu san xuat duoc Phong Quan ly khoa hoc cong nghé va Hop tac phat trién quan
1y va dang tai trén trang Web cua truong tai dia chi: http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-
cong-nghe.html; Cac hoi thao chuyén nganh trong nudc va qudc té, cac tuyén tap ky
yéu hoi thao duoc ding tai tai dia chi: http://hnmu.edu.vn ;
http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/; Co sé dit lidu quan ly tat ca cac chuong trinh
dao tao trong d6 c6 dao tao tai chirc, dao tao nang cao theo yéu cau cua cac dia phuong
do phong Dao tao quan ly va dugc dang tai trang Web cua truong tai dia chi:
http://hnmu.edu.vn/dao-tao.html

Tw danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 21.4 Viéc cung cdp céc dich vu phuc vu va két néi cong dong dwet cdi tién
dé dap vng nhu cau va sw hai long cia cac bén lién quan.

Can ctr vao ké hoach hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, két qua két qua
danh gia, do luong vé cac hoat dong phuc vu va két ndi cong dong, Nha trudng da cai
céch thu tuc hanh chinh, cai tién mot s6 quy trinh nghiép vu theo huéng nang cao vin
hoa phuc vu dam bao sy hai long ciia cac bén lién quan [H21.21.04.01]. Nha truong t6
churc ra soat, cap nhat, diéu chinh mot s6 van ban nhu: Quy dinh ché d6 chinh sach ddi
v6i SV [H21.21.04.02], Chinh sach vé NCKH va hop tac phat trién [H21.21.04.03].


http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-cong-nghe.html
http://hnmu.edu.vn/khoa-hoc-cong-nghe.html
http://hnmu.edu.vn/
http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/
http://hnmu.edu.vn/dao-tao.html

Pé dam bao chat lugng két ndi cong dong va cung cap cac dich vu trong giai doan
to1, nha trrong da ban hanh cac chinh sach cu the:

- Dinh hudng phét trién cac chuong trinh dio tao hién c6 theo dinh hudéng dao
tao nghé nghiép tmg dung (Pohe) [H21.21.04.04]

- Xay dung Quy dinh vé& hop tac phét trién. Tang cudng hop tac cac don vi su
dung lao dong [Bién ban hop tac véi cac nha tuyén dung, véi cac truong, doanh
nghiép (phong Khoa hoc va hop tac phét trién)], Cac hop dong, ky két hop tac,
gitta CSGD va ddi tac [H21.21.04.05].

- M0 rong dia ban va sé luong cong trinh trong CD Mua hé xanh, Hién mau
(Poan thanh nién-Hai sinh vién) [H21.21.04.06].

Két qua phan tich céc chi sé cho thay hoat dong két ndi cong dong va cung cap cac
dich vu cia nha trudng ngay cang duoc cai thién va cé xu thé tang trong nhitng nim
gan day vé sd luong hoc vién (bang 21.2.2); s6 luong cac hoi thao, hoi nghi, hoi cho
duogc to chirc ¢ trudng dé chia sé kinh nghiém (bdng 21.2.3); s6 lwgng cac cong viéc
cap bach céac linh vuc ma giang vién Nha trudng tham gia giai quyét [H21.21.04.07].

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5
e Danh gia chung vé tiéu chuan 21
1. Tém tat cdc diém manh

- Nha truong da xay dung ti€u chi két nbi, phuc vu cong déng tré thanh mot trong
nhirng gia tri ¢t 16 can thuc hién.

- Nha truong di c6 dinh hudng vé két ndi cong dong va cung cap cac dich vy va
cong viéc 1ap ké hoach d3 duoc céc khoa, phong, Trung tdm x4y dung va trién khai
hang nam, dong thoi nha truong ciing ban hanh nhitng chinh sach khuyén khich cho
cong tac nay [H21.21.04.5].

Nha truong thiét 1ap cac don vi méi ¢6 chirc nang cung g dich vu va phuc vy
cong dong [H21.21.04.6].

- Nha trueong c6 chinh sach khen thudng, dai ngo cho cac hoat dong c6 dong gop cho
cong dong dugc quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi bo caa truong
[H21.21.04.07].

- Két qua thyc hién két ndi cong déng va cung cép dich vu duoc cac don vi thu
thap, ddnh gia va ra soat dinh ky hang nam dya trén cac tiéu chi vé s6 luong va chat
luong. Trén co so thu thap cac thong tin vé su phan hdi cta cong dong, Nha trudong da
c6 nhitng cai tién dé dap tng t6t hon va thich tmg hon véi su thay doi cta kinh té xa
hdi trong thoi gian téi. [H21.21.04.08].

2. TOm tdt cac diém ton tqi

- Mot s6 dich vu duoc mot vai don vi khac nhau trién khai nhung chua cé co ché
cap nhdp thong tin modi khi thye hién nén viéc giam sat con gip kho khin, thuong thi
dén cubi nam méi tap hop hét cac thong tin [H21.21.04.08].

- Chua xay dung dugc bd ti€u chi chuin danh gia cac hoat dong két ndi, phuc vu
cong dong

- Cac d¢ tai nghién ciru khoa hoc, tmg dung khoa hoc cong ngh¢ phuc vu cong dong
chua duogc thuong mai hoa dé dua vao phuc vu cong ddng mét cach rong rai



3. Ké hoach cdi tién

TT | Muctiéu Noi dung Ponvi | Thoi gian
thuc hién | thwc hién
1 D;th ,huolng ke:[ noi C?ng‘ dongACan duoc cu BGH Tir 4/2018
thé hoda bang cac quyeét dinh riéng.
Trudng can ¢6 bd phan chuyén trach vé doi BGH,
ngoai dé theo sat cac nhu cau cua dia phuong, Phong
2 Doanh nghiép, cac nha tuyén dung tir d6 c6 ke | Nhan sy -
hoach va trién khai cac dich vu duoc tot hon. Ké hoach
tai chinh
BGH,
‘ , Phong
Truong can ban hanh co ché cap nhap thong Quan ly
3 tin két noi cong dong dé cac don vi lién quan dao tao
. thuc hién. va hoc
Khac phuc sinh sinh
ton tai vién
2018-2019
Xay dyng hé thong thu thap va phan tich ty BGH,
dong cac phan hoi tir cong dong khi tiep nhan Phong
cac dich vu. Quan ly
4 dao tao
va hoc
sinh sinh
vién
Xay dung Ké hoach thuong mai hoa va dang BGH
. k}’r cac déAtai nghién ctu khoa hoc tng dung Phong
cong nghé KH va
HTPT

4. Muc danh gid

Tiéu chuan/Tiéu

Tw danh gia

chi
Tiéu chuan 21 4,5
Tiéu chi 21.1 5
Tiéu chi 21.2 4
Tiéu chi 21.3 4
Tiéu chi 21.4 5




TIEU CHUAN 22: KET QUA PAO TAO

Tiéu chi 22.1: Ty 1é ngwoi hoc dat yéu cdu va ty 1¢ thoi hoc ciia tit cd cdc
chwong trinh dao tao, cac mon hoc/hoc phan dwoc xdc lap, giam sat va doi sanh dé
cdi tién.

Hang nam, Phong Pao tao, Phong Sau dai hoc va cac khoa 1ap ké hoach dao tao
(trong d6 c6 xéac lap, du doan ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc cua tat ca cac CTDT). Dé danh
gia chit lugng day hoc, Nha trudong khong chi danh gia chat luong dau vao, chat lugng
clia qua trinh ma con danh gia chit luong dau ra va SV tdt nghiép. Cac chi s lién
quan dén nguoi hoc nhu: cac két qua hoc tap, rén luyén, két qua tdt nghiép, viéc 1am

.. ludn dugce xac lap, luu trit, theo doi va ddi sanh cai tién [H22.22.01.01].

Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc phai dat dugc cac yéu cau vé kién thuc, k§
nang va thai do duoc dé ra trong chuan dau ra cac CTPT [H22.22.01.01].

Nha truong c6 mot hé thdng (quy ché quy dinh, phdn mém, nhan sy) theo doi,
giam sat, danh gia ty 1é tot nghiép, ty 18 bo hoc/thdi hoc, thi lai ciia SV dé dwa ra cac
bién phap cai tién kip thoi. Nha truong dé timg dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac
quan 1y, dao tao. Phan mém Macman do Phong bao tao quan ly hd trg cho cong viéc
luu trir dit liéu dao tao, Xuat dir liéu theo yéu cau dé céc CB NV chuyén trach lap
thong ké bao cdo. Phan mém thi tric nghiém trén may gitp to chuc thi, quan Iy diém,
xudt bao cao theo yéu cau. Cong thong tin dao tao hd tro viéc dua thong tin két qua
dén tung nguoi hoc. Ngoai ra, tai cac khoa, Phong Pao tao va mot by phan cac CB-
GV-NV chuyén trach theo doi céc ty 1€ nay, bao cdo lanh dao va hd trg SV cai tién két
qua hoc tap va rén luyén [H22.22.01.02].

Dé danh gia dugc muc d6 dap ung ctia SV d6i véi timg hoc phan cu thé, Nha
truong dd dua ra cac thang danh gia két qua hoc tap trong Quy dinh hoat dong dao tao
ciia Truong. Mot hoc phan duoc xem 1a dat (duoc tich liy) néu diém danh gia hoc
phﬁn tir diém D tré 1én. Tuy nhién, cac diém D, D+ goi la cac diém dat c6 diéu kién.
SV can phai hoc cai thién cic diém D, D+ dé dam bao diéu kién vé diém trung binh
chung tich lly qua cac ndm hoc. Muc d¢ dat va khong dat dugc xac dinh cu thé qua
tirng mirc diém [H22.22.01.03].

Sau mdi hoc ky va cudi mdi nam hoc, b phan chuyén trach cua P.DT s& thong
ké két qua hoc tap cua SV, thong ké sé luong SV tét nghiép, tinh trang t6t nghiép cua
tat ca SV. Tir két qua d6 xac dinh duogc ty 16 SV dat diém theo yéu cau. Ty I¢ nay dugc
theo ddi, ddi sanh gitra cac hoc ky, cac nam, ddi sanh voi diém tuyén sinh dau vao va
bao cao BGH theo dinh ky [H22.22.01.03]. Ngoai théng ké két qua hoc tap cua SV,
P.DT va céc khoa con thong ké sb luong, ty 1& SV nghi hoc/bo hoc, dbi sanh qua cac
nam, tim nguyén nhéan dé c6 bién phap cai tién giam ty 16 ‘nay [H22.22.01.04]. Tuong
tu, P.CTHSSV tong hop két qua SV ¢6 diém rén luyén yéu kém qua cac hoc ky, qua
cac nam va bao cao BGH [H22.22.01.05].

Sau khi c6 két qua tong hop, dbi sanh, phan tich tir P.DT giri v, trén co sé do,
BGH s€ c6 nhitng chi dao kip thoi dé cac don vi cd lién quan cd bi¢n phéap cai tién



ning cao ty 1& SV dat yéu cau. V& phia cac Khoa va trung tim c6 mot s bién phap cai
tién duogc thuc hién nhu: ra soat ngan hang dé thi [H22.22.01.08]; theo dbi nhic nho
SV trong sinh hoat 16p; hop can b 16p phan cong giup d& SV yéu kém; phdi hop véi
GV theo ddi tinh hinh dén 16p cta SV va c6 can thiép kip thoi théng qua hoat dong
CVHT [H22.22.01.06].

Nha truong lién tuc ting cuong cac hoat dong hd tro SV. Bén canh cac dién dan
gip gd, khen thuong SV dat thanh tich tét trong hoc tap, Nha truong duy tri to chire
cac budi gip g SV yéu, kém ciing nhu cac hoat dong d6i, nhém nham tich cyc nang
cao chit luong hoc tip ciia SV. Ddi voi SV bo hoc, tiy nguyén nhan Nha truong cd
cac bién phap cai tién nhu: H trg vay von, xét hoc bong (ddi voi SV ngheo bé hoc),
lién hé phdi hop véi gia dinh (d6i voi SV liéu 16ng), cting SV tu van sip xép lich lam
ngoai gio va lich hoc hop 1y (d6i voi SV di lam thém).... [H22.22.01.12].

Pbiém manh

- Nha trudng xac dinh, xdy dung rd rang, diy du cac vin ban dinh hudng ding
trong danh gia chat lugng trudc, trong va sau qua trinh dao tao.

- Nha truong déa ban hanh va trién khai hé thong van ban quy dinh vé cac hoat
dong ho trg dao tao (CVHT, ché do SV,...), nang cao chat luong dich vu cung tng cho
nguoi hoc.

- Hang nam, khi lap ké hoach dao tao, Nha truong da xac 1ap, dy doan ty 1€ tot
nghi€p, bo/thdi hoc. Qua d6 giup Nha truong giam sat, cai tién s6 lugng va chat lugng
SV tbt nghiép, cai tién tinh hinh viéc lam ctia SV.

- Nha truong xay dung mot hé thdng co so dit liéu ngudi hoc tur tuyén sinh dau
vao, két qua hoc tap va rén luyén, két qua hoc lai, thi lai, tinh hinh tot nghiép, tinh hinh
viéc 1am va chat luong SV tot nghiép.

- Nha trudng phdi hop nhiéu don vi tich cyc trién khai nhiéu bién phap nham han
ché sb lugng SV bd hoc/budce thdi hoc. Viée theo doi, gap g& hd trg cac SV nay dugc
trién khai thuong xuyén dé tu van, gitp thio g& nhitng kho khin ctia SV, gitp SV trd
lai v6i1 truong 16p.

Diém ton tai

- Nha truong chua xay dung duoc hd so huéng dan, luvu trit.minh ching vé qua
trinh ho trg SV (trong dao tao va cong tac hoc sinh sinh vién).

Phwong hwéng khic phuc

TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc

hign




Khac | xdy dung bo sung cac hd so, van ban con chua

phuc | hoan thién. NS&KH-
A TC
ton tal
Khic | Cai tién cac ppén mém, cai tién cach 1am viéc cua | P.QLDT Tir
phuc d6i ngli NV ho trg. &CTHSS ndm
ton tai Vv h
oC
2019-

Déi sanh Vé két qua hoc tap, tinh hinh bo/thoi hoc,
tinh hinh tét nghiép, tinh hinh viéc lam cung h¢ | P.QLDT 2020

Khhlilg thong khao sat y kién cac bén lién quan lam co s0 | &CTHSS
'?én. tai gilp Nha truong c6 nhitng bién phap cai tién tinh | V-

hinh hoc tap, tot nghiép va viéc lam cua SV ra | TTPTNN
truong co6 hiéu qua.

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 22.2: Thoi gian tot nghiép trung binh cho tit cd cdc chwong trinh dao
tao dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé ci tién.

Trong qua trinh dao tao, Nha trudng di thiét ké CTDT, bé tri cac hoc phan mot
cach hop 1y dam bao khdi lugng kién thirc va thoi gian tot nghiép cho SV. Déi véi cac
CTDT Pai hoc hé chinh quy, da sd cac nganh co thoi gian thiét ké chuan 13 4 nam.
Thoi gian t6i da hoan thanh chuwong trinh bao gdm: thoi gian thiét ké cho chwong trinh,
cong vai 2 hoe ky ddi v&i cac khod hoc 1,5 nam dén 2 nam; 4 hoc ky ddi vai cac khoa
hoc tir 2,5 nam dén 3 niam; 6 hoc ky ddi véi cac khod hoc tir 3,5 nam tré 1én. Thoi gian
tbt nghiép trung binh cua SV Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi trinh d¢ dai hoc du kién
la 4 nam [H22.22.02.01].

Nha truong co mot hé thong (quy ché quy dinh, phén mém nhan syu) theo doi,
giam sat, danh gia ty 1¢ t6t nghiép, t6t nghiép ding tién do, tot nghiép khong dung
(s6m/mudn) tién do cua SV dé dua ra cic bién phap canh bao kip thoi. Phan mém
Macman luu trit dir li¢u hoc tap cua SV (ket qua hoc phan thi lai, két qua xét tdt
nghiép, xuat dir liéu theo yéu cau dé cac CB-NV chuyén trach 1ap théng ké bao co.
Cong thong tin dao tao hd trg viéc dua thong tin két qua dén ting SV dé SV co thé
theo doi két qua hoc tap cling nhu tién do tot nghi¢p cia minh. Ngoai ra, tai cac khoa,
P.DT mot bo cac CB-GV-NV chuyén trach theo doi céc ty I¢ nay, bao cao lanh dao va
hd trg SV cai tién két qua hoc tap va rén luyén [H22.22.02.02].

Quy ché dao tao cling d3 cung cip du cac thong tin lién quan dén diéu kién dé
duge xét tot nghiép va cong nhan tét nghiép cho SV. SV ¢6 thé gui don dén P.DT dé
nghi dugc xét tot nghiép trong trudng hop di diéu kién tot nghiép sém hodc muodn so
v6i thoi gian thiét ké cua khoa hoc [H22.22.02.03]; SV ciing c6 thé hoc cung luc hai
chuong trinh va chi duoc xét tot nghiép chuong trinh thtr hai, néu du diéu kién t6t
nghiép & chuong trinh tht nhat [H22.22.02.04]. Vao dau khoa hoc, SV s& dugc phd
bién vé thoi gian dao tao trong budi sinh hoat dau khoa. Bén canh d6, cic thong tin vé




két qua hoc tap timg hoc ky, két qua diém sd tich litly qua cac nam hoc ciing dugc cung
cip cho SV Cdng thong tin dao tao. SV co thé sip xép thoi gian dé bd tri lich hoc ca
nhén cu thé tung hoc ky, chu dong 1én ké hoach hoc tap nham tdt nghi¢p dang hoac
som tién do [H22.22.02.05].

Tung nam hoc, Nha truong s& théng ké sb luong SV t6t nghiép theo khoa hoc,
nganh hoc, thoi gian tot nghiép nham theo doi tién do tot nghiép cua SV. Trén co so
dir li¢u thong ké duogc, P.DT lam béo cdo tong két tinh hinh tdt nghiép cua SV tat ca
cac CTDT, s6 lugng va SV t6t nghi¢p dung tién do, sém tién d6 hay muén hon so voi
tién d6 quy dinh, danh gia thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV cua tat ca cac CTDT,
dé ra bién phap cai tién chét luong phu hop [H 22.22.02.06]. Cac CTDT déu duoc thiét
ké véi thoi lugng hop 1y, trang bi day du kién thic va phu hop voi stre hoc cua toan
thé SV [H22.22.02.07]. M6t s0 SV chua du diéu kién dé xét tot nghi€p dung tién do,
c¢6 thé lam don xin bao luu két qua va bo sung diéu kién xét tot nghiép trong khoang
thoi gian cho phép c6 quy dinh trong Quy ché dao tao [H22.22.02.01].

Sau cac cudc hop ra soat tinh hinh tét nghiép SV nim cubi cua cac CTDT, Nha
trudong co cac ké hoach cai tién: Bén canh viéc tu van, hd trg SV hoan thanh khoa hoc
dung tién do, Nha truong ludn quan tim, tao diéu kién dé SV c6 thé t6t nghi€p som
tién do v6i nhiéu biép phap khac nhau [H22.22.02. 08] Trude day, Truong to chirc
giang day va hoc tadp moi nam gdm 02 hoc ky chinh, moi hoc ky chinh la mot dot hoc
kéo dai 15 tuan hoc va 03 tuan thi; va 01 hoc ky phu, mdi hoc ky phu kéo dai 05 tuan
hoc va 01 tudn thi [H22.22.02.04]. Nhu vay, véi bién ché nam hoc méi, SV s& ¢ dén
05 dot hoc c6 thé ding ky linh hoat trong nam. Tuy theo diéu kién va kha ning, SV ¢
thé dang ky hoc vuot cac hoc phan trong CTPT nham rit ngin thoi gian theo hoc tai
truong. Sau khi hoan thanh chuong trinh va cé dy du cac ching chi diéu kién, SV ¢6
thé nop don D& nghi xét tot nghiép tai P.DT dé duoc xét cong nhan va cip Bang tot
nghi¢p. Vi€c ra truong sém so véi du kién sé& tiét kiém nhiéu thoi gian, tao thém nhiéu
co hdi viéc 1am hon cho SV so vdi cac ban cung khéa hoc.

Nhitng SV ¢6 nguy co tot nghiép khong dung tién do, sau khi c6 cac két qua thi
ctia mdi hoc ky, P.DT phdi hop cing cac Khoa tién hanh xét tién do, va giri két qua
dén nhimg SV bi canh bao két qua hoc tap. Canh bao két qua hoc tap duoc thuc hién
theo ting hoc ky chinh, nham gitip cho SV ¢6 két qua hoc tap kém biét va 1ap phuong
an hoc tap thich hop dé co thé t6t nghiép trong thoi han tdi da dugc phép theo hoc
chuong trinh, han ché SV b6 hoc & mirc thap nhat [H22.22.02.10].

Piém manh

- Nha truong di xac 1ap, du doan thoi gian tot nghiép trung binh. Tu d6 co 16
trinh hoc tdp phu hgp cho SV & céc trinh d§ khac nhau (hoc ding tién do, hoc nhanh
tot nghiép sém).

- Nha truong trién khai linh hoat cac giai doan hoc tap, hd trg ngudi hoc trong
viée sip xép, can bang viéc hoc va cac cong viée khac.

Piém ton tai



- Nha truong chua théng nhat chung bd quy chuan trién khai hoat dong hoc t6t
nghiép sém, méi thi diém tai mot sé nganh dao tao.

Phwong hwéng khic phuc

TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc

hi¢n

Khic | ban hanh b tai liéu vé hoat dong tdt nghi¢p sém. | P.QLDT

phuc &CTHSS
ton tai \Vj
Khic xdy dung bd sung cic hd so, vin ban con P.QLDT TEI
phuyc | chua hoan thi¢n. &CTHSS Eam
X g oC
ton tal Vv 2019-
2020

Khic Lién tuc diéu chinh 10 trinl} hoc tap cua SV cho | P.QLDT

phu hop véi tinh hinh thuc te. &CTHSS
phuc V-
fon tal TTPTNN
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Tiéu chi 22.3: Khd ndang co viéc lam cua ngwoi hoc tot nghiép cua tit ca cac
chwong trinh dao tao dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién.

Bén canh viéc tip trung vao chat lugng dao tao nham trang bi kién thurc viing
chac cho SV, kha ning c6 viéc lam cia SV sau khi ra truong ciing 1a van dé Nha
truong quan tim hang dau. Khi lap ké hoach dao tao, Nha trudng di xac 1ap, du doan
ty 16 tot nghiép, bo/thdi hoc, du doan thoi gian tét nghiép trung binh va du doan kha
nang c6 viéc lam cua SV [H22.22.01.01].

Kha nang c6 viéc lam cua SV tbt nghi¢p dugc theo doi, giam sat, théng ké, bao
c4o boi hé thdng dio tao cua Truong (P.DT, Phong Khéo thi - PBCL, Khoa, Phong
Thanh tra - PC) [H22.22.03.01]. Mot hé théng tim kiém viéc 1am cho SV duoc thiét
lap. Cac dau moi lién hé gitta SV, cuu SV va doanh nghiép dé tim kiém viéc 1am cho
SV cua Truong 1a TT.NCPTNN, Hoi cuu SV va cac Khoa [H22.22.03.02].

_ Hoi cuyu SV cua Truong la noi de Nha truong tiép nhan y ki‘é’n dong goép, phan
hoi cua SV va day cling nhu 1a nguén cung cép, gidi thiéu thém nhi€u viéc lam cho cac
SV da va sé tot nghi¢p [H22.22.03.03].

Nha truong da thanh 18p Trung tam Nghién clru va phat trién nghé nghiép. Pon
vi nay la cau noi nham tdng cudng su phdi hop gitta Nha Truong vdoi cac don vi st
dung lao dong ho tro viéc lam, thuc tdp cho SV. Hang ndm, Trung tam phoi hop véi




cac don vi to chire lay ¥ kién phan hdi cta cyu sinh vién va nha tuyén dung lao dong
dé dwa SV dén gan hon v6i NTD, ting co hdi tim dwgc viée lam phu hop
[H22.22.03.04]. Gido vu cac khoa thanh 1ap cac nhom facebook, fanpages cap nhat
thong tin dé SV ndm duoc cac thong tin lién quan dén thuc tip va duge hudéng dan rd
rang; SV co thé tim kiém viéc lam theo chuyén moén hay ban thoi gian voi cac vi tri
tuyen dung phu hop; Website ciing cung cdp dia chi két ndi cac doanh nghiép voi
nhiéu linh vuc phong phu; Khi vao fanpages, SV s¢ biét thém céc tin tirc, cac tu van
huéng nghiép va s€ duoc giai dap cac thic mac lién quan dén doanh nghiép, viéc lam.
Dic biét, cac thong tin vé ngay hoi viée 1am ciing dwgc cap nhat lién tuc, 13 noi két ndi
Nha truong voi doanh nghiép [H22.22.03.02].

Ngoai TT.’Nghién cuu va P’TNN va Hoi cuu SV, con co6 lanh dao, Gy cac tha
gitip SV tim kiém noi thue tap t6t nghiép va gidi thiéu viéc lam cho SV bang cac moi
quan h¢ quen biét gidi thi¢u dén sinh vién cua truong [H22.22.03.05].

Hing nam, Phong Khéo thi-DBCL, Trung tim NCPTNN phdi hop véi cac Khoa
trién khai viéc khao sat dé tim hiéu tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép
[H22.22.03.06]. Sau khi theo doi két qua va tim ra cac giai phap phu hop, ting don vi
s 1ap bdo cao Ve viéc sir dung cac két qua khao sat dé cai tlen tinh hinh viéc lam cho
SV theo biéu mau ctia Phong Khao thi - PBCL va gti v& Phong Khao thi - PBCL
[H22.22.03.06]. Phong Khao thi - PBCL chiu trach nhiém tong hop giri BGH vé két
qua khao sat tinh hinh viéc lam SV t6t nghiép. Két qua nay gitp Nha trudng kip thoi
c6 nhitng ké hoach phu hop dé ting cuong kha ning c6 viéc lam cua SV
[H22.22.03.06].

biém manh

- Nha truong dy dodn va danh gid kha ning c6 viéc lam ctua SV ra truong, tur do
¢6 cac diéu chinh nham cai thién tinh hinh viéc lam cta SV.

- Cac két qua ddi sanh vé két qua hoc tip, tinh hinh bo/théi hoc, tinh hinh t6t
nghiép, tinh hinh viéc lam cing hé thong khao sat y kién cac bén lién quan 13 co so
gitip Nha trudng c6 nhimng bién phép cai tién tinh hinh hoc tap, tot nghiép va viéc lam
cua SV ra truong c6 hiéu qua.

Diém ton tai

- Viéc khao sat y kién cuu SV va NTD duge thuc hién chwa dong bo. SO phiéu
thu lai ctia mdt s6 khoa con thap. Ty I¢ phi€u c6 gia tri thong ké chua cao.

- Qua khao sat, SV rat nang dong nhung nhiéu SV mét co hdi viéc 1lam do thiéu
ky nang tra 161 phdng van va k¥ nang chuan bi ho so xin vi¢c. Mot s6 SV con tho o voi

cac ngay hoéi viéc lam.

Phwong hwéng khic phuc



TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi
tiéu thuc hién | gian
thuc
hi¢n

Cai tién biéu mAu khao sat, giam sat sb phiéu phat | TTKT Tu
Khic |ra va thu lai trong nhitng dot ngay hoi viéc 1am va | NN-TH | nim
phuc | ngay hop mat cuu SV va NTD.. va cac | hoc
ton tai don  vi|2019-
lién quan | 2020
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Tiéu chi 22.4: Mirc do hai long cua cdc bén lién quan vé chit luwong cua nguwoi
hoc tot nghiép dwoc xdc lap, giam sdat va doi sanh dé cdi tién.

Khi lap ké hoach dao tao, Nha truong da xac lap, du doan ty 1¢ tot nghiép,
bo/thdi hoc, du doan thoi gian tét nghiép trung binh va du doan kha ning c6 viée 1am
ctia SV ra truong [H22.22.01.01]. Phong Khao thi - PBCL chiu trach nhiém phéi hop
v6i cac khoa to chirc khao sat y kién cac bén lién quan vé chét lugng SV t6t nghiép
cua Nha truong hang nam. Truong Pai hoc Thu dé6 Ha N§1 da xac 1ap va duy tri hoat
dong khao sat ¥ kién cac bén lién quan qua cac nim. Hang ndm, Nha truong t6 chirc
khao sat 1ay ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan phuc vu cong tac nang cao chat
luong toan dién trong Nha truong thong qua hé théng quy trinh 1am viéc ISO: Quy
trinh khao st y kién cac bén lién quan [H22.22.04.01]. Gém céc loai khao sat sau: (i)
Khao sat y kién ctia SV vé hoat dong giang day cua GV; (ii) Khao sat ¥ kién SV nam
cudi vé chat luong dao tao ; (iii) Khao sat y kién SV tot nghiép vé viée 1am; (iv) Khao
sat y kién GV va CB vé cai cach thu tuc hanh chinh, vé doi ngii nhan vién hd trg va
can bd quan 1y; (v) Khao sat y kién NTD, cuu SV va GV vé CTDT va CDBR. Két qua
cua céc loai khao sat do, sau khi dugc Phong Khao thi — PBCL, Trung tam NC-PTNN
va Phong Thanh tra -PC xir Iy bang phan mém chuyén dung s& dugc gui dén cac don
vi lién quan trong Nha truong, cac don vi phan tich dir liéu va lam bdo céo viéc st
dung két qua khao sat cho viéc cai tién nhu thé nao tai don vi dé nang cao chét lugng
ciia don vi thong qua cac biéu mau [H22.22.04.02]. Hang nim, Phong Khao thi -
DBCL lap théng ké dbi sanh két qua cua cac loai khao sat gui BGH va tat ca cac don
vi dé Nha truong c6 théng tin tong quan hon Ve hiéu qua cta cong tac cai tién nay
[H22.22.04.03]. Quy trinh cung tat ca cac biéu mau dinh kém ludn dugc cip nhat, cai
tién hang nim cho phu hop va dugc luu vao “Danh muc theo ddi stra d6i tai liéu 1SO”
[H22.22.04.04].

Khao sat ¥ kién SV t6t nghiép, giup Nha trudng nim duoc tinh hinh viéc 1am cia
SV vira t6t nghiép. Sau khi ra truong, trong vong 1 ndm, hon % SV c6 duoc viéc lam
ngay, trong do co trén % SV lam dung chuyén nganh dao tao va SV hai long véi cong
viéc minh dang lam trén %. Ngoai ra, khao sat y kién SV tbt nghiép con giup
Truong/Khoa tim hiéu nhitng théng tin co ban vé CTDT va khoa hoc, nhitng kién thirc
va k¥ ning can bo sung gitip SV sau khi ra trudng nhanh chong tim dugc viée lam va
som thich nghi v6i cong viée. Két qua khao sat nay cho nha trudong mot thong tin téng
thé vé ngudn nhan luc ma nha trudng di dao tao cho xa hoi [H22.22.04.05].




Khao sat ¥ kién GV, cuu SV va NTD vé CDR va CTDT, vé sy hai 1ong ctia NTD
vé chét luong SV cua Truong di va dang lam viéc tai cac don vi, nham gitp Nha
truong danh gida mirc d6 phu hop cua cac CDR va CTDT di duoc thiét ké véi cac yéu
cau thuc tién cua cac bén lién quan, qua do gip Khoa co thém co so dé c6 nhitng diéu
chinh, cai tién vé CDR va CTDT ma Khoa da xay dung nham khong ngimg nang cao
chét luong dao tao dap tmg nhu cdu x3 hoi; Tang cuong mbi lién két gitta Nha truong
va NTD trong qua trinh dao tao va sir dung lao dong [H22.22.04.06].

Két qua khao sat y kién NTD vé kién thuec, cac k¥ niang nghé nghiép va cac ky
nang khac va thai d cua SV tét nghiép da va dang lam viéc tai cac don vi tuyén dung,
mirc d6 hai 10ng cta cac NTD rat cao va ngay cang ting. Trén % ¥ kién hai 1ong vé
viéc SV ¢6 kha ning tmg dung kién thirc chuyén nganh vao thuc tién cong viéc. Nhiéu
ky ning nghé nghiép va cac k§ ning khac nhu: kj ning CNTT, giao tiép, lam viéc
nhom, 1ap ké hoach va t6 chirc thyc hién ké hoach, phan tich, danh gia, giai quyét van
dé, ngoai ngtr, tu duy logic, tu duy sang tao, thuyét trinh, thuc hién cong viéc duoc
giao, tw hoc, tu nang cao trinh do, kha ning thich nghi va hoi nhap, ling nghe, tiép thu,
khic phuc nhugc diém ca nhan, ham hoc hoi dé nang cao hiéu qua cong viée, ning luc
lanh dao, nang lyc quan ly, tinh than trach nhiém, y thirc chap hanh ky luat, dong gop
v klen xdy dung, phat trién don vi, ... dugc cac NTD danh gia cao va cac két qua cai
tién o rang qua mdi nam. NTD cung danh gia cao SV Truong vé ky nang thyc hién
cong viée duge giao (%); biét lang nghe, tiép thu va khac phuc nhuoc diém ca nhan
(%), tinh than trach nhiém (%) [H22.22.04.02].

Theo d&i muc d6 hai 1ong cia NTD qua nhiéu nam lién, Nha trudng nhan thiy xu
huéng hai 1ong ciia NTD ngay cang duoc ting cao [H22.22.04.03]. Két qua 100%
NTD hai long vé chat luong SV tét nghiép. Piéu nay ching té san pham dao tao cia
Nha trudng ngdy cang dugc xa hoi tiép nhan.

biéem manh

- Nha truong sat sao trong khao sat ca ngudi hoc 1an don vi sir dung lao dong dé
c6 dinh hudng di€u chinh hoat dong dao tao.

- Nha truong duy tri thyc hién dinh ki hoat dong khéao sat va cé trién khai cac
hoat dong hau khao sat hop ly.

Diém ton tai

- Viéc khao sat y kién cyu SV va NTD duoc thuc hién chua déng bo. Sb phiéu
thu lai cia mot s6 khoa con thap. Ty 1€ phiéu c6 gid tri thong ké chua cao.

- Qua khao sat, SV rat nang dong nhung nhiéu SV mat co hoi viée lam do thiéu
k¥ nang tra 101 phong van va k¥ nang chuan bi hd so xin viée. Mot s6 SV con thd o véi

cac ngay hoi viéc lam.

Phwong hwéng khic phuc



TT | Muc Noi dung Pon vi| Thoi

tiéu thuc hién | gian
thuc
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To chtre tip huén cho SV vé k¥ ning tra 101 phong T Tir
Khic van va k¥ ning chuéan bj hd so xin viée, gitp SV PTNN ndm
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lam duoc dén véi tat ca SV biét dé tham gia.

Tr1en khai t6t viéc khao sat y kién NTD, ¥
kién SV tot nghiép gitip Truong, Khoa tim hiéu | TT.
Khic | nhiing thong tin co ban vé CTDT va khoa hoc, | pPTNN —
phuc nhitng kién thirc va k§ ning can bd sung giup SV P.
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va som thich nghi véi cong vige. D
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10. T6m tdt cdc diém manh

- Hang nam, khi 1ap ké hoach dao tao, Nha trudong di xéac 1ap, du doan ty 1é tot
nghiép, bo/thdi hoc, du doan thai gian tét nghiép trung binh va du doan kha ning co
viéc 1am cua SV ra trudng. Qua d6 gitp Nha trudng gidm sat, cai tién sé luong va chat
lugng SV tot nghiép, cai tién tinh hinh viéc 1am cua SV.

- Nha truong xay dyng mot hé thong co sd dit liéu nguoi hoc tir tuyén sinh dau
vao, ket qua hoc tap va ren luyén, ket qua hoc lai, thi lai, tinh hinh tot nghiép, tinh hinh
viéc lam va chat lugng SV tot nghiép.

- Nha trudng da xéac 1ap, du doan thoi gian tot nghiép trung binh. Tu d6 co 16
trinh hoc tap phu hop cho SV & cac trinh do khac nhau (hoc ding tién do, hoc nhanh
tot nghi¢p sém).

- Nha truong trién khai linh hoat céc giai doan hoc tap, ho trg ngudi hoc trong
vi€c sap x€p, can bang viéc hoc va cac cong viéc khac.

- Céc két qua doi sanh vé két qua hoc tap, tinh hinh bo/thdi hoc, tinh hinh tot
nghiép, tinh hinh viéc lam cung hé thong khao sat y kién cac bén lién quan la co s&




gitip Nha truong ¢6 nhiing bién phap cai tién tinh hinh hoc tap, tét nghiép va viéc lam
cua SV ra truong c0 hiéu qua.

- Nha truong phdi hop nhiéu don vi tich cuc trién khai nhiéu bién phap nhim
han ché s lugng SV bo hoc/budc théi hoc. Viéc theo ddi, gap g& hd tro cac SV nay
duogc trién khai thudong xuyén dé tu van, gilp thdo g nhitng kho khan cua SV, gidp
SV tro lai vai truong 16p.

11.T6m tdt cdc diém ton tai

- Viéc khao sét ¥ kién cuu SV va NTD duoc thuc hién chua dong bo. S6 phiéu
thu lai caia mot so khoa con thap. Ty 1€ phiéu co gia tri thong ké chua cao.

- Qua khao sét, SV rat ning dong nhung nhiéu SV mat co hoi viéc 1am do thiéu
ky nang tra loi phong van va ky nang chuan bi ho so xin viéc. Mot s6 SV con tho o voi
cac ngay hoi viéc lam.

12. Ké hogch cdi tién

Thoi gian
oA A thuc hién
'T) Myc tiéu Noi dung Pon vilcd nhin | (bitdduva | o
thyc hién hoan thanh)
Phong Khao thi - PBCL
Khic phyc | phdi  hop  v6i  céac | Phong Khao
ton tai trong kh~oa/vién cai tién biél,l thi -DBCL, Tir ném hoc
1 cong tac | mau khdo sat, gidm sat so | Khoa, '
khao sat | phiéu phat ra va thu lai | TT.NCPTNN, 2019 - 2020
cyu SV va | trong nhiing dot ngay hdi | Phong Thanh
NTD viéc lam va ngay hop mat | tra - PC
cuu SV va NTD.
TT.NCPTNN phdi hop
v6i cac Khoa to chuc tap
, huan cho SV Vé’ ky nang
Khac phyc | tra 161 phong van va Ky | 10 yeprNN | T nm hoc
ton tai ve ki| ndng chuan bi ho so xin
2 nang cua | viéc, giup SV tang co hdi P.CTHSSV,
A A .| Khoa 2019 - 2020
SV tim kiém viéc lam.
P.CTSV, TT.NCPTNN va
cac Khoa ra soat cong tac
truyén thong, dam bao céac
thong tin vé cac ngay hoi




viéc lam duoc dén véi tat
ca SV biét dé tham gia.

Duy tri viéc xéc lap, du
doan ty 1¢ tot nghiép,

Phét huy s 1A . .
diém manh b?;flh% ¢ Eloci;igu’ tfl?r?n tﬁf}i P.DT, P Khao | Tu nam hoc
ve du bio %é. du d0§n i(lilé na‘fl co thi-DBCL,
céc thong | Vo @Y €04 € €91 Khoa, 2019 - 2020
<6 dio tao | ViEC lam cua SV ra truong
7 | khi xay dung ké hoach
dao tao.
Phat huy | Cai tjén cac phan mém,
diém manh | cai tién cach lam viéc cua Tt nam hoc
ve€ h¢ thong| doi ngdt NV ho tro. P.DT
ho tro dao 2019 - 2020
tao
D6i sanh vé két qua hoc
tap, tinh hir}h bd/thdi hoc,
tinh hinh t6t nghiép, tinh
iy (B e e 1| o |
diém manh | ., g Y . | thi -BDBCL, {rnamhoc
v sét sa0 bén lién quan lam co so Khoa
quin ly S | 814p Nha trudng 6 nhimg | 7 \oppyyy | 2019 - 2020
bién phap cai tién tinh
hinh hoc tap, tot nghiép va
viéc lam cta SV ra truong
c6 hi¢u qua.
Phat huy | Nha truong tiép tuc phdi
dlken*{ manh hO’P nhleg do:rg Vi 'tAICh cue | o CTHSSV, Tir nam hoc
ve€ cac hoat| trién khai nhi€u bi¢n phap Khoa
dong ho tro| nham han ché s6 luong 2019 - 2020
daotao | SV bo hoc/budc thoi hoc.
Phat huy | Trién khai t6t viéc khao
di€ém manh | sat y kién NTD, y kién SV Tir nim h
vé tiép thu | t6t nghiép gitp Truong, | TT.NCPTNN i nam hoc
thong tin | Khoa tim hiéu nhitng | Khoa
phan héj vé| thong tin co ban vé CTDbT 2019 - 2020
san pham | va khdéa hoc, nhiing kién

cua qua

thirc va ky nang can bd




trinh dao | sung giup SV sau khi ra
tao truong nhanh chong tim

duoc viéc lam va sém

thich nghi v&i cong viéc.

13. Mirc danh gia

Tiéu chuian/Ti¢u chi | Ty danh gia
Tiéu chudn 22 5,00
Tiéu chi 22.1 5
Tiéu chi 22.2 5
Tiéu chi 22.3 5
Tiéu chi 22.4 5

TIEU CHUAN 23. KET QUA NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 23.1 — Logi hinh va khéi lweng nghlen cwru Cria dgi ngii giang Vvién va
can b nghién citu dwec xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Nhan thire duoc tim quan trong cua hoat dong NCKHCN, ngay sau khi c¢6 Qb
thanh 1ap truong PH Thu d6 Ha No6i, Nha truong da t1ep tuc xay duyng dinh hudng
cong tac nghién ctu khoa hoc, boi dudng phi hop véi diéu kién co s¢ vat chat, doi ngil
nhan luc hién c6 ciing nhu theo dinh huéng phét trién caa Nha. C6 quy dinh cu thé vé
c4c loai hinh hoat dong nghién ctu; s6 luong va chat lugng NCKH ma d6i ngii giang
vién va can bo nghién ctru phai thuc hién. Binh muc nghién ciru khoa hoc dugc quy
dinh hing nam ddi voi giang vién tap su 1a 80 gio, giang vién 1a 160 gio, giang vién
chinh 12 210 gio, giang vién cao cap la 240 gio. [H23.23.1.1]

Nha truong c6 hé thdng theo ddi, giam sat cac hoat dong NCKH cua doi ngﬁ
giang vién va can bd nghién ctru [H23.23.1.2]; Dinh huéng NCKH 2015 — 2016, co hé
thdng biéu mau hudng dan danh gia, tiéu chi xep loai ...). Hang nam dit liéu vé két
qua nghién ctru khoa hoc duoc cap nhat sau mdi nam hoc [H23.23.1.3].

Nhan thirc duoc thoi co va yéu cau nang cao chét lwong cac hoat dong NCKH va
d6i ngli nghién ctru, nha trueong co ké hoach cai tién dé tang s6 luong va chat luong
cac hoat dong NCKH cua doi ngii giang vién va can bo nghién cau.

Nha trudong di c6 Quy ché hoat dong KHCN truong trong d6 quy dinh cu thé vé
cac loai hinh hoat dong nghién ctru; so6 Iuwgng va chat lwong NCKH ma d6i ngi giang



vién va can bo nghién cau phai thuc hién va dinh ky duoc diéu chinh bd sung cho phu
hop v&i yéu cau doi mai va didu kién phat trién caa Nha trudng
Nha truong dd thong bao vé viéc thuc hién nhiém vu NCKH ban hanh Quyét
dinh vé viéc phé duyét cac nhiém vu KHCN cap Trudng va bo sung cac dé tai, nhiém
vu KHCN cip Truong. Dong thoi thudng xuyén ra soat tién do thuc hién cac dé tai,
ldy y kién tong hop tir cac bén lién quan dudi hinh thic phong van truc tiép dé kip thoi
diéu chinh huéng nghién ctu cua dé tai cho pht hop y&u cau thuc tién va gia han hop
dong thuc hién dé tai doi vai mot vai dé tai cap thanh pho. Trong qua trinh thuc hién
dé tai co tién hanh bao cao tién do thuc hién. Két qua nghién ciu duoc thé hién trong
cac béo céo tong két qua thuc hién dé tai, san pham bai bao uy tin trong nuéc va qudc
té duoc luu gitr tai thu vién truong 1am tai liéu tham khao, nghién ctu cho CBGV,
HSSV trong toan truong. Dong thoi, san pham ciia dé tai duoc tng dung truc tiép vao
hoat dong cua Truong gop phan mang lai hiéu qua cao trong viéc thuc hién nhiém vu
dac biét 1a d6i véi cac dé tai trong diém.

Nha trudng di t6 chac nhiéu Hoi thao khoa hoc, tham gia cac cudc thi vé
NCKHCN tao mo6i truong giao luu hoc h0| vé cong tac NCKHCN giita CBGV, HSSV
trong va ngoai truong, trong nudc va quoC té.

Nha truong dang nghién ciru dua ra dinh muc NCKH cho ngach Nghién ctru vién
(NCV). Khoi lugng nghién ctiru cua NCV duogc xép thanh 6 bac can cir vao khoi Iwgng
NCKH va giang day cua GV.

Bang Quy dinh tiét chuan NCKH va giang day (6 bdc) ap dung cho NCV

Bac Khéi lwong NCKH Khéi lwong giang day
(tiét chuan) (tiét chuan)
1 500 -
2 500 250
3 1.000 -
4 1.000 205
5 1.500 -
6 1.500 250

Ngach NCV l1am viéc theo thoi gian linh dong hon, khong bat budc tham gia cac
hoi dong chuyén mén trong va ngoai Truong va khong bat bugc tham gia giang day
véi khdi luong quy dinh. GV ¢d thé chon dinh mirc NCKH theo quy dinh cia GV hay
cua NCV ngay tir dau nim hoc véi cac Khoa/vién dé dua vao ké hoach cong tac cé
nhan va cong tac nam hoc cia cac don vi, trong d6 co xac 1ap cac chi s vé khdi luong
nghién ctru twong trng vaoi tung loai hinh nghién ctu, du toan kinh phi cho hoat dong
NCKH

Bén canh d6, nha trudng ciing quy dinh rat chi tiét vé sé gio quy dbi nghién ctu
khoa hoc cho cac hoat dong NCKH ctia GV, NCV trong truong. Cu thé nhu sau:



TT Nhiém vu Quy déi ra gio NCKH (gio)

Pé tai, du an, dé an, nhiém vu KH&CN: Chu nhiém dwoc 40/o ) gio, phdn con lai
chia déu cho nhitng nguoi tham gia (ké ca chii nhiém dé tai néu ngodi viéc chii tri,
chii nhiém dé tai cé truec tiép tham gia thuc hién dé tdi)

1. | Dé tai KH&CN doc 1ap cip Nha nude 2000/nim

2 Pé tai nhanh cap Nha nudc; dé& tai cép | 1200/nim
B&/Thanh pho

3. Dé tai trong diém cap Trudng 750/nam

4. | Dé tai cip Truong (thong thuong) 320/nam

Bai viét khoa hoc cong b két qua nghién ctru trén tap chi khoa hoc, hoi thao khoa
hoc trong va ngoai nudc (tong gio chia déu cho sé tac gid)

5. Tap chi khoa hoc ¢6 chi s6 ISI, SCOPUS 1500/bai

Tap chi khoa hoc trong va ngoai nude o6 chi
6. sO khoa hoc dwgc HDCDGSNN tinh tur 1,0 1000/bai
dieém tro 1én (khong ké ISI, SCOPUS).

Tap chi khoa hoc c6 chi s6 khoa hoc va duoc

HDPCDGSNN tinh tir 0,5 dén dui 1,0 diém | 200 P&

Tap chi khoa hoc cua cac Pai hoc, Vi@n
8. nghién ctru khac (khong thudéc muc 5,6,7 néu | 200/bai
trén)

Ki yéu dang toan van hodc tham gia bdo cao

9| tai hoi thao Quéc té S00/ba
Ki yéu ding toan van hodc tham gia béo céo .

10| ai hoi tho Quéc gia, Bo, Thanh phé, Vien | 20070

11 B?.O céo Seml‘n'ar khO?, hoc chuyén nganh (co 200/bai
doi tugng ngoai don vi)

12 Klo yeti toan Yan hodc tham gia bao cdo tai hoi 160/bai
thdo cap Truong

13 Ki yéu toan van hodc tham gia bdo céo tai hoi 80/bai

thao cip Khoa

Bién soan, bién dich (chu bién 50%, con lai chia déu cho s6 nguwoi tham gia)

14. | Sach chuyén khao 1200/cudn




15. | Bién soan gido trinh 160/tin chi

16. | T dién hoc thuat 1000/cudn
Sach tham khao dung cho giao duc dai hoc va X

17 sau dai hoc, sach gido khoa cho phd thong 600/cudn

18. S';lch tham 1?1’.1&0 cho pho thong, sach hudng 320/cudn
dan cho nguot hoc

19. | Chuong trinh chi tiét mén hoc 80/tin chi

20. | Gido trinh ndi b, tai li¢u bai giang 80/tin chi

21 San pham, tu li¢u giang day; tac pham cua 80/san phim

nganh am nhac, my thuat,...

Cac nhiém vu NCKH khac (chia déu cho sé nguwoi tham gia)

Hudng dan nghién ctru sinh thyc hién luan an

22. Tién si dd bao vé thanh cong (trong nim hoc) 1000/lugn én

Hudng dan hoc vién cao hoc thuc hién luan
23. | van Thac si da bao v€ thanh cong (trong nam | 300/luan van

hoc)

Hudng dan dé tai NCKH cua sinh vién tham
24. | gia Hoi thao sinh vién NCKH, cugc thi | 300/d€ tai

KH&CN cap Bo /Quoc gia
o5 Hu’ong‘ danA smh vién tPam du céc ky thi 300/d0i tuyén

Olympic quoc gia, quoc te

Huéng dan dé tai NCKH cua sinh vién tham U
26. gia cac cudc thi KH&CN cép Truong B0/d¢ tai
27. | Sang kién kinh nghiém 80/sang kién

Hoi dong KH-PT Trudng

28. | San pham KH&CN khac hodac Hoi dong Khoa xem xét

ting truong hop cu thé

Tham gia héi dong KH-PT Truong , Hoi dong Khoa

Chu tich / ph6 chu tich: 50/nam
29. | Hoi dong KH-BT Trudng Thu ki, uy vién thuong truc: 35/ nam
Uyvién  :25/nam
30. | Hoi dong Khoa Chu tich / phé chu tich: 25/ nim




Thu ki, uy vién thuong truc: 18/ ndm

Uy vién: 12/ nam

- D& tai KH&CN céc cp chi duoc tinh gio sau khi da dugc danh gia, nghiém thu
chinh thirc cua cap quan li nhiém vu, cé két qua nghiém thu duoc xép tir loai “dat” tro 1€n.

- Néu maét cong trinh pghién ctru duoc trinh bay tai cac hoi thao khoa hoc khac
nhau thi chi dugc tinh mét lan.

- Giao trinh, sach chuyén khao, tai li¢u tham khao phai duoc Xuat ban; gido trinh
noi bo, tai licu bai giang; san pham, tu liéu giang day phai duwoc Hoi dong Khoa
nghiém thu hoac héi dong KH — BT Truong nghiém thu.

- Céc san pham KH&CN khac (dat gidi trong cac cugc thi KH&CN, duoC cap
bang sang che ...) do H6i dong Khoa hodc Hoi dong KH-DT Truong xem xét va quy
doi gio khoa hoc nhung khong duogc vuot dinh muc dé tai ¢ cap tuong duong.

Thong qua két qua hoat dong NCKH Nha truong c6 ké hoach cai tién dé tang sb
lwong va chat luong cép hoat dong NCKH cua doi ngii giang vién va can bd nghién
ctu trong nhitng nam tiep theo.

Loai hinh va khéi, luong nghién cuu cia d6i ngd giang vién va can bo nghién ciru
duoc doi sanh de cai tien.

Tiéu chi 23.2 — Logi hinh va khéi lweng nghién citu ciia ngwoi hoc dwec xac 1dap,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Nha truong di ban hanh Quy ché hoat dong KH&CN trong dé quy dinh cu thé
vé céc loai hinh hoat dong nghién ciu; s6 luong va chat lwong NCKH ma ngudi hoc
thue hién ddi véi CBGV, HSSV; Quy dinh vé quan Ii, t6 chic hoat dong dd &n, khoa
luan tét nghiép ddi voi bac dai hoc, cao dang hé chinh qui, dao tao theo hé théng tin
chi.

Nha truong ¢ hé thong theo dbi, giam st loai hinh, khdi lwong va chat lugng
nghién cau; cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc; Hang nam nhing sinh vién du diéu
kién tiéu chuan dugc tham gia 1am khoa luan tét nghiép, day 1a co hoi dé SV tiép can
véi cong tac NCKH, két qua dé tai khoa luan duoc cac Hoi dong khoa hoc caa Truong
danh gia, phan loai, danh sach Khoa luan tét nghiép sinh vién cac nam.

C6 hé thdng theo ddi, giam sét loai hinh, khéi lwong va chat lwong nghién ciu;
cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc (cac quy dinh huéng dan, hudng dé tai nghién
ctru, ngudn kinh phi dau tw cho NCKH, tiéu chi, quy trinh dé danh gia mirc d6 hoan
thanh cé4c chi tiéu vé loai hinh va khéi lugng nghién ciru cia ngudi hoc rd rang, cu thé,
dam bao do tin cay, ...). C6 co sé dit liéu dugc cap nhat vé céc loai hinh, khéi lwong va
chat lugng nghién ciru ctiia ngudi hoc.

Niam hoc 2017-2018 Nha trudng di to chic Hoi nghi sinh vién NCKH lan tha
nhat, m& dau cho nhitng hoat dong NCKH véi quy mé Ién hon dé chuan bi gisi thiéu
SV tham dy céc hoat dong NCKH cap nha nuéc trong nhitng nam tiép theo. Nam 2018
-2019 t6 chuc Hoi nghi sinh vién lan thi hai, 1a budc phat trién trong cong tac NCKH
ngudi hoc, cho thiy céng tic NCKH caa SV d tré thanh hoat dong thuong nién.




Bén canh quy dinh vé theo ddi giam sat va dbi sanh hoat dong NCKH cua sinh vién,
nha truong con cé nhitng chinh sach, quy dinh trong viéc ho tro sinh vién, hoc vién
trong viéc tham gia NCKH nhu sau:

- Céac sinh vién NCKH déu duoc hd tro tiép can va sir dung cac trang thiét bi
nghién ctu cia Trudng thong qua gido vién huéng dan, nhiéu nghién cau gan
lién vé6i cac dé tai khoa hoc nén ciing duoc hd trg toan bo vat tu, hoa chat.

- Bén canh hoat dong nghién cau chinh thong, cac sinh vién con duoc tao diéu
kién tham gia cac hoat dong lién quan dén KH&CN nhu tham gia céc cudc thi
sang tao tré, sang tao khai nghiép...

- Nha truong ciing c6 chinh sach khen thudng cho thanh tich NCKH cua sinh
vién. Pdng thoi ciing c6 nhitng chinh sach wu tién cho sinh vién ¢6 thanh tich
cao trong NCKH khi xét tuyén hoc tiép Sau dai hoc.

- Pé xuit dua ra cac chinh sach khuyén khich hoc vién cao hoc tham gia NCKH.
Dang thoi ¢ nhitng quy dinh cong diém wu tién cho hoc vién cao hoc ¢6 thanh
tich NCKH tét khi bao vé luan van.

Tiéu chi 23.3. Logi hinh va sé lwreng cac cong bé khoa hec bao gom cd cac
trich ddn dwec Xac |dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Nha truong di ban hanh Quy ché hoat dong KHCN trudng Pai hoc Thu d6 Ha
Noi va da cap nhat, diéu chinh, bd sung , trong d6 c¢6 quy dinh cu thé vé céc loai hinh
va s luong céac cong bé khoa hoc, bao gom ca cac trich dan cho timg nam va theo giai
doan. Phong QLKHCN-HTPT 1a dau méi theo ddi, gidm sat vé cac loai hinh va sé
luong cac cong bé khoa hoc, bao gom ca cac trich dan.

Nha truong thanh 1ap cac Hoi dong nghiém thu cac dé tai khoa hoc, ghi nhan
két qua NCKH cua cac tap thé, ca nhan trong trudng. Béo cdo cong tac NCKH hang
nim tém tit lai qua trinh NCKH cua don vi trong qua Béo cdo tong két cong tac
NCKH niam hoc 2016-2017, d& xuat trién khai cac hoat dong KH-CN nam hoc 2017-
2018. Hang nam, Nha truong cd ké hoach cai tién dé nang cao chat lugng va sé lugng
cua céc loai hinh va sé lwong cac cong bé khoa hoc.

Loai hinh va sé luong cac cong bb khoa hoc bao gém ca cac trich dan duoc ddi sanh
dé cai tién.
— (6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé lugng cac cong bd khoa hoc, bao gom
ca cac trich dan cho tirng niam va theo giai doan.
— CO hé thong theo ddi, giam sat, c6 co so dit liéu duoc cap nhat vé céc loai hinh
va s6 luong cac cong bd khoa hoc, bao gém ca cac trich dan, chi sé IF.
— €06 hé thdng thu thap thdng tin phan hoi cua cac bén lién quan vé céc loai hinh
va sb luong cac cong bd khoa hoc, bao gém céc trich dan.
— Thuc hién viéc ddi sanh vé cac loai hinh va sb luong céc cong bd khoa hoc, bao
gom céc trich dan.
— CO6 ké hoach cai tién dé nang cao chit lwong va sb luong cua cac loai hinh va sé
luong céc cong bd khoa hoc, bao gom céc trich dan.

Thong ké mot sé cong trinh NCKH tiéu biéu cia truong:
A. Pé tai, dw an, nhiém vu khoa hoc cac cap



Chit nhiém / Két
A R Thanh vién £ Niam | Namkét | qua
STT Ten dé tai tham gia dé Cap bat dau thac danh
tai gia
Invesment of new scalar particles <
1 in models beyond the standard GSTSDANg |\ huse | 2016 2017 Tot
Vian Soa
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Su bién d?)i gia tri van hoa sinh TS. Nauvan ’
2 | thai cua ddng bao dan toc o Tay | o 9 Bo 2016 2017 Tét
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Nguyén hi¢n nay
Swu tam vé cay thudc, bai thuoc TS, Nauvin ,
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Bahnar va Jrai ¢ tinh Gia Lai an 1hahg
4 | Panh gia thuc trang doi song vin Cép
hoa tinh than cua sinh vién cac | PGS.TS. Vil | Thanh £
truong Cao dang, dai hoc tai Ha Cong Hao ph 2016 2017 Tot
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B. Théng ké mét sé bai bao khoa hoc trong va ngoai nwéc tiéu biéu
STT Tén cong trinh Noi cong bo Téc gia Nam
cong bo
A foundation on semigroups of
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1 triangular fuzzy numbers and Systems/Elsevier. TS. Nguyen Thi Kim 2018
. . Son
its application to fuzzy SCI
fractional evolution equations
Syster_ns ar)d partial qlifferential Fuzzy Sets and . o
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metric Fuzzy Sets and Son
Systems/Elsevier SCI
Systems of implicit fractional Filomat x D
3 fuzzy differential equations TS Ngu?;eorLTh; Kim 2018
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On the stability and global Journal of Intelligent
4 attractivity of solutions of and Fuzzy TS. Nguyén Thi Kim 2018

fractional partial differential
equations with uncertainty
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Some Generalizations of Fixed
Point Theorems in Partially
Ordered Metric Spaces and

Applications to Partial
Differential Equations with
Uncertainty

Vietnam Journal of
Mathematics/Springer

SCOPUS, ESCI

TS. Nguyén Thj Kim
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2018

Ulam stability for fractional
partial integro-differential
equation with uncertainty

Acta Mathematica
Vietnamica/ Springer

SCOPUS, ESCI

TS. Nguyén Thi Kim
Son

2017

Ineraction of External Acouctic
Wave-Confined Electrons-
Internal Phonon in a
Cylindrical Quantum Wire with
an Infinite Potential in the
Presence of an External
Magnetic Field

Journal of the Korean
Physical Society, ISI

PGS.TS Nguyén Vii
Nhan

2018
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Magnetic Field.

ICMSE 2018
(Switzerland), Journal
of Engineering
Materials,  Vol.783
(2018)pp.62-
72.ISSN: 1662-
9795(1S1/SCOPUS)

PGS.TS Nguyén Vii
Nhan
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wave by wusing a quantum
Kinetic equation.
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of Engineering
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ISSN: 1662-9795
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Nhan
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The light — effect in cylindrical
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scattering

International Journal
of  Physical and
Mathematical
Sciences - World
Academy of Science,
Engineering and
Technology, 11 (8),
pp 349-352. (ISSN
1307-6892),
(ISI/SCOPUS)

PGS.TS Nguyén Vii
Nhan
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Tiéu chi 23.4: Loai hinh va sé lweng CAc tai san tri tué dwoc xac ldp, giam sat va
doi sdnh dé cdi tién.
Viéc xac 1ap va giam sat va d6i sanh tai san tri tué¢ duoc thuc hién thong qua cac
quy dinh cu thé vé loai hinh, sb luong céc tai san tri tug, trong d6 quy dinh vé viéc s
hitu tri tué tai diéu 10, diéu 11 chuong II va diéu 36 chuong VI trong van ban quy dinh
Ve hoat dong nghién cttu khoa hoc ciing nhu céc co s& dir liéu danh gia vé loai hinh va
s6 luong céc tai san tri tug.

Tai san tri tué bao gom: sach, giao trinh, bai giang, bai bao khoa hoc, cong trinh
khoa hoc, cac sang ché, nhan hiéu, kiéu dang «cong nghiép, pham mem may tinh..
duoc chia 1am 2 loai: Tai san tri tué lién quan dén quyén tac gia va quyén so hiu cong
nghiép. Trong do:

(i) Céc loai hinh tai san tri tué la cac tac pham dugc bao ho quyén téc gia bao
gom: sach, giao trinh, bai giang, bai béo khoa hoc, cong trinh khoa hoc, phan mém
may tinh... Quyén tac gia ddi vai tac pham phat sinh tai thoi diém tac pham sang tao
duoc thé hlen duéi hinh thirc vat chat nhat dinh, khéng phan biét tac pham da cong bd
hoic chua cong bd, di ding ky bao ho hoic chua dang ky bao ho.

(ii) Céc tai san tri tué thuoc quyén so hitu coéng ‘nghi¢p bao gom Ccac sang ché,
kiéu dang cong nghiép. Quyeén tac gia ddi voi tdc pham phét sinh tai thoi diém tac
pham sang tao dugc thé hién dudi vat chat nhat dinh, khdng phan biét tac pham da
cong bb hodc chua cong bd, da dang ky bao ho hodc chua ding ky bao hd.

Xac dinh duoc cac danh muc dé tai tir d6 c6 co sé dé nha trudng va phong quan
ly khoa hoc cdng nghé va hop tac phat trién dé dang trong viéc gidm sat, dbi sanh dé
cai tién cac loai hinh, s6 luong tai san tri tué (cu thé 1a cac san pham khoa hoc cong
nghé).

— Loai hinh va sb luong céc tai san tri tué dugc xac dinh.

— Loai hinh va sb luong céc tai san tri tué duoc giam sat.

— Loai hinh va s6 luong cac tai san tri tué dugc di sanh dé cai tién.

— CSGD c¢6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé luong cac tai san tri tug, trong
d6 co quy dinh vé viéc so hitu tri tué.

— CO6 hé thong theo ddi, giam sét loai hinh va sé lugng cac tai san tri tué (cac quy
dinh huéng dan, ngudn kinh phi dau tu, hd tro cic tai san tri tué; tiéu chi, quy
trinh dé danh gia mac d6 dap wng cac chi tiéu vé loai hinh va sb luong cac tai
san tri tug, ...). Co co s& dit liéu duoc cap nhat vé tai san tri tug.

— Thuyc hién viéc dbi sanh loai hinh va sb luong cac tai san tri tug; thuc hién viéc
ra soat, diéu chinh céc chi s6 vé loai hinh va sé lugng cac tai san tri tué hing
nam; c6 ké hoach cai tién chat luong cac hoat dong can ctr thong tin phan hoi
cuia cac bén lién quan vé loai hinh va sé luong cac tai san tri tué caia CSGD.

— Chua thuc hién viéc ddi sanh vé cac loai hinh va sb luong cac cong bd khoa
hoc, bao gdm céc trich dan.

— CO6 ké hoach cai tién dé nang cao chat luong va sb luong caa cac loai hinh va sé
luong céc céng bd khoa hoc, bao gom céc trich dan.

bay chinh 1a ngan quy phuc vu cho cac hoat dong nghién ctru sau khi da dugc
Xac lap, giam sat, doi sanh (Sau khi tiéu chi 23.4 dugc thyuc hién).

Ngén quy cho ting loai hoat dong dugc quy dinh cu thé trong Diéu 31 Muc 5
Chuong II — Quy ché chi tiéu noi bo 2018 va bicu 6,7 chuong I Quy ché hoat dong



khoa hoc cong nghé. Pugc xac dinh, giam sét,ﬁdéi sanh bai Phong Tai chinh — ké toan,
Phong Quan ly khoa hoc — Hop tac phat trien, Trung tdm Khoa hoc céng nghg, la
nhitng don vi cua truong truc tiep co cic hoat dong lién quan dén van de trén.

Thyc t& cho thdy, viéc xac dinh, giam sat, doi sanh cho ting loai hoat dong
nghién ciru duoc dién ra dung quy trinh, tuan tu nhung chua thyc sy sat sao, ti mi the
hién & cac hé thong giam sat, ban ddi sanh vé ngan quy va cdc van ban quy dinh vé
viéc thu thap thdng tin phan hdi ciia cac bén lién quan vé van dé nghién cau

— Ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ctru duoc xac dinh.

— Ngéan quy cho ting loai hoat dong nghién ctru duoc giam sat.

— Ngan quy cho ting loai hoat dong nghién ciru dugc di sanh dé cai tién.

— CSGD c6 van ban quy dinh cu thé viéc phan bé ngan quy cho tung loai hoat
dong nghién cau. Tong chi cho hoat ddng NCKH va chuyén giao cong nghé
dap ung cac quy dinh hién hanh.

— C6 hé théng thu thap thong tin phan hdi cua giang vién, can bo nghién cau vé
mtrc 46 phu hgp, minh bach cta ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién cuu.

— CO heé théng giam sat viéc phan bd ngan quy cho ting loai hoat dong nghién
ctru (cac quy dinh, huéng dan, tiéu chi, phuong phap danh gia....).

— Thuc hién déi sanh, diéu chinh vé& ngan quy cho ting loai hoat dong nghién ctu
hang nim. C6 ké hoach nang cao mirc dau tu cho tung loai hoat dong nghién
chu.

La tap hop cac két qua nghién ciru bao gom: viée thuong mai hda, thir nghiém
chuyén giao, thénh lap cac don vi khai nghiép dugc quy dinh 16 trong dieu 35, 37
chuong VI Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé.

Nha treong quan ly, két qua san pham khoa hoc cdng nghé trén co s& thuc hién
nhitng quy dinh cua phap luat vé s¢ hitu tri tué , chuyén giao cong nghé... cac dé tai
duoc xac 1ap giam sat, quan ly theo ché d6 mat duoc bao mat theo cac quy dinh cua
Nha nudc.

~ Nha truong 6 chirc cdc hoi thao “Sang tao khoi nghiép - HNMU” dé chia sé trao
doi nhirng thac mac cua sinh vién, can bg, giang vién vé van d¢ khai nghiép.

— Két qua nghién cau va sang tao (bao gom ca viéc thuong mai hda, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép) dugc xac dinh.

— Két qua nghién cau va sang tao (bao gom ca viéc thuong mai hda, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khaoi nghiep) duoc giam sat.

— Két qua nghién ctru va sang tao (bao goém ca viéc thuong mai hoa, thur nghiém
chuyén giao, thanh lap céac don vi khoi nghiép) duoc d6i sanh dé cai tlen

— CSGD c¢6 quy dinh cu thé vé két qua nghién ciru va sang tao (bao gom ca viéc
thwvong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép)
trong hoat dong KHCN cua CSGD.

— CO6 hé théng thu thap thong tin phan hdi cua céc bén lién quan vé chat lugng két
qua nghién ctu va sang tao (bao gom ca viéc thuong mai héa, ther nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép).

— €6 cac don vi khai nghiép, thir nghiém ctu va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép).

— Thuyc hién viéc d6i sanh vé két qua nghién ciru va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap céc don vi khoi nghiép):;



thuc hién ra soat va diéu chinh hoat dong nghién ctu va séng tao; c6 ké hoach
cai tien chat Iugng cac hoat dong can cur thong tin phan hoi cua cac bén lién
quan veé chat lugng két qua nghién ciru va sang tao.

Tiéu chi 23.5: Ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ciru dwegc xac lap, giam
sat va doi sanh dé cai tién.

Ké hoach hoat dong khoa hoc cong nghé ciia Nha truong hang nim c6 kém theo
Du toan kinh phi, trong d6 xac dinh chi s6 vé ngan quy cho ting loai hoat dong nghién
ctru; Dy toan kinh phi nay duoc giri dén Phong nhan su va ké hoach tai chinh dé trinh
phé duyét phan bo kinh phi cho cac loai hinh hoat dong khoa hoc coéng nghé
[H23.23.05.01]. Theo d6, kinh phi phan bé cho ting hoat dong NCKH cuy thé nhu sau:

Nam 2016 Nha truong da phé duyét 730.493.766 VND cho NCKH, trong do
51.634.700VND cho phat trién nhan luc khoa hoc cong nghé, 87.946.700 VND cho
phat trién tiém nang phuc vu hoat dong khoa hoc cong ngh¢, 590.912.366VND cho
cac hoat dong khoa hoc cong nghé cua giang vién va sinh vién [H23.23.05.02]. Nam
hoc 2018, Nha trudng da ting kinh phi phan bé cho NCKH 1én 1.318.192.000 VND,
trong d6 41.580.000VND cho phat trién nhan luc khoa hoc cong nghé, 10.760.000
VND cho phat trién tiém nang phuc vu hoat dong khoa hoc cong ngh¢,1.265.852.000
VND cho ciac hoat dong khoa hoc cong nghé cua gidng vién va sinh vién
[H23.23.05.03].

Nha truong cling ban hanh cic van ban hudéng dan trién khai chi tiét nhu Quy
ché chi tiéu noi b [H23.23.05.04], hudng dan 1ap du toan kinh phi NCKH, huéng dan
dinh muc kinh phi cho cé4c loai dé tai nghién cau [H23.23.05.05], xay dung dinh muc
khoi lugng san pham khoa hoc cong nghé d6i véi giang vién [H23.23.05.06]. Kinh phi
chi thuong xuyén dugc phan bd theo nhu ciu dao tao, hoat dong NCKH va cac hoat
dong khac. Trong d6, kinh phi phan bo cho ting loai hoat dong nghién ctu duoc thiét
lap. Viéc phan bo du toan va quyét toan duoc quy dinh rat chi tiét, tao hanh lang thuan
loi cho viéc thuc hién dé tai va quyét toan cac khoan chi cho dé tai vé sau. Hé thng
cac van ban, cac chinh sach lién quan dén ngan quy danh cho hoat dong NCKH ludn
duogc ra soat, va cai tién nham day manh hoat dong khoa hoc cong nghé ngay cang
phét trién. P6i véi NCKH cua sinh vién, ngan quy cho hoat dong NCKH sinh vién
cling luén duge giam sat, doi sanh thé hién qua cac Quy ché, chinh séch danh cho
NCKH sinh vién [H23.23.05.07]; c4c quyét dinh khen thudng sinh vién NCKH qua
cac nam hoc [H23.23.05.08]. Trong cac quy ché nay, muc tién thuong duge quy dinh
rat chi tiét, mac tai tro, hd tro cling duoc thé hién cu thé lam co sé cho hoat dong
NCKH ctia Nha Truong duoc thuc hién xuyén sudt.

Nha truong da tién hanh doi sanh nguoén kinh phi dau tu cho NCKH qua cac
nam, két qua doi sanh duoc thé hién trong bang 23.5.1 nhu sau:

Bang 23.5.1 Nguén kinh phi d4u tu cho NCKH qua cic nim

Kinh phi (d6ng)

2014 2015 2016 2017 2018




Phat trién
nhan luc 0 0 51.634.700 | 52.800.000 41.580.000
KHCN

Phat trién
tiem nang

phuc  vu 0 15.943.000 | 87.946.700 | 31.070.000 | 10.760.000
hoat dong

KHCN

Cac  hoat

dong .. | 27.871.500 | 31.702.080 | 590.912.366 | 88.162.000 | 1.265.852.000
KHCN cuaa

GVvasv

Téng 27.871.500 | 47.645.080 | 730.493.766 | 172.032.000 | 1.318.192.000

Tiéu chi 23.6: Két qua nghién ciru va sang tao (bao gém ca viéc thwong mai
héa, thir nghiém, chuyen giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép) dwec xac lap,
giam sat va doi sanh dé cai tién.

Véi chire ning day nhanh viéc chuyen giao kién thtrc, xuat ban ket qua nghién
ctu, a4p dung khoa hoc vao thyc tién, chuyén giao kién thic sang quyén sang ché va
day manh hoat dong khoa hoc cong nghé theo hudng thuwong mai hod san pham
chuyén giao cong nghé, Nha trudong di hinh thanh nhom nghién ciru chuyén sau gom
cac nghién ctru vién lam viéc toan thoi gian hoac ban thoi gian tai Truong.

Bén canh d6, nha truong té chic cac hoat dong khai nghiép; HS tro, tim kiém,
tiép can cac ngudn von, cac nha dau tu; T chuc thdng tin cac hoat dong khai nghiép
va thuc hién mot sb chic ning khac theo yéu cau cua Nha truong. Phat trién dy thao
quy trinh, huéng dan chuyén giao cong nghé nham tao diéu kién thuan lgi cho can bo
giang vién c6 san pham khoa hoc cong nghé c6 nhu cau chuyén giao quyen so hiru
hodc chuyén quyen su dung mot phan hoic toan bo cdng nghé. Tir d6, nha Trudng c6
chinh sach dau tu, phat trién hoat dong chuyén giao cong ngh¢, khai thac thuong mai
tur cac san pham khoa hoc cong ngh¢. Hudng dan can bo giang vién 1ap ho so chap
thuan chuyen giao cong ngh¢ va hd so cap gidy phép chuyén giao cdng nghé. Nén tang
co so dé chuyen giao cac dé tai nghién ctu tir cac Khoa/Vién/Trung tam (g dung trén
thuc tién nham thu lgi nhuan, tai hoat dong dau tu.

Hoat dong thwong mai héa san pham, chuyén giao céng nghé, thanh lap cac don
vi khoi nghiép, ... luén duoc xac 1ap thdng qua cac ké hoach cong tac cua cac don vi
va ké hoach cua Nha truong [H23.23.06.01], duoc giam sat hang thang, hang ndm va
d6i sanh gitra ké hoach dé ra véi két qua dat dugc théng qua cac béo céo tong két cong
tac thang, cong tac nam va cac cudc hop giao ban.

Hoat dong d6i méi sang tao 1a kha mai me ddi vai hau hét cac Truong dai hoc
Viét Nam. Do vay, ciing gidng nhu nhiéu Truong dai hoc trong nuéc khac, Trudng
Dai hoc Thu D6 Ha Noi hién chua thuc hién viéc ddi sanh vé két qua nghién ctu va
séng tao (bao gom ca viéc thuong mai hda, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don



vi khoi nghiép); va vi thé chua c6 co sé dé thuc hién ra soat va diéu chinh hoat dong
nghién ciru va sang tao. Tuy nhién trong thoi gian sap toi Truong s& trién khai ké
hoach nham timg budc cai tién chat lugng cac hoat dong cin cir théng tin phan hdi cua
cac bén lién quan vé chat lugng két qua nghién ctru va séng tao.

Tom tit cac diém manh:

Nhiém vu NCKHCN 1a 1 trong nhitng nhiém vu cbt 16i duoc Nha truong
thuong xXuyén quan tam, hémg nim duoc ting cuong, ddy manh. Ké hoach thuc
hién hoat dong NCKHCN hing nidm thuc hién dung thu tye, quy trinh, dam bao
chat luong, hiéu qua. Cong tac giam sat két qua vé sb luong va chat lugng
NCKH duoc dam béo, hang nim nha trudng c6 ghi nhan va khuyén khich céc
thanh tich NCKH.

Trudng c6 thé manh vé cac linh vuc nghién ciu khoa hoc gido duc, bién soan
gido trinh, tai liéu giang day, d6i méi phuong phap giang day, (ng dung cong
nghé thong tin. Nha truong di cé can bo, giang vién tham gia cac dé tai
KH&CN cép Nha nudc, cip Bo, cap Thanh phé va c6 cong bd trén céac tap chi
chuyén nganh trong nudc va qudc té, ¢d bai viét tai cac Hoi nghi, hoi thao trong
nudc va qudc té.

Truong di co quy dinh cu thé vé cong tac nghién ciru khoa hoc ciia nguoi hoc;
hd trg kinh phi cho cong tic NCKH ciia ngudi hoc va cé kinh phi khen thuéng
cho can bo giang vién huéng dan va ngudi hoc cd két qua NCKH tét.

Tom tit cac diém ton tai:

Chua c6 hé théng thu thap théng tin phan hoi cua cac bén lién quan vé chat
lugng hoat dong nghién ctru cua d6i ngd giang vién va can bo nghién cuu.

C6 thuc hién viéc d6i sanh vé loai hinh, khéi luong va chét lugng nghién ctu
cua do6i ngli giang vién va can bod nghién ciru duoc dbi sanh (ddi sanh trong
nudc, qudc té, d6i sanh theo linh vuc).

Chua c6 hé théng thu thap théng tin phan hoi cua cac bén lién quan vé chat
luong hoat dong nghién ctru cta nguoi hoc.

Chua Thuyc hién viéc ddi sanh vé loai hinh, khdi lugng va chét lugng nghién
ctru ctia nguoi hoc duge d6i sanh (d6i sanh trong nudc, quoc té, ddi sanh theo
linh vyc).

Chua xay dung mau phiéu khao sat danh gia vé sy hai 1ong cua cac bén lién
quan vé chat luong hoat dong nghién ciru cua doi ngii giang vién va can bo
nghién ctru, ngudi hoc, chat lugng hoat dong nghién ctu cua doi ngii giang vién
va can bo nghién ctrudé chi ra cac diém ma Nha truong coi 12 ton tai va can
phai cai tién.

Chua dang ki s& hitu tri tué d6i véi cac san pham NCKHCN cua Truong.

K& hoach cai tién:

TT

Pon vi/ ca Thot gian
= A Ao thuc hién Ghi
Muc tiéu Noi dung nhan thuc hodc hoan | chi
hién :

thanh




Xay dung chién luoc
phat trién hoat dong
khoa hoc va cong
nghé cta Nha truong
theo dinh hudng trung
han va dai han

Xay dung chién
lugc phat trién theo
giai doan tu 3-5
nam.

Tiép tuc hoan thién
ké hoach chi tiét
cho tung nam hoc

Cac
trong
truong.
moi:
P.QLKHCN-
HTPT

don i
toan
Pau

12/2018

Xay dung mau phiéu
khao sat dinh tinh va
dinh luong

-Panh gia vé sy hai
long cua cac bén
lien quan vé chat
lugng hoat dong
nghién ctu cua doi
ngll giang Vvién va
can bo nghién cuu.
-Panh gia vé sy hai
Iong cua cac bén
lien quan vé chat
luogng hoat dong
nghién ctu nguoi
hoc

-Panh gia vé sy hai
long cua cac bén
lien quan vé chat
luong hoat dong
nghién cuu caa doi
ngll giang vién va
can bo nghién ctru

Phong
QLKHCN-
HTPT, KT-
DBCLGD va
cac don vi

Théng
12/2018

Pang ki s¢ hiru tri
tu¢: Cac san pham
NCKHCN cua
Truong.

Phong
QLKHCN-
HTPT; 1T
KH-CN

Mire dénh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tu danh gia

Tiéu chuin 23

3,5

23.1

4

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Wwlwlw]id~>




TIEU CHUAN 24: KET QUA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 24.1 Logi hinh va khéi lweng tham gia vao hoar dgng két néi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi dwoc Xac ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tien.

Gia tri cbt 18i: Uy tin va chdt lwong - P6i méi va sang tao - Tan tam va ton trong —
Trach nhiém va tu hoan thién — Gan két cong dong 1a muc tiéu di va dang duoc khiang
dinh trong tat ca cac hoat dong cua truong. Ca hé thdng chinh tri cua nha truong luén
coi trdch nhiém x& hoi cua truong khéng chi la 1a gié tri tao nén thuong hiéu cua
treong ma con 1a trach nhiém cua toan thé thanh vién nha trudng. Gop phan tham gia
vao phét trién khoa hoc — c¢ong nghé, gido duc — dao tao, kinh té — xa hoi cho Thanh
phd Ha Noi va ca nude 1a mot nhiém vu trong tm caa Nha trudng [H24.24.01.01].

Nha truong di co quy dinh cu thé vé khdi luong, hiéu qua cia cac don vi tham gia vao
hoat dong két néi va phuc vu cong dong [H24.24.01.02]. Truong PH TDHN d trién
khai da dang cac loai hinh c6ng viéc tham gia két ndi va phuc vu cong dong. Céc loai
hinh, khéi luong tham gia vao két ndi cong dong duoc thé hién rd nét trong hoat dong
cta Cong doan, DPoan thanh nién, phong Cong tac Hoc sinh sinh vién (Phong Quan ly
dao tao va Cong tac hoc sinh sinh vién, phong KHCN va hop tac phat trién, cac khoa,
trung tam truc thudc trueong. Ngoai ra cac GV, cac nha khoa hoc, Cuu sinh vién va SV
cling c6 rat nhiéu dong gop ca nhan trong linh vuc ndy. Cu thé duoc thé hién nhu sau:

Vé cac khda hoc ngan han danh cho sinh vién, céng dong

Nha Trudng da thanh 1ap Trung thm Nghién ctru phét trién nghé nghiép va Trung
tam Ngoai ngit Tin hoc. Sau khi dugc thanh Iap, cac trung tdm da trién khai hoat dong
nham thyc hién myc tiéu phuc vy va ket ndi cong dong cua truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi.
Truong DH TDHN xay dung, cung cap cac chuong trinh boi dudng, Cap ching chi,
chang nhan theo tiéu chuan chire danh nghé nghiép dé dap wng nhu cau chuan hda va
nang cao trinh d6 cua déi ngii can bo vién chac cac ban nganh cua Ha Néi va cac dia
phuong. [H24.24.01.03].

Loai hinh, khéi luong tham gia két néi va phuc vu cong dong da duoc xac 1ap
théng qua: S6 luong cac khoa dao tao; s6 lwgng va chat luong hoc vién duoc dao tao.
Trong nhitng ndm gan ddy, xac dinh dugc viéc can thiét 1a phai trang bi thém céc kién
thirc,k§ ning can thiét cho SV dap (ng theo nhu cau phat trién rat nhanh cua thi truong
viéc lam dac biét Ia ngoai ngtr, Truong BH TBHN da tich cuc maé céac 16p hoc ngoai
CTDT cho SV va cho cac c& nhan c6 nhu cau [H24.24.01.04] .

Bdng 24.1.1 Céc khoa hec ngdn hgn

Nam 2016 2017 2018

Chueng chi tin hoc theo Thong tw 03 1424 5643 3710

Nam 2016 thyc hién goi thau s6 02: “Bdi dudng nang cao nang luc giang day cho
GV bac Tiéu hoc va THCS” chuong trinh duoc trién khai rong rdi trén 30 quan, huyén,
thi x& véi 52.120 hoc vién va trén 1000 16p cua thanh phd Ha Noi [H24.24.01.5].
Trung tam Phat trién nghé nghiép da mé duoc hang tram 16p boi dudng theo tiéu
chuan chizc danh nghé nghiép gido vién Mam non, Tiéu hoc, THCS, bdi dudng nang
cao nang luc, dao tao cac k§ nang lam viéc [H24.24.01.03]. Nha trudng ciing ky két



cac bién ban ghi nhg, thoa thuan hop tac dao tao véi cac don vi ngoai truong
[H24.24.01.06].

Bdng 24.1.2 Sé lwong hoc vién tham gia cac 16p béi dwing cho cic giai doan 2015-
2018

Nam 2017 2018

S6 luong 5643 3710

Vé thuc hién cac hoat dong khoa hoc, cdc dé tai, dir &n NCKH phuc vu sdan xudt

Dé gilip cac GV va cac nha nghién ciu trong ca nuéc ¢6 nhiéu co hoi tham du
cac hoi thao khoa,hoc;, DH TDHN tham gia t0 chﬁ:c cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc
trong nudc va quoc te. So lugng va chat luong de tai NCKH dugc nghiém thu va
chuyén giao cho cac b, s¢, ban, nganh hang nam; so lugng cac du an dugc nghiém
thu va chuyén giao hang nam [H24.24.01.7].
Bang 24.1.2 md ta sb hoi thao khoa hoc va hoi thao do BPH THHN t6 chic.

Bdang 24.1.2 Cac hgi thdo khoa hec

Nam 2016 2017 2018 2019
Hgi thdo quac té 0 0 1 1
Hoi thao trong nwroc 0 1 1 3

S liéu bao cao cho thiy Nha truong c6 su gia ting vé s6 cong trinh NCKH, sb
lwong hoi thao khoa hoc tham gia va sb lugng héi thao khoa hoc duogc to chirc, s6
lugng san pham khoa hoc céng bd trén cac tap chi quéc té va hoi nghi khoa hoc quéc
té uy tin vuot mac chi tiéu dit ra hang nim trong muc tiéu chat lugng ciia nha truong.
S6 luong cdng trinh NCKH chuyén giao cong nghé hang nim dat va vuot chi tiéu dat
ra.

Céc de tai, dv &n cua truong PH TDHN déu duoc thuong xuyén kiém tra danh
gid tién do theo dung quy dinh, viéc nghiém thu dé tai déu dugc thuc hién qua cac

budc tir cip co sé dén cac cap cao hon, mdi budc déu cé bién ban, bao céo cua hoi
d6ng nghiém thu cac cap [H24.24.01.08].

Bdng 24.1.2 Pé tai, dw an NCKH, CGCN

Nim 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Dé tai cap nha nuéc 0 1 0 1
Pé tai cdp bg, tinh 1 2 0 1
Pé tai tiem nang 0 0 0 0
Co s¢ 29 33 41 49




Du én chuyén giao cong nghé, san 1
Xuat 0 0 0

Vé hoat déng Vi céng dong cuia can bg, giang vién

Céc chuong trinh hoat dong vi cong dong ciia Cong doan truong PHTD HN trong
nhitng ndm vira qua: Coéng doan trudng 1a t6 chie chiam lo cho doi séng cua cén bo,
cong nhan vién trong toan truong. Cong doan trudng 12 t6 chuc két ndi véi cac hoat
dong thién nguyén caa cong doan vién véi cong dong. To chire cho cac CBVC trong
toan truong tham gia cac hoat dong cong dong: To chic, phdi hop té chire, tham gia
hoi thao, hoi didn cta nha trudng va cua cac cap tai dia phuong. Cong doan ciing 13
dau méi trong cac hoat dong thién nguyén vi cong dong. Thuong xuyén cd cac hoat
dong thién nguyén theo cac dot nhu 27/7, tét ¢6 truyén, thudng xuyén ang ho dong bao
khong may bi thién tai, bdo Iii. D6i véi cac hoat dong thién nguyén cia Cong doan
thuong xuyén c6 dai dién Cong doan cap trén, 1anh dao Nha truong tham du, dugc
website cta nha trudng dua tin, c6 stc lan téa trong cong dong. Céc hoat dong cho
CBVC trong trudng ludn co cac quyét dinh cia Cong doan trudng va dugc dang tai
cong khai trén website hoac giri email cho toan truong. [H24.24.01.9].

Bang 24.1.4 Hoat dong tinh nguyén

Nam hoc 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019

S6 cdc chwong trinh tinh

p 18 22 20 22
nguyén

Vé hoat dgng tinh nguyén Vi céng dong cia Podn vién, thanh nién trong nha triong

Dé nang cao nhan thirc caa SV vé trach nhiém x4 hoi, trudng da tich cuc to chic
mot so chien dich tinh nguyén quy mé 16n nhu "Mua hé xanh", "Sinh vién tinh

nguyén", “Tiép suc mua thi”, “Tiép stc dén truong”, “Tinh nguyén mua dong”, gop
phan phat trién kinh té x& hoi ¢ dia phuong [H24.24.01.10].

Céc hoat dong ctia Poan thanh nién, Hoi sinh vién luon luén duoc giam sat chat
ché theo quy trinh chuan: Poan thanh nién khao sat thyc dia, 1ap ké hoach, cac phong
ban chic nang lién quan ky xac nhan, DPU-BGH ky phé duyét, sau cac hoat dong déu
c6 béo céo cu thé, d6i vai cac hoat dong tinh nguyén xa truong sau mdi dot hoat dong
déu c6 xin y kién phan hdi tir cac don vi tiép nhan, cac ca nhan tham gia truc tiép
(Phiéu khao sat, thu cam on, thu xac nhan), trong mdi dot hoat dong Poan thanh nién
déu cir cac CB c6 trach nhiém tham gia cuing hoic ¢ cac dot kiém tra dot xuat . Va
sau mdi dot néu phat sinh chi phi déu phai hoan thanh tha tuc tai chinh théng qua
phong Tai chinh — Ké toan caa truong theo ding quy dinh [H24.24.01.11].

Vé Gan két va phuc vu c¢éng dong bang cdc hoat déng lién két, dao tao theo yéu cdu xa
hoi

Nha truong dd chu trong viéc gan két cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong trong
qua trinh dao tao. Nha trudng da kip thoi xay dung, diéu chinh chuong trinh dao tao
theo co ché dic thi. Trién khai chuyén ddi cac chuong trinh dao tao theo dinh huéng
nghé nghiép ung dung POHE [H24.24.01.12];



Dé giam sat tac dong, két qua hoat dong két ndéi va PVCD, Nha trudng xay
dung mot hé théng cac van ban, qua hé thong cac bao céo cong tac thang cua cac
phong chirc ndng, ctia Poan thanh nién, Cong doan. Bao cao dugc ra soat trong cac
cudc hop giao ban dinh ky hang thang. Théng qua cac cudc hop giao ban, cac cuéc
hop rut kinh nghiém sau mdi hoat dong, ké hoach da duoc trién khai BGH déu c6 céc
quyét dinh, két luan hoic céc ké hoach cai tién cho céc hoat dong [H24.24.01.13]; Bé
tang trach nhiém cua Nha truong d6i voi XH, Nha truong to chire khao sét y kién céc
bén lién quan loai hinh va khéi luong hoat dong két ndi va PVCD [H24.24.01.14].
Nhiéu y kién dong gop dé xuit cé gia tri gitip Nha trudng cai tién ngay cang hoan
chinh hon cac hoat dong nay [H24.24.01.15].

Két qua ddi sanh vé loai hinh va khéi lwgng hoat dong két ndi va PVCD cho
thay, hoat dong nay ngay cang phong phi vé thé loai, thu hut dwgc nhiéu déi tuong
tham gia va s6 lugng CB-GV-NV va SV tham gia ngdy cang tang [H24.24.01.16].

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 4

Tiéu chi 24.2 Tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi dugc Xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien.

Nha truong di thuc hién danh gia tac dong xa hoi, tong két két qua caa hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, dé tir d6 co nhung cai tién trong cach 1am nham dat
hi¢u qua cao hon trong phyc vu va két ndi cong dong. Thuc hién muc tiéu gan két
cong dong bang nhhirng san pham chat lugng cao, dugc xa hoi chap nhan va phu hop
Vi yéu cau thyc té cua Xa hoi, nha truong t6 chuc nhu:ng kénh danh gia, khao sat dé
nhan thdng tin phan hoi vé tac dong xa hoi d6i vai cac hoat dong cua truong trong viéc
két ndi va phuc vu cong dong. Trudng c6 02 don vi thudng xuyén té chirc cac hoat
dong danh gia tac dong, két qua ciia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, d6 1a
phong Thanh tra- Phap ché va Phong Khao thi va dam bao chat luong. Pay 1a 02 don
vi thuc hién va hd tro cac don vi trong truong té chic thuc hién khao sat, danh gia va
gidm sét cac hoat dong [H24.24.02.01].

Nha truong da Xay dung cong cu khao sat y kién céc bén lién quan la cac quy
trinh nghiép vu va cac biéu mau kém theo dé thu thap thdng tin phan hoi cac bén lién
quan trong bo quy trinh lam viéc cua truong. Bong thoi tat ca cac don vi déu sir dung
cac két qua khao sat nay dé cai tién chat luong cong tac két ndi va PVCD
[H24.24.02.02].

Hoat dong ra soat, danh gia dugc thuc hién thuong xuyén hang nam thong qua
cac bao cao dinh ki, thdng qua céc béo cao cua cac chuong trinh hoat dong
[H24.24.02.03].

Vé tac dong x& hoi va két qua hoat déng nghién cizu khoa hoc

Cac hoat dong NCKH, CGCN phuc vu cong ddng cua truong DH TDHN tap trung
phan 16N & cac linh vuc gido duc va dao tao va quan ly giao duc linh vyc khoa hoc
thuoc st mang cua nha truong. Dy 1a nhitng van dé ma truong c6 nhiing chuyén gia
hang dau caa chuyén nganh. Trudng ¢6 mdi quan hé véi rat nhiéu dia phuong, t6 chc,
co s& dao tao. BEén canh d6 nha truong cling c6 moi lién hé rat mat thiét voi cac
truong dai hoc trén thé gidi nhu cac trudng. .. Nha trudng di ky nhiéu bién ban hop tac
toan dién véi cac don vi dao tao trén dia ban Ha Noi: Hop tac véi truong lién cap Tay
Ha Noi, truong......... Cac cdng viéc cua truong déu chimg minh duoc hiéu qua va
dugc nhan dan dia phuong va cac cip bo nganh danh gia cao. [H24.24.02.4].



Vé tac dong x& hoi va két qua hoat déng Cong Podn
Bdng 24.2.1 Thong ké sé tién iing hé ciia Cong dodn truwong

Nam hoc Sé tién quy tinh thwong hang nim
2015-2016 30.000.0004
2016-2017 40.000.0004
2017-2018 15.000.0004
2018-2019

Cac hoat dong cua Cong Doan truong tuy chua phai la nhiéu nhung ciing 1a nhiing
nguon dong vién rat kip thoi doi vai ba con dong bao cac dia phuong khong may gap
phai nhitng hoan canh khé khan. [H24.24.02.05].

Vé tac dong xa héi va két qua hoat déng cua cac hoat déng tinh nguyén ciia Podn
vién, thanh nién trong nha truong

Hang nim, truong van dong SV tinh nguyén tham gia vao chién dich "Mua hé
xanh", dén cac dia phuong nghéo dé tham gia cac hoat dong hd tro, chia sé véi nhiing
hoan canh gap kho khin va nhan dan dia phuong. Nha truong d& dau truong THPT
Luu hoang mot truong dong trén dia ban kho khin cua Ha Noi. Khi trién khai chién
dich, DPH TDHN di kéu goi duoc toan thé can bo giang vién va cac nha tai trg ngoai
treong tham gia hoac tai tro dé thuc hién cac céng viéc. Chién dich nay ciing dua SV
dén nhimg ving dia phuong kho khin hd trg nguoi dan tao dung méi truong song tét
hon, tdng qua tré em, nguoi ngheo [H24.24.02.06].

Bdng 24.2.2 Céc cdng trinh, phan viéc qua cac chién dich Mia hé xanh (tri¢u vnd)

Nam 2015 2016 2017 2018
Trao ting quay
It A g L su dung nudc
Phoi hop xa A A Tang may tinh TS
dung tﬁfr vign Aay dur]g San o gé b?‘an trgng S%Ch va hoc
Cbng viéc séch véi trun choi thicu nhi tal hoat dong két bong cho hoc
o tam Gi(:io duf)grn xa Phu Luu T¢, n Iaﬁa Q('y? tu%i sinh tai truong
A6 9 | huyen My Brc o a0 Ca THPT Luu
Hoang, huyén
Ung Hoa
Tong gia tri 15.000.0004 25.000.0004 32.000.0004 20.000.0004
So ngay cong
quy doi




Bdng 24.2.3 Céc cdng trinh, phan viéc qua cac chién dich sinh vién tinh nguyén

(trigu vnd)

Nim 2015 2016 2017 2018
Cong viéc - Tapg qua tet, | - Tapg ~qua tet, | - Tapg qua tet, | - Tagg qua tet,
quan 4o quan 4o quan 4o quan 4o
S0 ngay cong 15.000.000d 17.000.000d | 20.000.000d | 20.000.000d
quy doi ratien)
NguOn xa hoi 0 0 0 0
hoa

Truong dinh ky phdi hop véi dia phuong t6 chic ngay hoi hién mau “nhiing trai
tim hong", tuyén truyén, van dong GV va SV va nhan dan dia phuong tham gia. Bang
24.2.4 cho biét s6 don vi mau (mdi don vi mau twong dwong voi 250-450ml mau) thu
dugc qua cac chuong trinh do Trudng to chirc phdi hop véi bénh vién va dia phuong.

Ngoai ra, truong DPH TPHN ciing thanh 1ap mét doi hién mau tinh nguyén caa khoang
40-50 SV hién mau trong trudng hop khan cap. SV trong nhdom sé duoc xét nghiém
mau trudc va khi can thiét, hoc sinh s& di hién mau tai cac bénh vién. Hang nim, HSV
Truong t6 chic 03 lan/nam hoat dong Hién Mau Nhan Pao, thu hat 5.400 lugt SV
tham gia [H24.24.2.7].

Bdng 24.2.4 S6 don vi mdu thu dwec hang nim

Nam

2015

2016

2017

2018

2019

S6 don vi mau

330

350

500

500

Turnam 2018, Hoi Sinh vién Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi thuc hién Chuong trinh
day K¥ nang Phong chéng xam hai mién phi hoc sinh mét s Truong Tiéu hoc trén
dia ban Ha No6i [B6 sung minh chieng ké hoach, hinh anh ciia chwong trinh day ky
niing phong chong xam hai cho hs tiéu hoc].

Sau mdi hoat dong vi cong dong, Nha truong ludn tién hanh khao sét sy tac dong caa
mdi hoat dong dbi véi ngudi dan va chinh quyén cac dia phuong, nhitng ngudi truc
tiép hoic khéng truc tiép tiép nhan. Hoat dong nay cé thé qua cac kénh truc tiép nhu
qua céac phiéu khao sat, khao st online, qua cac phuong tién thong tin dai ching (bao,
dai, TV...) dé nam duoc tinh hinh cac cdng viéc phuc vu cong ddng cia Nha trudng
duoc ban than CB nhén vién va SV trong trudng dénh gia. Theo quy ché phuc vu cong
ddng, hién nay cac hoat dong phuc vu cong ddng dang duoc céc tap thé, ca nhan trong
nha truong té chic thuc hién va céc to chirc, ¢4 nhan nay cd trach nhiém cir nguoi
giam sét két qua cua cac hoat dong va sau d6 bao céo ldnh dao nha truong vé két qua
cua nhirng hoat dong nay. Hién nha truong chua c6 don vi chuyén trach thuc hién viéc
két ndi va phuc vu cong dong, viéc giam sat, d6i sanh cac két qua thic hién, day ciing
la mot kho khin trong cong tac giam sat, xac 14p cac két qua cu thé [H24.24.02.08].




Tw danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 24.3 Tac dong caa hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi véi
ngudi hoe va ddi ngii can bd, gidng vién, nhan vién dwec xac lap, giam sat va déi
sanh dé cai tién.

Sau mdi hoat dong vi cong dong, nha truong ludn tién hanh khao sét sy tac dong
cua mdi hoat dong ddi voi SV, CB nhan vién caa nha truong, nhitng nguoi truc tiép
hodc khong truc tiép tham gia. Hoat dong nay c6 thé qua cac kénh truc tiép nhu qua
cac phiéu khao sat, khao sat online, qua cac phuong tién thong tin dai ching (bao, dai,
TV...) & nidm duoc tinh hinh c&c cong viéc phuc vu cong dong cua nha truong duoc
ban than CB nhan vién va SV trong truong danh gia nhu thé ndo [H24.24.02.08].

Vé tde déng cua cac hoat déng nghién citu khoa hoc ddi véi GV va SV

Céc hoat dong NCKH, CGCN phuc vy san xuat chinh Ia nhimg co hoi dé cho GV
va SV ciia nha truong hién thuc hoa nhiing kién thirc da duoc truyén thy. Nha truong
hién nay c6 t6i gan 20% GV c¢6 trinh d6 tién sy, c6 nhiéu chuyén gia cap hoc, chuyén
gia nganh & nhiéu linh vuc day 1a ngudn chuyén gia tét cho cac hoat dong NCKH va
CGCN. Bén canh d6 trudng con co hé théng phong thi nghiém, thuc hanh va co s
thuc nghiém c6 du diéu kién thuc hién cac hoat dong nghién ciru va chuyén giao cong
nghé [H24.24.03.01]. Nha truong da thanh 1ap TT tham van hoc duong va Can thigp
som bén canh muc dich xay dung mét co so thyc hanh nghé nghiép con mang dén cho
cong dong maot dia chi hd trg gido duc hoa nhap tai cac co s& gido duc mam non, glao
duc tiéu hoc va trién khai cac hoat dong tham van hoc dudng, tu van dinh huéng nghé
nghiép, dao tao ki ning sdng, gia tri sbng va cac hoat dong phat trién cong dong
[http://hnmu.edu.vn/trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som/thong-tin-
chung-trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som.html]. Cac hoat dong nay vua
giup GV va SV trong truong tim toi nhitng c&i mai, ap dung nhirng thanh tyu khoa hoc
trén thuc té, gilp nang cao chat luong dao tao, tao két ndi va phuc vu cong ddng dong
thoi tao thém ngudn thu nhap dang ké cho GV va SV trong nha truong.

Bdng 24.3.1 Sy hai l1ong ciia GV va SV tham gia NCKH, CGCN

Nam 2015 2016 2017 2018

Sé hrong tham gia

S6 nguoi tham gia lan 2

Muze do hai long

Vé tac dong cua cac hoat dong ciia Cong doan trwong doi véi CB cdng nhan vién
trong nha truong

Qua nhirng hoat dong cua Cong doan trudong, GV va SV trong nha trudng thém
y thirc s@u sac hon veé trach nhiém x& hdi cia moi ca nhén, tap thé trong cong tac cong
dong. Chung tay x6a d6i giam ngheo, chia sé¢ vai nhitng hoan canh kho khan khong
may bi bao I, thién tai, dich hoa. Pay cling 1a hoat dong lam tang thém nét van hoa
dac trung cua GV va SV truong DPH TDHN, mét nét dep truyen thong [H24.24.03.02].

Bdng 24.3.2 Su hai long ciia CB céng nhdn vién trong truong

vai cac hogt dong cia Cong doan


http://hnmu.edu.vn/trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som/thong-tin-chung-trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som.html
http://hnmu.edu.vn/trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som/thong-tin-chung-trung-tam-tham-van-hoc-duong-va-can-thiep-som.html

Nam 2015 | 2016 | 2017 | 2018

So lirong tham gia khdo sat 50 50 50 50

Muzc do hai long

Vé tac dong cua cac hoat déng tinh nguyén vi céng dong déi véi CB va SV trong toan
truong

Sau mdi chudi hoat dong duoc t6 chire theo dinh ky hang nam, ngoai viéc danh gia
muc do tham gia va dong gdp ciia timg c4 nhan, DH THHN ciing tién hanh khao sat
mtrc d6 hai 10ng cua cac ca nhan tham gia vao hoat dong dé c6 thé diéu chinh va cai
tién cac hoat dong tiép theo. Cuoc khao sat da duoc thuc hién véi tit ca nhitng nguoi
tham gia trong hoat dong (bao gém ca GV, SV) ¢6 ty Ié dap tmg 10 diém: tir 1 (rat
khong hai long) dén 10 (rat hai 10ng). Bang 24.3.3 va 24.3.4 cho thay s6 SV va GV da
tham gia chién dich tinh nguyén "Mua hé xanh" va cac phong trao tinh nguyén khéc
[H24.24.03.03].

Bdng 24.3.3 Tong két “Miia hé xanh

Nim 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019
S6 lirpng tham gia 300 300 300 300 300
Sé nguroi tham gia lan 2 100 125 147 159 161
Mite dg hai long 9,2 9,3 9,3 9,4 9,5

Bang 24.3.4 cho thay sé SV va s ngay trung binh mdi SV tham gia vao céc hoat dong

tinh nguyén khéc.

Bdng 24.3.4 Cac phong trao tinh nguyén khac

Nam hgc 2015 2016 2017 2018 2019
Sé lurong SV tham gia ~2000 ~3000 | ~3500 | ~3500 | ~3500
Sé ngay binh quan trong 3,5
nam/SV 2 3 3.5 3.5
Muze do hai long 9 9,2 9,3 9,6 9,6

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5

Tiéu chi 24.4 Sw hai long cia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gép cho xa hdi dwoc X4c lap, giam sat va doi sanh deé cai
tién.

Dé danh gia su hai 10ng cua cac bén lién quan, Nha truong da td chic 13y y kién vé
hoat dong két nbi va PVCD. Nha trudng da xay dung co sé dit liéu sb liéu danh gia,
gidm sét cac gop y cua cac bén lién quan trong tirng chuong trinh hanh dong hoac sau
khi c6 két qua hoat dong, phan tich mace do hai 1ong, gop y cua cac bén lién quan, theo



ddi tirng hoat dong, cai tién kip thoi nham dem lai hiéu qua cao nhat, dap (ng yéu cau
cua cong dong, xa hoi.

Sau mdi hoat dong, Nha trudng va dia phuong da tién hanh ra soat lai hiéu qua hoat
dong va danh gid higu qua cua hoat dong dé rit ra bai hoc cho cac hoat dong tiep theo.
Trudng cling tién hanh khao sat su hai long cua cac bén lién quan nham diéu chinh va
cai tién cac hoat dong tiép theo. Khao sat dugc thuc hién voi nhimg ngudi huong loi
tryc tiép duoc danh gia theo mirc do hai long 10 diém tir 01 (rat khong hai long) dén
10 (rat hai long).

Bang 24.4.1 cho thay muc d6 hai long cua ngudi huong loi cua cac chién dich "mua hé
xanh™ va "tinh nguyén vién mua dong" trong nhirng nam 2015-2018. [H24.24.04.01]
[H24.24.04.07]

Bdng 24.4.1 S hai 10ng ciia cac bén lién quan trong cac chién dich Mla hé xanh

Nam 2015 2016 2017 2018
Murc dé hai long 9 9 10 10
Bdng 24.4.2 Sy hai 10ng ciia cac bén lién quan trong cac chién dich Tinh nguyén
mua dong
Nam 2015 2016 2017 2018
Mzzc d¢ hai long 10 10 10 10
Bdng 24.4.3 Sw hai 10ng ciia cac bén lién quan trong céac chién dich Tinh nguyén
khac
Nam 2015 2016 2017 2018
Mutc dé hai long 9 9 9 9

Nha truong to chac khao sat y kien SV hang nam dé c6 nhirng cai tién thiét thuc nham
day manh hoat dong ho tro SV vé cong tac PVCD. Két qua cho thay muc d6 hai long
cua SV vé hoat dong ho tro Nha truong ngay cang tang [Tong hop so liéu khao sat].

Déi sanh két qua khao sét y kién cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hdi qua 3 nam & bang cho thay ty I y kién khong hai long
tir ndm hoc 2015 — 2016 1a giam dan qua cac nim, cho dén nam hoc 2017 — 2018 ty 1é
nay chi con 2?2 (dién s liéu theo bang ) D6 ciing 1a két qua cua viéc tich cuc cai tién
cta Nha trudng [Béo céo tong hop sé liéu vé sw hai 1ong cia sinh vién véi cac hoat
dong hd tro].

Két qua khdo sét su hai long cua SV vé cdng tac hé tro qua cdc nam

Cong tac hd tro SV

STT Nam hoc 1.Hoan [2.Khéng | 3.Tam | 4.Hai | 5.Hoan

toan | hailong |chip nhan| long | toan hai




khéng hai duoc long

long
1 2015-2016
2 2016-2017
3 2017-2018

Vi cac chién dich va hoat dong tinh nguyén manh mg, hau hét ngudi huong loi va dia
phuong danh gia cao sy dong gop ciia Nha truong vao su phat trién kinh té, van hoa va
Xa hdi cua cac dia phuong. [H24.24.04.02], [H24.24.01.16]. [H24.24.04.07].

S6 liéu danh gia, giam sat cac hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng duoc xac lap dé
c6 nhirng cai tién phd hop. S6 lidu tir cac bang 24.4.1 cho dén 24.4.5 déu cho thiy muc
d6 hai 1ong dd dugc ting dan theo ndm. Ching minh két qua cai tién cac hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong cia nha truong.

V61 nhitng dong gdp cho cac hoat dong cua dia phuong, dong gop cho phong trao
Thanh nién cua Tha do, Poan truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi da duoc ghi nhan, danh
gia: Puoc tang Co Thi dua Pon vi xuat sic dan dau cia Thanh Poan Ha Noi cac nam
2015, 2016; Bugc Trung wong Doan Thanh nién CSHCM, Trung wong Hoi sinh vién,
Hoi chit thap do Trung wong ting Bang khen cac nim 2015, 2016, 2017 va nhiéu
thanh tich khac. [Bang khen cua thanh doan, TW doan, Hoi chix thap do].

Sy hai 10ng ctia cac bén lién quan, cia xa hoi véi cac dong gop cho két ndi va
phuc vu cong dong dugc ghi nhan bang cac bang khen, danh hiéu cua cac co quan, to
chuc trao tang. Bang 24.6 1a tom tét cac danh hiéu cao quy ma Trudng da duoc trao
tang tu nam ...... cho dén nay. Cac danh hiéu nay déu c6 tiéu chuan chung la don vi
phai nhiéu nam lién tuc hoan thanh xuét sic nhiém vu, c6 pham vi anh huéng rong, co
dong gop vao sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, nganh va dit nuge. [Cac
bang khen ctia Poan thanh nién, Cong doan, nha truong]. Bén canh d6 cong tac dén
on dap nghia ciing dugc BCH Cong doan trudng trién khai thuong xuyén, dinh Ky.
Céc hoat dong thuong xuyeén, tich cuc cia Cong doan truong dugc cac bg, ban, nganh
tir TU dén dia phuong ghi nhan, danh gia rat cao théng qua cac bang khen, gidy khen
c4c cap, thu cam on cua cac don vi tiép nhan. Cong doan Trudng di duoc tang thuong
nhiéu Bang khen cua Lién doan Lao dong thanh phd Ha Nbi cac nam 2015, 2016 va
Bing khen ciia Tong Lién doan lao dong Viét Nam nam 2017 .

KHEN THUONG CUA POAN THANH NIEN TRUONG PH THU PO HA NOI

STT| S6 Quyét dinh | Ngay cap Néi dung Ghi cha
Co thi dua: Pon vi XUt sic trong
2616-QD/TDTN- cong tac Doan va phong trao thanh
32 |VP 01/09/2015|nién khoi PH-CD nam hoc 2014-2015

33 437 Qb/TWDTN |07/09/2015

Co thi dua: Pon vi Xuat sac trong




cong tac Poan va phong trao thanh
nién khéi PH-CD nim hoc 2014-2015
D3 c6 thanh tich xuét sic trong cong | TW Hoi
275/Qb- tdc Hoi va phong trao Chir thap do Chit thap
34 |TUHCTD 22/12/2015({nam 2015 do VN
Co thi dua: Pon vi Xuat sic trong
3420-Qb/TBHN- cong tac Poan va phong trao thanh
35 |VP 19/08/2016|nién khbi DH-CP niam hoc 2015-2016
D3 c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac Doan va phong trao thanh nién
36 (496 QB/TWDTN (23/09/2016 |khoi PH-CD nam hoc 2015-2016
D3 c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac Poan va phong trao thanh nién
37 (131-Qb/TWDTN (12/04/2017 |nhiém ky 2014-2017
D3 c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac Doan va phong trao thanh nién
38 (472-QB/TWDTN | 11/9/2017 [truong hoc nam hoc 2016 — 2017
Co thi dua: D3 c6 thanh tich xuat sic
trong cong tdc Poan va phong trao
456-QD/TDTN- thanh nién trurong hoc nam hoc 2017
39 VT 21/09/2018 |- 2018
Bang khen: Da c6 thanh tich xuat sac
trong c6ng tac Hoi va phong trao sinh
40 (393/Qb/TWHSV (27/09/2018|vién nam hoc 2017 — 2018
S6 TT | Bing khen ciia Nha truwong, cia cac don vi S6 hiéu
1 Bing khen ciia Poan trudng trong phong trao...???
2 Bang khen caia Thu tuéng Chinh phu cho tap thé Khoa SQb
Khoa hoc Tu nhién 1843/Qb-
TTg
Ngay
23/9/2016
3 Danh hiéu Céng doan xuét sic...??//
4




Bang 24.6

Qua cac bang s liéu danh gia su hai 1ong cua cac bén lién quan, ching ta cd thé
thiy rd duoc cac ca nhan, tap thé tham gia vao cong tac phuc vu cong dong, cac don vi
tiép nhan ngay cang danh gia cao chat luong cuia cac cong tac phuc vu cong dong cua
nha trueong. Vaéi phuong cham cac hoat dong phuc vu cong dong cang ngay cang di
vao thuc chit, chuyén nghiép, ngudn vén huy dong dugc ngay cang l6n hon, c6 ¥
nghia thiét thuc hon, gop phan vao cac hoat dong phat trién van hoa, xa hoi, nang cao
dan tri & dia phuong, toan thé Pang bo, BGH, tap thé CBVC va sinh vién truong PH
TDHN, véi trach nhiém 1a truong Dai hoc duy nhét truc thuoc UBND thanh phd Ha
Noi da khong chi thuc hién muc tiéu néng cao trinh d6 dan tri, bao ton va phat trién
van hoa dan toc, ban sac Thu do Ha Noi ma con c6 nhirng dong gop tich cuc cho phat
trién x& hoi bén viing cia Ha Noi va ca nudc qua nhirg chuong trinh cu thé.

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5
Panh gia chung vé tiéu chuan 24
1. Tém tdt cdc diém manh:

Ngay tu khi hinh thanh truong Pai hoc Thu d6 Ha No6i, Nha truong da xac dinh
duoc sir mang cua nha trudng vé trach nhiém trong cong tac phuc vu cong dong, tir
viéc cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cao, dén viec NCKH, CGCN trong tat ca céc
linh vuc ma trudng nghién ciru dé phuc vu muc dich 13 phat trién kinh té - x& hoi véi
mét trong nhitng gia tri ¢t 16 1a “gan két cong dong”

Nha trudng di xay dung cac ké hoach két nbi va PVCD, trong d6 c6 xac 1ap c4c loai
hinh va khéi luong tham gia, danh gia tic dong cua hoat dong dén xa hoi va dén doi
ngli CB-GV-NV va SV Nha truong vai cac chi ti€u ro rang dugc dua vao MTCL cua
tung don vi

Moi hoat dong két ndi va PVCPD ciia Nha truong déu c6 su phdi hop caa cac bén
lién quan nham xay dung nén nhitng ké hoach, dugc giam sat va cai tién lién tuc. Két
qua khao sat y kién cac bén lién quan cho thiy, mac d6 hai long cling nhu uy tin va
thuong hiéu HNMU véi x4 hoi, véi ngudi dan d6i ngay cang tang.

Toan bo hé théng cua nha truong lubn y thac trach nhiém xa hoi sau sac, 1a mot
treong truc thuoc UBND thanh phé Ha Noi nén trudng DPH TDHN 1udn ¢6 co hoi
duoc truc tiép tham gia vao céc hoat dong trén moi linh vuc caa Ha Noi. truong DH
TDHN luén 12 don vi ddn dau trong phong trado NCKH, CGCN phuc vu san xuat gan
lien véi su nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc. Minh chiing rd nét nhat dé
la céc phan thudng cao quy cia Pang va nha nudc da trao ting: Pon vi anh hung, huan
chuwong H6 Chi Minh, Huan chuong Poc Lap hang Nhat, Nhi, Ba. ..

2. TOm tat cdc diém ton tai

Khé khan vé kinh phi: Mac du nha truong da c¢6 nhiéu ¢b gang trong viéc két néi va
phuc vu cong dong, tuy nhién vai mé hinh ciia mot truong cdng lap, kinh phi van con
rat han ché, chu yéu tir ngudn ngan séch cap nén cac loai hinh, khéi lwong tham gia két
ndi va phuc vu cong dong con chura xing tim, chua theo kip doi hoi cua x4 hoi dang
phét trién va hoi nhap rat nhanh.



Chua c6 du vin ban quy dinh, danh gia tac dong cua hoat dong két néi, phuc vu

cong dong. O mot sb quy trinh hoat dong két ndi, phuc vu cong dong con thiéu viéc
lay y kién phan hoi cuaa cac bén lién quan

3.

Ké hogch cdi tién

Chua c6 don vi chtrc nang 1a dau méi két ndi véi cac hoat dong phuc vu cong dong.

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi/ca
nhéan thwc
hién

Thot gian
thwc hién
(bit dau va
hoan thanh)

Ghi cha

Khac phuc
ton tai 1

Dé khic phuc diém yéu vé
kinh phi nha truong da chu
dong tim cac nguon xa hoi hoa
cac hoat dong, cac don vi chic
nang nhu phong Hanh chinh
tong hop, phong dao tao,
phong Cong tac chinh tri va
Quan 1y sinh vién, Cong Poan,
Poan thanh nién, Hoi sinh vién
lubn cha dong tim cac nguon
tir cac doanh nghiép, nha hao
tam, cuu sinh vién, phu
huynh..., Phong Quan ly Khoa
hoc cdng nghé va Hop tac phat
trién tham muu thanh 1ap quy
phét trién KHCN cua truong
dé chii dong hon nira trong
cong tac nay. Tich cuc tim
kiém céc nguon von tir cac to
chuc trong va ngoai nudc dé
phét trién KHCN phuc vu cong
dong.

Phong HCTH,
Phong CTCT
va QLSV,
Doan thanh
nién, Phong
KHCN
Phong Khao
thi va BPBCL

Khac phuc
ton tai 2

Diéu chinh lai cac quy trinh
hoat dong két néi va phuc vu
cong dong, bd sung thém cong
doan lay y kién phan hdi cua
cac bén lién quan

10/2019 dén
6/2020

Khéc phuc
ton tai 3

Nha truong s€ thanh lap don vi
thuong truc vé quan hé doi
ngoai, mot trong nhitng chic
nang cua don vi nay la theo
ddi cac hoat dong phuc vu
cong dong dé trién khai co quy

m0, bai ban hon trong thoi

BGH, Phong
Nhan su va Ké
hoach tai
chinh

10/2019 dén
6/2020




gian téi.

4, Mutc danh gia

Tiéu chuan/Tiéu |Tw danh gia
chi
Tiéu chudn 4 45
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chi 4.4 5

TIEU CHUAN 25: KET QUA TAI CHINH VA THI TRUONG

Tiéu chi 25.1: Két qua va céc chi so tai chinh cua hoat dong dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Nha trudng di xac 1ap két qua va céc chi sé tai chinh caa hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng trong Ké hoach tai chinh trung han va
ngan han. Ké hoach tai chinh dai han thé hién qua Nghi quyét cia Pai hoi Pang bo
truong [H25.25.01.01]; chién lugc phat trién Nha truong va ké hoach thyuc hién chién
lugc cua Truong [H25.25.01.02].

Trong ndm, Nha truong cling thiét lap heé thong giam sat, d6i sanh két qua viéc
thuc hién cac chi sb tai chinh dé cai tién bao gom cac bao cao quyét toan tai chinh
[H25.25.01.03]. B&o céo tai chinh tai hoi nghi tong két nim hoc [H25.25.01.04], Bao
cao tai chinh tai H6i nghi Can bo vién chac [H25.25.01.05].

Trong céc giai doan dau, Nha trudng chi cho dau tu xay dung co ban chiém mot
ty trong lén dé dap tng véi nhu cau nang cao CSVC trudng l6p, mua sam trang thiét
bi day hoc, phong thi nghiém... Khi cac hoat dong nay 6n dinh, xu hudng tai chinh cua
Nha trudng 1a dich chuyén dau tu cho hoat dong KHCN, va uu tién dau tu cho dich vy,
cho hoat dong PVCD mét céch c6 hé thong. Xac lap quy hoat dong NCKH, quy hoc
bong SV, quy dao tao, bdi dudng, thu hit nhan tai, quy cho cac hoat dong khai nghiép,
séng tao, viéc 1am, két noi cuu SV va doanh nghiép, dau tw CSVC theo hudng chuyén
nghiép, hién dai. Pay 1a xu thé tai chinh tat yéu pho hop vé&i quy mo truong 16p ngay
cang phat trién, phu hop vei tam nhin, st mang va chién luoc phéat trién Nha truong,
xtng dang vai vi thé cua Nha trudng, véi niém tin cia nguoi hoc, cia xa hoi ciing nhu
thuong hi¢u Nha trudng trong hé thong gido duc Viét Nam ngay cang ting hién nay.

Nha truong ciing di phan bd mot cach hop ly va sir dung c6 hiéu qua cac nguon
thu nham dam bao chi phi cho cac hoat dong thudng xuyén trong d6 c6 hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD. Co cau cac ngudn kinh phi chi thuong xuyén trung binh trong 5



nam 1an luot 12: NSNN chiém 83% ; ngudn thu tir nguoi hoc chiém 11% va ngudn thu
dich vu chiém 6%. Cac nguon kinh phi c6 xu huéng 6n dinh, ting déu qua timg nim,
niam 2017, tong kinh phi ting gap 1,45 lan so véi ndm 2013 [H25.25.01.06]. Ngudn
kinh phi dugc giao ty chu bao gdm: Kinh phi NSNN cép chi thuong xuyén cho nhiém
vu dao tao cac bac hoc hé chinh quy va ngudn thu hoc phi céc loai hinh dao tao,
Truong cin ct vao sé lugng sinh vién, tinh chit dic tha vé dao tao va ké hoach hoat
dong cua timg don vi dé phan bé kinh phi cho cac don vi cha dong sir dung
[H25.25.01.07].

Ty 1€ sir dung kinh phi chi thuong xuyén nhu sau:
Bdng 25.1.1 Ty 1é si dung nguén kinh phi

TT Ngi dung Ty 1@

Chi cho con nguoi (gom luong, cac khoan déng gop theo tir 45% dén 50%.
lrong va hoc bong)

Chi nghiép vu chuy@&n mén (gom thué chuyén gian va ’
2 | giang vién; sach, bao, tap chi, tai liéu; thiét bj: vat tu thuc tir 30% dén 35%.
hanh; khao thi; thuc tap, thuc hanh; dao tao boi dudng...)

Chi hanh chinh phi (gom tién dién, nuéc, dién thoai, bédo tor 10% dén 15%.
3 | chi, van phong pham, doan ra, doan vao va cac khoan hanh
chinh phi khac) va chi mua sam, stra chira tai san c6 dinh

Ngoai ra con c6 cég khoan chi cho cac hoat dong khac 3% dén 5%.
4 | (hoat dong doan thé cong doan, doan thanh nién; hoat
dong phuc vu cong dong)

Déi vai kinh phi hoat dong khoa hoc va céng nghé, cin ct ké hoach trung han va
hang nim, cin ctr kha ning va nhu cau dang ky thyuc hién dé tai ciing nhu két qua tham
dinh va phé duyét caa cac cap ma ngudn kinh phi nay dwoc Trudng quan ly va sir dung
theo dung quy dinh cho tung loai hoat dong khoa hoc va cong nghé [H25.25.01.08].

Trong cic nim qua, Truong da tich cuc dé xuat dbi véi UBND Thanh phé thuc
hién céc du an dau tu xay dung cac phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu yéu cau nang
cao chat lwong hoat dong khoa hoc va cong nghé va dao tao tir ngudn kinh phi khéng
thuong xuyén do NSNN cap. Mat khac, Truong da danh mot phan kinh phi tir 5% dén
10% dé thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén trong hoat dong khoa hoc cong nghé
hang nam [H25.25.01.09].

Két qua hoat dong tai chinh cua Trudng dugc hoan thanh dung ké hoach. Céc chi
tiéu ké hoach nhiém vu cta Trudng noi chung ciing nhu cac chi tiéu ké hoach nhiém
vu thudc linh vuc tai chinh hang nim vé co ban hoan thanh. Truong ciing da gia ting
ngudn thu nhap cua can bo déu qua cac nam. Nam 2017, thu nhap cta can bo cao hon
1,4 1an so véi nam 2013.

Hang nam Truong déu dugc So Tai chinh kiém tra xét duyét quyét toan. Cong
tac quan ly tai chinh cta truong dugc cac co quan Kiém toan Nha nuéc, Thanh tra Nha
nuéc tién hanh kiém toan, thanh tra theo ké hoach va déu duoc danh gia tét
[H25.25.01.10].



Truong dam bao duoc s6 chi hoc bong cho sinh vién 1a 8% tong nguon thu hoc
phi [H25.25.01.11].

Viéc chi tra thu nhap cho CBVC va chi tra hoc bong cho sinh vién duoc thuc
hién qua tai khoan ca nhén tai ngan hang. Truong thuc hién nho thu hoc phi qua tai
khoan c& nhan cta ngudi hoc tai cac ngan hang. Viéc thuc hién cac phuong thirc thanh
toan dién tir qua ngdn hang mot cach chinh xac da mang lai su thuan tién va hai long
cho cén bo vién chirc va ngudi hoc.

Truong da dé ra ké hoach hanh dong nham khai thac thé manh cua Truong trong
viéc dem lai cac ngudn kinh phi dé dau tu phat trién Trudng, thuc hién cac nhiém vu
dao tao, hoat dong khoa hoc cong nghé, bdi dudng phat trién d6i ngii can b vién chuc,
hién dai hoa co s vat chat, nang cao hon nira thu nhap cho CBVC, huéng dén mot két
qua hoat dong tai chinh ngay mat tét hon [H25.25.01.12].

Téng doanh thu tang 6n dinh trong giai doan 2016 -2019. Su chénh Iéch thu chi
ting déu qua cac ndm 1a do thyc hién tét viec quan ly chi phl va tiét kiém trong chi
tiéu. Thu nhap binh quéan ciia CB nhan vién ting on dinh vi vay doi song CB nhan vién
duoc cai thién. Hoc phi trung binh hang nam ctiia mot SV khoang 10 triéu dong/nam.

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5
(7) Panh gia chung vé tiéu chi 25.1
1. Tom tat cde diém manh

Nha trudong di trich 1ap cac quy phuc vu cho cac hoat dong dau tw CSVC, trang thiét bi
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong dong ngay cang tang.
2. Tom tat cdac diém ton tai
Truong hién nay chua str dung ket qua tir bao céo tai chinh cua trudng dé thiét lap,
gidm sat va lam chuan d¢ cai thién cac hoat dong chung va thieu mot thé thong
cac chi so danh gid hoan chinh vé hiéu qua cong tac giao duc, NCKH va phuc
vu cong dong.
3. Ké hogch cdi tiéen

Thoi
TT | Muc tiéu N§i dung Pon vi thuc hién ?I‘Il?rr(]: Ghi chd
hién
’ Thanh lap b6 phan phan tich cac
Khac chi s6 tai chinh va céc chi so6 Phona Nhan su va
1 phuc ton | gido duc, nghién cuu va dich vu g : T 2020
. Y , KHTC
tai (twong tu nhu bo phan kiém soéat
noi bo cua céc cong ty Ion).
, Can thict 1p bang chi s danh Phong QL Pao
Khéq gia, dé dinh lugng dé co thé theo | tao va CTHSSV,
2 phuc ton | doi sat sao hiéu qua ca mang Phong Sau DH | Tur 2020
tal hoat dong chinh cua nha truong &DPTQT, Phong
QLKHCN&HTPT




Tiéu chi 25.2: Két qua va cac chi sé thi trwong cita hoat dong dao tao,
nghién citu khoa hoc va phuc vu céng dong dwec xac lap, giam sat va déi sanh dé
cai tién.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi Truong Pai hoc Thu d6 Ha No6i dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s 2402/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua Tha tuéng Chinh phu trén co
s nang cap Trudng Cao diang Su pham Ha Noi, v6i chirc ning té chirc dao tao, gido
duc, bdi dudng ngudn nhan lec da nganh, da linh vuc ¢ trinh d6 cao dang, dai hoc,
trén dai hoc va t6 chuc céc hoat dong nghién cau khoa hoc, wng dung tién bo khoa hoc
cdng nghé phuc vu cong tac dao tao phét trién nha truong theo muc tiéu xac dinh,
dung quy dinh cua phép luat, phuc vu nhu cau phét trién cua Thu d6 Ha Noi va ca
nuéc. Ngay 26/12/2016, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi ban hanh Quyét
dinh s6 7106/QD-UBND vé viéc sap nhap Truong Trung cap Kinh té - Ky thuat da
nganh Séc Son vao Truong Pai hoc Thu D6 Ha ndi va xac dinh lai vi tri, chirc nang,
nhiém vu, quyén han, co ciu to chic cua Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi. Theo do,
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a don vi sy nghiép cong lap truc thuoc UBND Thanh
phd Ha Noi, chiu su quan Iy truc tiép, toan dién caia UBND thanh phé Ha Noi va chiu
su quan ly chuyén mén cua Bo Gido duc va Dao tao va cac Bo, Nganh lién quan.
[H25.25.02.01]

Nha truong ban hanh cac vin ban, cac quy dinh, ké hoach cu thé vé két qua va
c4c chi s6 thi truong vé dao tao, NCKH va PVCD nhu: Chi tiéu tuyén sinh hang nam,
ty 1¢ tot nghiép du doan, cac chi s6 vé hoat dong KHCN, ting cudng ngudn luc, su
phat trién CSVC, cac ké hoach vé hoat dong két ndi va PVCD, ...

Giam sat dé ra soat céng tac tuyén sinh, dao tao, NCKH, két qua cua hoat dong
két ndi va PVCD, ... dugc Nha truong theo di qua cac cudc hop (hop xem xét cua
lanh dao, hop giao ban cong tac SV, giao ban dao tao, hop rdt kinh nghiém sau moi
hoat dong tuyén sinh, PVCP, ...) hang hang. Cac don vi lam béo céo tong két cong tac
thang, cong tac nam hoc, qua d6 giup cac don vi ra soét lai cac két qua va chi s6 vé thi
truong.

Chién lugc cua nha trudng da dugc xay dung, cong bé va thuc hién tir nam 2015
gom nhiéu giai doan phét trién dé thyc hién tro thanh Trudng hang dau ca nude va da
nganh. Bang b Truong lién tuc dat danh hi¢u “Dang b trong sach, virng manh”,
Cong doan luon ludn dugc cong nhan 13 “Cong doan co sé Xuat sic”, Poan Thanh nién

cong san cia Truong ciing ludn ludn 1a “Poan co s Xuat sic” ciia thanh phd Ha Noi.
[H25.25.02.02].

Truong Pai hoc Thu dé6 Ha Noi hang ndm déu thu hit sé thi sinh dang ky kha cao
S0 Vi cac treong cung khoi Su pham.

V& CTDT nha trudng da trién khai tu danh gia 19 CTDT [H25.25.02.03].

Cac hoat dong phuc vu cong ddng cia Nha truong rat duoc quan tdm, cong
Doan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién té chirc rat nhiéu cac hoat dong nhu quyén gop
ing ho dong bao viing bi thién tai, tham gia churong trinh tinh nguyén moa hé va mia
d6ng. Hang nim Poan thanh nién nha truong tham gia vao chién dich "Muoa hé xanh",
dén cac dija phuong nghéo dé xay dung duong x4, cau qua kénh rach, nha cong trinh,
san choi cho tré em. Chién dich tinh nguyén mua xuan dwa SV dén nhiing ving dia
phuong khé khin hd trg ngudi dan xay dung nha tinh thuong, san choi cho tré em,



tang qua cho nguoi ngheo. Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi cling thanh 1ap mot doi
hién méu tinh nguyén cua khoang 40-50 SV hién mau trong truong hop khan cap. SV
trong nhom s& duoc xét nghiém mau trude va khi can thiét, hoc sinh s& di hién mau tai
cac bénh vién. [25.25.02.04].

Nhirng hoat dong ciia Cong doan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién da dugc xa hoi
va cac don vi cap trén ghi nhan danh gia rat cao cu thé nhu sau: Hoi sinh vién Nha
truong nhiéu nam duoc tang bang khen va Co thi dua trong cong tac Hoi va phong trao
SV thanh phé Ha Noi ciia Ban chip hanh trung wong Hoi sinh vién Viét Nam. Poan
thanh nién ciing nhin duoc nhiéu bang khen cua Trung wong Doan thanh nién cong
san H4 Chi Minh vé chuong trinh tiép sic mua thi, chién dich mau hé thanh nién tinh
nguyén trong nhiéu nam lién .... Ngoai ra con nhan duogc bang khen cua Trung ung Hoi
chir thap do Viét Nam trong cong tac hién mau tinh nguyén va van dong hién méu tinh
nguyén [25.25.02.05].

Déi voi hoat dong KHCN Nha truong c6 co ché khuyén khich cac nha khoa hoc
tao ra cac san pham khoa hoc méi, c6 y nghia khoa hoc va c6 dong gép cho phat trién
kinh te, x& hoi ¢ cac dia phuong bang viéc khen thuong cac nha khoa hoc c6 bang phat
minh,
séng ché, c6 bai béo dugc ding trén céc tap chi quoc té cé uy tin nam trong danh muc
ISI. Nhi€u CB khoa hoc cua Truong dé c6 nhiéu dong gop khoa hoc méi cd tam quoc
te
[H25.25.02.06].

Nhitng dong gop méi cho khoa hoc, dao tao va thyc tién caa cac dé tai, nhiém vu
khoa
hoc con dugc thé hién & cac nhan xét trong cac bién ban nghiém thu dé tai cac cap Nha
nudc, b, cap co so. 100% cac de tai da thuc hién khi nghiém thu déu dugc danh gia la
co
doéng gop mai cho khoa hoc, dao tao va co y nghia thyc tién.

V& hiéu qua hoat dong thi trudng caa Trudng trén cac linh vuc dao tao, nghién
ctu va dich vu duogc do Iwong dua trén cac chi so:

- Ngudn nhan lyc do Nha trudng dio tao cung cap cho thi truong lao dong.
- Sy hai long cta nha tuyén dung vé chit luong dio tao ciia Nha truong.

Cac chi s6 nay duoc theo ddi hang nam aé danh gia xu thé vé hi¢u qua hoat dong
thi truong cta Nha truong, dong thoi cling dugc doi sanh véi mot so truong dai hoc
khac dé giap dinh vi sy dong gép cua Nha truong trén thi treong giao duc Viét Nam.

Két qua dao tao nqguén nhan lyc cia Nha truong trong giai doan 2015-2018
[H25.25.02.07] dugc tong hop trong Table 25.2 dudi day.

Table 25.2 Két qua dao tao nguon nhan luc caa Nha trudng trong nim 2015,
2016, 2017.

9 L =" ~ S4 sinh vién hé chinh Ty 1€ sinh vién co viéc lam
Nam | So sinh vién nhap hoc 2 Lk :
quy cao dang su pham ngay sau khi tot nghiép
2015 1.098 944 63,35%

2016 1.469 1.004 74,10%




2017

1.326

794

66,12%

Nha truong [H25.25.02.08].

c6 trinh d6 tét dap ng nhu cau cua cac trudng hoc.
Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5
(8) Panh gia chung vé tiéu chi 25.2

1. Tém tat cdc diém mgnh

Két qua khao sat cho thiy % nha tuyén dung hai 10ng véi san pham dao tao cua

La mot truong dai hoc da nganh hudng téi dai hoc tng dung. Nha truong da va

dang dao tao nguon nhan luc cho dat nuéc. Véi nhirng nd luc khéng nging trong dam
bao va nang cao chat luong gido duc. Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi da c6 nhiéu
dong gop cho thi truong lao dong trong nudc thdng qua viéc cung cap nhiing gido vién

Cong tdc NCKH va phuc vu cong dong da dugc thiét lap va theo ddi thuong xuyén, co
c4c bién phap dé cai thién cac chi sb nay.

2. TOm tdt cac diém ton tai

Cac chi sd thi truong veé giéo duc chua duoc thiét 1ap.

3. Ké hogch cdi tiéen

Thoi
11| Muc Ngi dung Ponvithuc hien | 38" | Ghi cha
tiéu thuc
hi¢n
T,hath apAbQ Qhap tf)uc hq'mi do.' Phong Nhéan su va
sanh ve ket qua va cac chi so thi X
N , . N KHTC, Phong QL
2 trrong cua hoat dong dao tao, N :
KNac | \ieKH va phuc vu cong dong; Do tao va
1 | phuc ' vaphuc vu cong Cong, | crpssy, phong | Tir 2020
N . | thuc hién ra soat, diéu chinh ket
ton tal Y s g YT \ Sau bH &DTQT,
qua va cac chi so thi treong cua Phong
hoat dong dao tao, NCKH va QLKHCN&HTPT

phuc vu cong dong

Tuw danh gia tiéu chuan 25
(9) Panh gia chung vé tiéu chuan 25
4. TOm tat cac diém manh

(10)
CSVC, trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong dong ngay cang

tang.

11)

Nha truong di trich 1ap cac quy phuc vu cho cac hoat dong dau tu

Cong tac NCKH va phuc vu cong dong da duoc thiét 1ap va theo doi
thuong xuyén, cé cac bién phap dé cai thién cac chi so nay.




5. TOm tdt cdc diém ton tai

(1) Truong hién nay chua sir dung két qua tir bdo cdo tai chinh cua trudng dé thiét
lap, giam sat va 1am chuan dé cai thién cac hoat dong chung va thiéu mot thé
théng céc chi sé danh gia hoan chinh vé hiéu qua cong tac gido duc, NCKH va
phuc vu cong dong.

(2) Cac chi s thi trudng vé gido duc chua dugc thiét 1ap.

6. Ké hoach cdi tién

Thoi
TT | Muc tiéu N$i dung Pon vi thuc hién f’r']?rr; Ghi chd
hién
’ Thanh 13p b phan phan tich cac
Khac chi so tai chinh va cac chi so6 Phona Nhan su VA
1 phuc ton | gido duc, nghién ciru va d?ich vu gKHTC : Tu 2020
tai 1 (twong tu nhu b phan kiem soat
noi bo cua cac cong ty lon).
, Can thiét 13p bang chi s danh Phong QL Pao
Khéq gi4, dé dinh lugng dé co6 thé theo | tao va CTHSSV,
2 phuc ton | doi sat sao hiéu qua ca mang Phong Sau DH | Tu 2020
tai 1 hoat dong chinh cta nha truong &DTQT, Phong
QLKHCN&HTPT
T,hanh I apA bd F{hafl thuc hf 0 do.' Phong Nhan su va
sanh ve ket qua va cac chi so thi 5
\ ) o . KHTC, Phong QL
: trrong cua hoat dong dao tao, - 2
KNac | \ICKH va phuc vu cong déng; Dio tao va
3 | phuctdn 1 vaphuc vu cong dong, | ryggy phang | Tir 2020
X thuc hién ra soat, diéu chinh ket
tal 2 R s Roebe e , Sau bH &DTQT,
qua va cac chi so thi truong cua Phong
hoat dong dao tao, NCKH va QLKHCN&HTPT

phuc vu cong dong

7. Muec danh gié

Tiéu chuan/Tiéu chi Ty danh gia
Tiéu chudn 25 5.00
Tiéu chi 25.1 5

Tiéu chi 25.2 5




PHAN I1l. PHU LUC

ﬂ CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay ...... [oeenn.. /2019
I. Thong tin chung vé co sé gi4o duc
1. Tén co sé gido duc (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi
Tiéng Anh: Hanoi Metropolitan University
2. Tén viét tat cua co sd gido duc:
Tiéng Viét: DPHTDHN
Tiéng Anh: HNMU
Tén trudc day (néu c6): Trudng Cao dang su pham Ha Noi.
Co quan/B6 chii quan: Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi (UBND Thanh phé Ha
Noi).
5. Pia chi: 98 Duong Quang Ham, Phuong Quan Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi, Viét

Nam(Tru so chinh), X4 Mai Dinh, huyén S6c Son, Ha Noi va s6 6 Phuong
Vinh Phuic, Quan Ba Dinh, Ha Noi.

6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 024.3.8330708, Fax: 024.3.8335426
E-mail: banbientap@daihocthudo.edu.vn Trang web: http://hnmu.edu.vn

Nam thanh 13p (theo quyét dinh thanh Iap):
Truong Su pham Trung, So cap Ha Noi ngay 6/1/1959 cua Chinh phu thanh

A

lap

Trudng Cao dang su pham Ha Noi (Quyét dinh s6 164/TTg ngay 21/3/1978
cua Chinh phu ve viéc cong nhan chinh thirc cac truong cao dang su pham cua
Thu tueéng Chinh phu).

Truong Pai hoc Thu doé Ha Noi (Quyét dinh sb 2401/QD-TTg ngay
31/12/2014 cua Chinh phu).

Thoi gian bat dau dao tao khoa I:  9/2016 -6/2020(Tét nghiép sém thang
6/2019) ’
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khod I: 6/2020 (Tot nghiép sém thang 6/2019)

10. Loai hinh co s¢ gido duc: Cong lap
11. Céc loai hinh dao tao cua co s& gido duc (danh dau x vao cac 6 twong tng)

C6 Khéng
Chinh quy Ox 0O
Khéng chinh quy Ox 0O

Tu xa O O


mailto:banbientap@daihocthudo.edu.vn
http://hnmu.edu.vn/

Lién két dao tao voi nudc ngoai
Lién két dao tao trong nuédc

C4c loai hinh dao tao khéac (néu co, ghi rd ting loai hinh)

Ox 0O

Ox 0O

12. Danh sach can bg lanh dao chu chét cua Truong(cac phong, ban, khoa, trung tam
chi ghi cap truéng)

Céac don vi (b0

Chirc danh, hoc

N Ho va tén . Dién thoai | E-mail
phan) ) vi, chire vu : :
Higu truong Bii Van Quan GYCC, I?GS.TS, 0166915999 | bvquan@hnmu
Hié¢u truéng 9 .edu.vn
bang Van Soa
Pho Hiéu truong | - = GVCC, GS.TS, | 5904312188 | dvS0a@hNMU.
Pho Hi¢u trudng du.vn
Pho Hicu truéng | D3 Hong Cuong | O 19 PO 1 090379467 | dNCUONG@NNM
Hiéu trudng u.edu.vn
2 1 s e . GVCC, PGS.TS, | 0166915999 | danguy@hnmu
T6 chuc Bang Bui Van Quéan Bi thur dang iy | 9 eduvn
Chuyén vién,
Cong doan Hoang Thi Thu TI}S, Chl:l tich 0983660610 congdoan@hn
Phuong Cong doan mu.edu.vn
truong
x .. Gidng vién, .
Doan thanh nién | N2Wen Thal s "Bihy | 0918008189 | d0@Nthanhnien
Minh N n @hnmu.edu.vn
Doan thanh nién
Cac p’hong , ban Ho va tén Chl{’c da’n h, hoc Dién thoai | E-mail
chirc nang : vi, chirc vu : ‘




Chuyén vién

Phong Nhan sy chinh, TS, Ph | 090455537 | Vieta@nh
va Ké hoach — . . \ . nmu.edu.
Tai chinh Tran Quoc Viét Truong phong 3 VN
phu trach

Phong Quan ly Giang vién, ThS, nvlinh@h
Dao tao va Nguyén Vin Linh Pho6 Trudng 298410868 nmu.edu.
Cong tac HSSV phong vn
Phong Quan ly Chuyén vién, nthong?2
Dao tao va Nguyén Thi Hong ThS, Ph6 Trudng 297826969 @hnmu.e
Cong tac HSSV phong du.vn
Phong Quarz ly : . . n ntkson@
Khoa hoc cong Nguyén Thi Kim Giang vién, TS, 098374064

A oa . . . hnmu.edu
ngh¢ va Hop tac | Son Truong phong 6 i
phat trién '
Phong Quan ly Giang vién chinh, Ihhanh@
Chat lugng gido | Lé Hong Hanh TS, Trudng g97537891 hnmu.edu
duc phong .vn
Phong Sau dai ) A ndtrung
hoc va Dao tao Nguyén Ding Trung Glar}g vien, 15, 091227238 @hnmu.e

Xk Truong phong 8
quoc té du.vn
\ . Chuyén vién, httphuon
Van phong Hoang Thi Thu ThS, Truong 098366061 g@hnmu.
Phuong X 0
phong edu.vn




Céc trung tam/ Chirc danh,
vién truc thudc Ho va tén hoc vi, chirc Dién thoai E-mail
(liét ké) vu
TT Thong tin Thu | Quach Hai Puong Thu vién vién, | 0934669879 | ghduong
vién va Hoc liéu ThS, Giam doc @hnmu.e
du.vn
Tram Y té Nguyén Anh Thu Béc sy, 0915452600 | nathu@h
Truong tram nmu.edu.
vn
TT Phit trién nghé | Nguyén Van Tuan | Giang vién, 0904113015 | tuannv@
nghiép TS, Giam doc hnmu.edu
.vn
TT Khoa hoc — Nguyén Tién Thang | GVC, TS, 0989533509 | ntthang@
Cong nghé Giam doc hnmu.edu
.vn
TT Khao thi va Ng6 Hai Chi Giang vién, | 0983311981 | nhchi@h
Ngoai ngit - Tin ThS, Giam doc nmu.edu.
hoc vn
TT Dich vu tong Pham Thi Minh Giang vién, 0969581361 | ptminh@
hop TS, Giam doc hnmu.edu
.vn
TT Chién lugc va | Bui Ngoc Kinh Giang vién, ’ 0915365668 | bnkinh@
Chjnh s&ch phat TS, Giam doc hnmu.edu
trién .vn




Cac khoa/vién dao tao, Chirc danh,
to (liét ké) Ho va tén hoc vi, chtrc | Pién thoai | E-mail
vu
Khoa Su pham Tran Thi Ha Giang vién, 098200336 | tthgiang
Giang TS, Trudng 6 @hnmu.
khoa edu.vn
Khoa KH Xa hoi va Vi Cong Hao GVCC,PGS.T |098312119 | vchao@
Nhan van S, Truong 6 hnmu.ed
khoa u.vn
Khoa Ngoai ngit Tran Qudc Viét Giang vién, 083778078 | tqviet2
TS, Trudng 8 @hnmu.
khoa edu.vn
Khoa KH Thé thao & Pham Pong Puc | GVCC, TS, 091750196 | pdduc@
Strc khoe Trudng khoa 6 hnmu.ed
u.vn
Khoa Khoa hoc Tu Hoang Thi Mai Giang vién, 098313682 | htmai@
nhién va Cong nghé TS, Pho 9 hnmu.ed
Trudng khoa u.vn
phu trach
Khoa Van héa — Du lich | Lé Thi Thu GVC, TS, 091229247 | ltthuong
Huong Truong khoa 3 @hnmu.
edu.vn
Khoa Kinh té - D6 thi | Pao Trudng Giang vién, 078663368 | dtthanh
Thanh TS, Truong 8 @hnmu.
khoa edu.vn
Khoa GD nghé nghiép | Phan Trung Kién | GV, TS, 097225998 | ptkien@
Trudng khoa 8 hnmu.ed
u.vn

13. Cac khoa/vién dao tao ciua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi

Khoa/vién dao tao

Pai hoc Sau dai hoc Cao dang/c:ao dang
. 'y o ' nghe
s§ | sésinh | s | S"M sé ! S"M
CTDT vien | CTPT sur CTDT sur
hoc hoc




Khoa Su pham 07 1369 10 731
Khoa KH X3 hoi 05 463 1 4
va Nhan van
Khoa Ngoai ngit 02 828 03 133
Khoa KH Thé 01 44
thao & Surc khoe
Khoa Khoa hoc 02 177
Ty nhién va
Cong ngh¢
Khoa Van hoa — 03 463 01 10
Du lich
Khoa Kinh té - 03 438
Do thi
Khoa GD nghé 02 Cb 31
nghi¢p
TT PT nghé 04 897 02 312
nghiép
14. Danh sach don vi truc thuoc
. S6
Nim I\‘/“‘;‘ lwgng -
TT Tén don vi thanh | Y¥¢ |nghien| 20 Wweng
: A hoat . can bg/nhan vién
lap N cuu :
dong

Vién




1. | Phong Nhan sy va K& hoach | 2019 9
— Tai chinh

2. | Phong Quan ly Pao tao va 2019 16
Cong tac HSSV

3. | Phong Quan 1y Khoa hoc 2019 9
cong ngh¢ va Hop tac phat
trién

4. | Phong Quan Iy Chat lwgng | 2019 6
gido duc

5. | Phong ’Saq dai hoc va Pao 2019 4
tao quoc té

6. | Véan phong 2019 25

7. | Khoa Su pham 2019 77

8. | Khoa KH Xa hdi va Nhan 2019 43
van

9. | Khoa Ngoai ngir 2019 30

10. | Khoa KH Thé thao & Stc | 2019 20
khoe

11. | Khoa Khoa hoc Tu nhién va | 2019 28
Cong nghé

12. | Khoa Van héa — Du lich 2019 23

13. | Khoa Kinh té - D6 thi 2019 20

14. | Khoa GD nghé nghiép 2019 11

15. I'T Thong tin Thu vién va 2019 10
Hoc li¢u

16. [Tram Y té 2019 5

17. [TT Phét trién nghé nghiép 2019 16

18. I'T Khoa hoc — Cong nghé 2019 14

19. I'T Khao thi va Ngoai ngir - 2019 7
Tin hoc

20. [TT Dich vu téng hop 2019 13




21. [T'T Chién lugc va Chinh sach

phat trién

2019

Il. Can b9, giang vién, nhan vién

15. Théng ké sb luong giang vién va nghién ciu vién

Nam 2015

Phan cap giang
vién va nghién ciru

Co hiru/toan thoi gian

Hop @dng/ thinh giang

Vién Sélwgng | Tién si (%) Sb hrgng Tién si (%)
Giang vién 307 71 (23,13%)
Nghién curu vién 9
Tong
Nam 2016

Phan cap giang
vién va nghién ciru
vién

Co hiru/toan thoi gian

Hop dong/ thinh gidng

S6 lwong

Tién si (%)

S6 lwong

Tién si (%)

Giang vién

Nghién cutru vién

Tong

Nam 2017

Phan cap giang
vién va nghién ciru
vién

Co hiru/toan thoi gian

Hop ddng/ thinh giang

S6 lwong

Tién si (%)

S6 lwong

Tién si (%)

Giang vién

Nghién cuu vién

Tong

Nam 2018

Phan cap giang

Co hiru/toan theoi gian

Hop dong/ thinh giang




vién va nghién ciru
vién

S6 lwong

Tién si (%)

S6 lwong

Tién si (%)

Giang vién

Nghién cutru vién

Téng

Nam 2019

Phan cap giang

Co hiru/toan thoi gian

Hop @dng/ thinh giang

vién va nghién ciu

S6 lwong

vien Tién si (%) S6 lwong Tién si (%)
Giang vién
Nghién curu vién
Tong
16. Théng ké s6 luong can bo quan Iy, nhan vién
Nam 2015
. S6 lwong
Phéan cap can by, nhan vién
(Néu cu thé) Co hiru/toan | Hgp dong ban Téng s
thoi gian thoi gian
Céan bd quan ly 49 0 49
Nhan vién 81 0 81
Tong cong 130 0 130
Nam 2016
. So lwong
Phan cap can bg, nhan vién
(N&u cu thd) Co hiru/toan | Hgp dong ban Téng sb

thoi gian

thoi gian




Céan bd quan ly

Nhén vién
Tong cong
Nam 2017
. S6 lwong
Phan cap can b, nhan vién
(Néu cu thé) Co l}ljru/.toém Hop ‘d.(‘)n.g ban Téng s6
thoi gian thoi gian
Cén by quan ly
Nhén vién
Tong cong
Nam 2018
. S6 lwong
Phéan cap can by, nhan vién
(Néll cu thé) Co l}f.ru/.toﬁn H(_)'p ‘d.ﬁll'g ban T(R)Ilg &
thoi gian thoi gian
Cén by quan ly
Nhén vién
Tong cong
Nam 2019
. So lwong
Phan cap can b, nhan vién
(Néll cu thé) Co l}f.l’ll/.tOQlll Hop fi.ﬁll.g ban Tﬁng &
thoi gian thoi gian
Can bd quan ly

Nhan vién

Tong cong

17. Théng ké sé lwong can b, giang vién va nhan vién (goi chung la can bd)




cuaTruong theo gidi tinh:

Nam 2015
TT Phan loai Nam | Nir | Tong so
I Can b co hiru 112 237 | 349
Trong do:
1.1 Céan bo duoc tuyén dung, sir dung va quan ly 112 237 | 349
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chirc
(trong bién ché)
1.2 Cén bd hop dong c6 thoi han 3 nam va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)
I Cac can by khac 16 23 39
Cén bd hop dong ngan han, bao gdm cé giang
vién thinh giang
Tong cong 128 | 260 |388
Nam 2016
TT Phén loai Nam | Nir | Tong s
I Can b0 co hiru
Trong do:
1.1 Can bo duoc tuyén dung, st dung va quan ly
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chirc
(trong bién che¢)
1.2 Cén bo hop dong c6 thoi han 3 nam va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)
] Cac can b khac
Céan bd hop déng ngén han, bao gém ca giang
vién thinh giang
Tong cong
Nam 2017
TT Phan loai Nam | Nir | Tong so

Can b co hiru




Trong do:
1.1 Can bo dugce tuyén dung, sir dung va quan 1y
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chuc
(trong bién ch¢)
1.2 Can bo hop dong c6 thoi han 3 ndm va hop dong
khong xéac dinh thoi han (hgp dong dai han)
I Cac can by khac
Can b hop dong ngin han, bao gém ca giang
vién thinh gidng
Tong cong
Nam 2018
TT Phan loai Nam | Nir | Tong s
I Can b co hiru
Trong do:
1.1 Céan bo duoc tuyén dung, sir dung va quan ly
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chirc
(trong bién che¢)
1.2 | Cénbo hop dong c6 thoi han 3 nim va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)
I Cac can b khac
Cén bd hop déng ngén han, bao gém ca giang
vién thinh giang
Tong cong
Nam 2019
TT Phan loai Nam | Nir | Tong sb
I Can b0 co hiru
Trong do:
1.1 Can bo dugc tuyén dung, sir dung va quan ly
theo cac quy dinh ctia phap luat vé vién churc
(trong bién che)




1.2 | Can bo hop ddng co thoi han 3 nam va hop dong

khong xac dinh thdi han (hop ddng dai han)

I Ciac can by khac

Cén bd hop déng ngfm han, bao gém ca giang
vién thinh giang

Tong cong

18. Thong ké, phan loai giang vién theo trinh do

Nam 2015
TT | Trinh @9, GV GV hop Giang Giang | Giang | Tong
hoc vi, chirc trong dong dai | vién kiém vién vién i)
danh bién che | han trwc | nhiém la thinh thinh
truc tiép | tiep giang | can b giang giang
giang day quan ly trong quoc
day nuéc te
1 | Gido su, 1
Vién si
2 | Pho Gido su 3) 3
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién st 55 7
5 | Thac si 190 36
6 | Pai hoc 11
7 | Cao dang
8 | Trung cip
9 | Trinh @0 khac
Tong cong 261 46

(Khi tinh sé lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gém nhirng giang vién vira c6 hoc vi
vira c6 chirc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)




Ty & giang vién co hitu trén tong s6 can bo co

Nam 2016
TT Trinh do, GV GYV hop Giang Giang Giang Tf‘)ng
hoc vi, chirc trong dong dai | vién kiém Vién Vién SO
danh bién cheé | han trwc | nhiém la thinh thinh
truc tiép | tiep giang | can b§ giang giang
giang day quan ly trong quoc
day nuwoc té

1 | Gido su,

Vién si

2 | Pho Giao su

3 | Tién si khoa

hoc
4 | Tién si
5 | Thac si
6 | Pai hoc
7 | Cao ding

8 | Trung cdp

9 | Trinh @0 khac

Tong cong

(Khi tinh sé lwong cac TSKH, TS thi khdng bao gém nhirng giang vién vira c6 hoc vi
vira c6 chirc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)

Ty Ié giang vién co hitu trén tong s can bo co

Nam 2017

! Gidng vién co hitu dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh.

2 Giang vién co hitu duogc xac dinh theo quy dinh hién hanh.




TT Trinh d9, GV GYV hop Giang Giang | Giang | Tong
hoc vi, chirc trong | dongdai | vién kiém vién vién s0
danh bién ché | han trwc | nhiém la thinh thinh
truc tiép | tiép giang | can bo giang giang
giang day quan ly trong quoc
day nwéc te
1 | Gido su,
Vién si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién si
5 | Thac si
6 | Pai hoc
7 | Cao dang
8 | Trung cap
9 | Trinh do khac

Tong cong

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhiing giang vién vira c6 hoc vi
vira co chuc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hitu3:...........coeevueeineeinn. nguoi
Ty lé giang vién co hitu trén tong s6 can bo co
Nam 2018
TT Trinh dg, GV GYV hop Giang Giang | Giang | Tong
hoc vi, chirc trong dong dai | vién kiém vién vién i)
danh bién che | han truc | nhiém la thinh thinh
truc tiép | tiep giang | can b0 giang giang
gidng day quan ly trong quoc
day nuwéc te
1 | Gido su,
Vién si

3 Giang vién co hitu duogc xac dinh theo quy dinh hién hanh.




Pho Giao su

3 | Tién si khoa
hoc

4 | Tién si

5 | Thac si

6 | Pai hoc

7 | Cao ding

8 | Trung cip

9 | Trinh d6 khac

Tong cong

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhiing giang vién vira c6 hoc vi
vira ¢ chirc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)

Tong so giang vién co hitu*:..................oooooon.l. nguoi
Ty l¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bo co
Nam 2019
TT | Trinh d9, GV GV hep Giang Giang | Giang | Tong
hoc vi, chirc trong dong dai | vién kiém vién Vién )
danh bién ché | han trwc | nhiém la thinh thinh
truc tiép | tiep giang | can b0 giang giang
giang day quan ly trong quoc
day nuwoéce te
1 | Gido su,
Vién si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién si
5 | Thac si

4 Giang vién co hitu dwoc xac dinh theo quy dinh hién hanh.




6 | Pai hoc

7 | Cao ding

8 | Trung cdp

9 | Trinh do khac

Tong cong

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khdng bao gém nhitng giang vién vira ¢6 hoc vi
vira c0 chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Ty Ié giang vién co hitu trén tong s can bo co

19. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo d6 tudi (s6 ngudi):

Nam 2015
_ | Phan loai .
Trinh d6 / S8 T}’ the9 gidi Phén loai theo tuodi (nguoi)
TT N ¢ tinh
hoc vi lwgng (%)
0
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gidosu, Vién |1 0,35 |1 0 1
si
2 | Pho Gido su 8 2,18 |7 1 2 6
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién si 62 215 |23 39 |5 12 22 18 5
3
5 | Thac si 206 | 715 |88 11 |52 |77 64 14
3 7
6 | Pai hoc 11 381 |5 6 |6 5
7 | Cao dang
8 | Trung cap

> Giang vién co hitu duogc xac dinh theo quy dinh hién hanh.




9 | Trinh @0 khéac
Téng cong | 288
Do tudi trung binh cua giang vién co hitl: .......coevvvveveenee, tudi

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua CSGD: 24,66 %.
Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong 6 giang vién co hitu cua
CSGD: 71,53%.

Nam 2016
_ | Phan loai .
Trinh d6 / S8 T}’ the9 gidi Phén loai theo tuodi (nguoi)
TT N ¢ tinh
hoc vi luwgng (%)
0
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién
si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién si
5 | Thac si
6 | Pai hoc
7 | Cao ding
8 | Trung cap
9 | Trinh @0 khac
Tong cong
Do tudi trung binh cua giang vién co hitl: ......coevvvveeenee, tuoi

Ty lé giang vién co hitu ¢ trinh do tién si tro 18n trén tong sé giang vién co hitu
cua CSGD: 24,66 %.
Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu ciua
CSGD: 71,53%.

Nam 2017




Phan loai

Trinh dé / Sé 'fAy the? gioi Phén loai theo tudi (ngudi)
1T N ¢ tinh
hoc vi lwgng
(%)

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

1 | Gido su, Vién
s1

2 | Pho Gido su

3 | Tién sikhoa

hoc
4 | Tién si
5 | Thac si
6 | Pai hoc
7 | Cao dang
8 | Trung cap

9 | Trinh d¢ khac

Tong cong

Do tudi trung binh cia giang vién co hitu: ......cocevevveeveenee, tudi
Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién si tre 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua CSGD: 24,66 %.

Ty l¢é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén t6ng s6 giang vién co hitu cia
CSGD: 71,53%.

Nam 2018
.| Phan loai ]
Trinh dé / Sé T}' the9 gidi Phén loai theo tuoi (nguoi)
T N ¢ tinh
hoc vi lwgng
(%0)

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

1 | Gido su, Vién
s1

2 | Pho Giao su

3 | Tién si khoa
hoc

4 | Tién si




5 | Thac si

6 | Pai hoc

7 | Cao ding

8 | Trung cap

9 | Trinh d¢ khac

Tong cong

cua CSGD: 24,66 %.

Do tudi trung binh cua giang vién co hitl: ........c.ccevveeennee.e. tudi

0
A

Ty lé giang vién co hitu ¢ trinh do tién si tro 18n trén tong sé giang vién co hitu

Ty Ié giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén tong sé giang vién co hitu cua

CSGD: 71,53%.

Nam 2019
_ | Phéanloai .
Trinh d6 / Sé "f?' theo gidi Phan loai theo tudi (nguoi)
TT N ¢ tinh
hoc vi luwgng (%)
0
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién
si
2 | Ph6 Gido su
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién si
5 | Thac si
6 | Pai hoc
7 | Cao dang
8 | Trung cap
9 | Trinh d0 khac
Tong cong
Do tudi trung binh cua giang vién co hitl: ........coceevvveeeneee. tudi

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hitu




cua CSGD: 24,66 %.

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén t6ng sé giang vién co hitu cua

CSGD: 71,53%.

20. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mutc do thudng xuyén st dung ngoai

ngtt va tin hoc cho cong tac giang day va nghién cau:

Ty 1€ (%) giang vién co hiru sir
T Tén sut si dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong 10% 20%
Vigc)
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian 19% 150
cua cong vi¢e)
3 | Doi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua 15% 7%
cong viéc)
4 . 0 A _ ) N e . 5
4 ItAkhl su dung (trén 20-40% thoi gian cua 45% 6%
cong viéc)
5 | Hiém khi str dung hodc khéng str dung (0- 18% 20
20% thoi gian cua cong viéc)
Tong

II1. Ngwoi hoc
Nguoi hoc bao gom sinh vién, hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh:

21. Téng sé nguoi hoc diang ky du thi vao CSGD, tring tuyén va nhap hoc trong 5

nam gan day hé chinh quy:

N séthi | Sé . ﬁ?
Doi twong, | ginhdy | trang | TY 16 | MNeP
thoi gian tuyén | tuyén | canh hoc
(ndm) - | tranh | thucte
(ngwoi) | (nguoi) (ngudi)

piém
tuyén
dau vao
(thang
diém
30)

piém
trung
binh cuia
nguoi hoc
dugc
tuyén

S6 lwong
sinh vién
quéc té
nhap hoc
(nguwoi)

1. Nghién cau

sinh

20...




20...

20...

20...

20...

2. Hoc vién
cao hoc

20...

20...

20...

20...

20...

3. Daihegc

2015

2016

868

467

1/3.05

467

29.4

23.5

2017

1096

1125

1/1.34

1125

29.6

24.6

2018

20791

1471

1/15.8

1471

29.3

22.4

2019

3100

1772

1/1.14

1001

20

19

4. Cao ding

2014

2015

1532

1110

1/1.27

1110

29.5

21.7

2016

2413

1008

1/2.73

1008

29.1

20.5

2017

960

529

1/1.2

529

28.6

22.5

2018

3659

324

1/6.59

324

29.2

21.6

2019

1100

211

1/1.38

143

22.5

21

5. Trung cap

20...

20...




S6 luong ngudi hoc hé chinh quy dang hoc tap tai CSGD: 6186 ngudi.

22. Tong s6 ngudi hoc ding ky du thi vao CSGD, tring tuyén va nhap hoc trong 5
nam gan day hé khéng chinh quy:

£ . Sé Diém biem |«
So thi So 16 | nhap | tuyem trung b ng
Ni sinh dy | tring Tyllfif %P | g3u vao | binh cia | S ViEN
] vln e | R e | (thang | ngudihoe | 1
(nguwoi) | (nguwoi) . diém dugc S
(nguoi) 30) tuyén (nguoi)
1. Pai hoc
20...
20...
20...
20...
20...
2. Cao ding
20...
20...
20...




20...

20...

3. Trung cap

20...

20...

20...

20...

23. Ky tlc x& cho sinh vién:

Cac tiéu chi 20... 20... 20... 20... 20...

1. Tong dién tich phong & (m?)

2. S6 lugng sinh vién

3. S6 sinh vién c6 nhu cau ¢ ky tic xa

4. S6 lwong sinh vién dugc ¢ ky tic xa

5. Ty sb dién tich trén dau sinh vién &
trong ky tlic x4, m?/nguoi

24. Sinh vién tham gia nghién ctu khoa hoc:

Nam hoc

2013-2014 ‘ 2014-2015 ’ 2015-2016 ‘ 2016-2017 ‘ 2017-2018




S6 luong
(nguoi)

Khong c6 sb
liéu

Khéng c6 s6
liéu

Khong c6 sb
liéu

Khoéng c6 sb
liu

39

Ty 1€ (%)
trén tong sb
sinh vién
quy doi

0.6%

25. Théng ké sé luong ngudi hoc tét nghiép trong 5 nim gan day:

Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2015

2016

2017 2018

2019

1. Nghién ctru sinh bao vé thanh
cdng luan an tién si

2. Hoc vién tét nghiép cao hoc

3. Sinh vién tét nghiép dai hoc
Trong do:

Hé chinh quy

21

Hé khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

Hé chinh quy

935

1062

1266 1204

675

H¢ khdng chinh quy

5. Hoc sinh tét nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

Hé khdng chinh quy

6. Khac...

Don Vi: nguoi

(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cap bang).



26. Tinh trang tét nghiép cua sinh vién dai hoc hé chinh quy:

(nguoi)

Nim tét nghiép
Cac tiéu chi
2015 2015 2015 2015 2015
1. S6 luong sinh vién t6t nghiép | 935 935 935 935 935

2. Ty 18 sinh vién tét nghiép so
v6i s0 tuyén vao (%)

3. Panh gia cua sinh vién tot nghiép vé chit lvong dio tao ctia nha trueong:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay — chuyén xuéng cau 4

B. Nha truong c6 diéu tra vé van dé nay — dién céac thong tin dudi day

3.1 Ty 1€ sinh vién tra 161 da
hoc dugc nhirng kién thirc
va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tbt
nghiép (%)

3.2 Ty 1€ sinh vién tra 101 chi
hoc dwoc mot phcin kién
thire va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%)

3.3 Ty I€ sinh vién tra 101
KHONG hoc duoc nhiing
kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong nim déu tién sau khi t6t nghiép:

A. Nha truong khong di€u tra vé van dé nay — chuyén xudng cau 5

B. Nha truong c6 dicu tra vé van dé nay — dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty 1€ c6 viéc lam ding
nganh dao tao (%)

- Sau 6 thang tbt nghiép

- Sau 12 thang tbt nghiép

4.2 Ty 1€ c6 vi¢c lam trai nganh
dao tao (%)

4.3 Ty 1€ tu tao dugc viéc lam




(%)

4.4 Thu nhap binh quan/thang
cua sinh vién ¢6 viéc lam

5. Panh gia cua nha st dung vé sinh vién tot nghiép c6 viée 1am dung nganh dao tao:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay — chuyén xudng két thuc bang nay

B. Nha truong c6 diéu tra vé van dé nay — dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty 1€ sinh vién dap tmg yéu
cau cua cong viéc, co the
st dung duoc ngay (%)

5.2 Ty 1€ sinh vién co ban dap
ing yéu cau ciia cong viéc,
nhung phai dao tao thém
(%)

5.3 Ty 1€ sinh vién phai dugc
dao tao lai hoac dao tao bo
sung it nhat 6 thang (%)

Ghi cha:

- Sinh vién tot nghiép la sinh vién c6 di diéu kién dé diroc cdng nhan tot nghiép theo
quy dinh, ké ca nhitng sinh vién chwa nhan duwoc bang tot nghiép.

- Sinh vién cé viéc lam la sinh vién tim dwoc viéc lam hoac tu tao diroc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- CAC muc b6 trong déu dwoe xem la nha truong khéng diéu tra vé viéc nay.

27. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién cao dang hé chinh quy:

Nim tot nghiép

Céac tiéu chi
2014 | 2015 | 2016 2017 2018

1. 86 luong sinh vién tét nghiép (nguoi) | 1157 | 935 | 1026 | 1012 | 769

2. Ty 1& sinh vién t6t nghiép so véi sd 87,84
tuyén vao (%)

3. Panh gi4 cta sinh vién tot nghiép vé chét lugng dio tao cia nha truong:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay — chuyén xudng ciu 4

B. Nha truong c6 diéu tra vé van d€ nay — dién cac thong tin dudi day

3.1 Ty I¢ sinh vién tra 161 da hoc duogc 72 %
nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép




(%)

3.2 Ty 1€ sinh vién tra 101 chi hoc dwoc 28 % 14,2
mét phan kién thirc va k¥ ning can %
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%)

3.3 Ty I¢ sinh vién tra 101 KHONG hoc 0% 6,8%
dugc nhing kién thirc va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tdt
nghiép (%)

4. Sinh vién c6 viéc lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
A. Nha truong khong di€u tra vé van d€ nay — chuyén xudng cau 5

B. Nha truong c6 di€u tra vé van dé nay — dién céac thong tin dudi day

4.1 Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam dung 66 65,9 |59,5 49,6
nganh dao tao (%)

- Sau 6 thang tbt nghiép

- Sau 12 thang t6t nghiép 33

4.2 Ty ¢ sinh vién c6 viéc lam trai nganh | 4.000.0 | 9,6 8,6
dao tao (%) 00

4.3 Ty 1€ tu tao duoc viéc lam (%) 45 4 51

4.4 Thu nhap binh quan/thang cua sinh
vién c¢o viéc lam

5. Panh gia cua nha st dung vé sinh vién tot nghiép c6 viéc 1am dung nganh dao tao:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay — chuyén xudng va két thuc bang nay

B. Nha trudong c6 diéu tra vé van dé nay — dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty 18 sinh vién dép mg yéu cau cia | 60%
cong viéc, co thé st dung dugc ngay
(%)

5.2 Ty 1¢ sinh vién co ban dap tng yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%)

5.3 Ty 1€ sinh vién phai dugc dao tao lai
hodc dao tao bo sung it nhat 6 thang
(%)

IV. Nghién ciru khoa hec va chuyén giao cong nghé
28. S6 lwong dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cdng nghé cua nha




truong duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

. S6 lwong
TT Phan loai dé tai
2015 2016 2017 2018 Tong so
1 | Pé tai cAp Nha nuée 01 02 02 05 10
2 | Dé tai cip Bo* 03 04 05 06 18
3 | Pé tai cip trudong 22 33 37 46 138
Téng cong 26 39 44 57 166

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
Ty s6 dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé trén can bo
CONTU: o

29. Doanh thu tir nghién cttu khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia CSGD trong 5
nam gan day:

Stt | Nam Doanh thu tir Ty 1é doanh thu tur Ty s6 doanh thu tir NCKH
NCKH va NCKH va chuyén giao | va chuyén giao cong ngh¢
chuyén giao cong chg ngh¢ so V(‘S’i tong trén can b6 co hiru
nghé (triéu VND) klnrlllhghé;igrl:gv?(;) )cﬁa (triéu VND/ nguoi)
1 ]2015 295 0.006 1.3
2 | 2016 365 0.007 1.7
3 | 2017 936 0.017 3.9
4 12018 915 0.016 3.7
5 |2019 722 0.013 2.9

30. S6 lugng can b co hitu cua CSGD tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5
nam gan day:

S6 luwong can bo tham gia
36 lugng dé ta Péticip | Déwi | Péwicip | O N
NN cap Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 3 10 109
Tir 4 dén 6 dé tai 5 5 51
Trén 6 dé tai 2 3 21




Tong s can bo tham gia

10

18

181

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

31. S6 luong sach cia CSGD duoc xuat ban trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Phan loai sach
2015 2016 | 2017 | 2018 | 20.. | Tong so
1 Sach chuyén khao 3 5 7 9 24
2 | Sach giao trinh 4 7 17 20 48
3 Sach tham khao 8 11 15 17 51
4 Sach huéng dan 11 |15 13 19 58
Tong cong 26 |38 52 65 181

Ty s6 sach da duoc xuat ban trén can b co hitu: ....c..evevevevenceeee,

32.

S6 lwong can bo co hitu caa CSGD tham gia viét sach trong 5 ndm gan day:

S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach

S6 lugng sich sach chuyén | Sachgido | Sach tham | Sich huéng
khio trinh khio dan
Tur 1 dén 3 cudn sach 29 43 14 32
Tir 4 dén 6 cudn sach 19 23 11 12
Trén 6 cudn sach 3 6 7 11
Tong s6 can bo tham gia o1 72 32 55

33. 36 lwong bai cua cac can bo co hiru cia CSGD dugc dang tap chi trong 5 nam

gan day:
S6 lwong
TT | Phan loai tap chi -
2015 | 2016 | 2017 | 2018 20... Tong so
1 | Tap chi KH quéc té
Trong do:
Danh muc ISI 9 12 15 15 51
Danh muc Scopus 6 9 7 10 32
Khéac 11 14 17 21 63




2 | Tap chi KH cap 65 90 120 130 405
Nganh trong nudc

3 | Tap chi/ tap san 2 15 16 7 40
cua cap truong
Tong cong 93 | 140 175 183 591

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitl: ....cvveevevevererriennee,

34. S6 lugng can by co hitu cua CSGD tham gia viét bai dang tap chi trong 5 nam

gan day:
Noi dang
ng,liul?;:)gd?l:lgtﬁé?tggtlf? Tap chi KH | Tap ‘chi KH cip | Tap chi/ tip san
: quoc té Nganh trong cuia cap treong
nuwéc
Tu 1 dén 5 bai bao 10 121 108
TU 6 dén 10 bai bao 5 62 7
Tur 11 dén 15 bai béo 2 35 0
Trén 15 bai bao 1 13 0
Tong sd can bo tham gia 18 231 115

35. S6 lwong béo céo khoa hoc do can bo co hiru cua CSGD bao cao tai cac hoi nghi,
hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap céng trinh hay Ky yéu trong 5 nam

gﬁn day:
Phén loai S6 lwgng
TT A 4 2
hoi thio 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Tong sb
1 | Hoi thao quéc té 2 5 6 8 25 46
2 | Hoi thao trong nudce 45 67 78 97 102 389
3 | Hoi thao cua truong 31 79 o4 56 61 281
Téng cong 78 151 | 138 | 161 | 188 716

Ty s6 bai bao c40 trén can bo co hitU: ..coveveevceceeeee e,

36. S luong can bo co hitu cua CSGD c6 b4o c4o khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao
duoc dang toan van trong tuyéen tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nam gan day:

S6 lwong CB c6 bao cao khoa hoc

Cép hoi thao




tai cac hoi nghi, hoi thao Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
quac te trong nudGC truong
Tir 1 dén 5 béo co 15 210 410
Tir 6 dén 10 bao céo 15 190 136
Tir 11 dén 15 bao céo 10 100 15
Trén 15 bao céo 8 02 6
Téng s can bo tham gia 48 502 567

(Khi tinh héi thdo trong nuéc sé khdng bao gom cac héi thao ciia trieong)

37. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip trong 5 nam gan day:

Nam

S6 bing phat minh, sing ché dwoc cip

(ghi rd noi cip, thoi gian cip, nguoi dwoc cip)

20...

20...

20...

20...

20...

38. Nghién curu khoa hoc cua sinh vién

35.1. S6 luong sinh vién cua nha truong tham gia thuc hién de tai khoa hoc trong 5

nam gan day:

S6 lwong sinh vién tham gia

S6 lwgng dé tai Pitaicp | PEtai | PEtaicAp | Ghicha
Nha nuwéc | cap Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 17
Tir 4 dén 6 dé tai 20
Trén 6 dé tai 4
Téng s6 sinh vién tham gia 41

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap nha nudc

35.2 Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:




(Thong ké cac giai thwong nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai bao, cong trinh
dwoc cong bo)

S6 lwong

Thanh tich
TT nghlenhcu’u khoa 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
oc¢ 2014 2015 2016 2017 2018
1 | S giai thuong 35
nghién ctru khoa
hoc, sang tao
2 | 86 bai bao duoc 6

dang, cong trinh
dugc cong bo

(Nam 2017 — 2018 1a nam dau tién té chirc hoat dong Hoi nghi Nghién ciru khoa hoc
cua sinh vién Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi).

V. Co sé vat chat, thu vién, tai chinh

39. Dién tich dat, dién tich san xay dung

Dién Hinh thirc str dung
2 5 hii ; A
(m?) | S6 hiru Két Thué
1 | Tong dién tich dat cia truong 94.982 | 94.982
Tong dién tich san xdy dung phuc vu
2 | dao tao, nghién ctru khoa hoc cua truong 34.032 | 34.032
Trong do
11.8
Hoi truong, giang duong, phong hoc cdc
2.1 | loai, phong da nang, phong lam viéc cua 11.839
gido su, pho giao su, giang vién co hitu
39
2.2 | Thu vién, trung tdm hoc liéu 3.334 3.334
Trung tam nghién cuu, phong thi
2.3 | nghiém, thuc nghiém, co so thyc hanh, 21.859 | 21.859
thuc tdp, luyén tap

40. Tong sb dau sach trong thu vién cta nha truong (bao gdom gido trinh, hoc liéu, tai

liéu, sach tham khao... sach, tap chi, ké ca e-book, co so dit liéu dién tir)




Khoi nganh/ PAu sach Ban sach
Nhom nganh
Khdi nganh | 5.040 44,515
Khdi nganh I1 1.600 6.420
Khéi nganh 111 2.000 16.755
Khéi nganh 1V 2.500 20.460
Khdi nganh V 1.800 12.630
Khdi nganh VI 2.200 10.556
Khdi nganh VII 2.900 23.325
Cac mon chung 960 3.918
Téng 19.000 13.8551
41. Tong s6 thiét bi chinh cua trudng:
Hinh thire
Tén Sé Danh muc Poi I;g;l;;dl Str dyng
STT | phong/giang lwon trang thiet bi | twong si dun y Lja
dwong/lab ng chinh dung g S Thu
M2 hgu | | e
két
1 |NhaAl-CS1 | 04 Tivi X
2 |NhaA2-cs1 | 17 | iVl maychieu, X
man chiéu
3 |NnaAs-cs1 | g0 | Maychieuva X
man chiéu
4 |NhaAs_cs1 | 4 | Miychicuva X
man chiéu
5 |NhaA-Ccs3 | 4 | Maychicuva X
man chiéu
6 |NhaB-CS3 g3 | Tivi,méy chidu, X
man chiéu
7 |NhaE-CS3 3 Tivi X




May chiéu va

8 Nha D — CS3 6 . £
man chiéu
Phong may tinh o 21
9 1 (200A3) 24 | May tinh dé ban
10 Phong may tinh 30 | Mav tinh dé ban
2 (210A3) ay ©ba
11 Phong may tinh 30 | Mav tinh dé ba
3 (211A3) ay tinh dé ban
12 Phong may tinh 30 | Mav tinh dé ban
4 (212A3) ay ©ba
Phong may tinh o 21
13 5 (312A3) 30 | May tinh d¢ ban
14 Phong may tinh 18 | Mav tinh dé ba
6 (L02E CS3) ay Hih €e ban
Phong may tinh o 21
15 7 (201E CS3) 20 | May tinh dé ban
Phong may tinh o 21
16 8 (201B CS2) 20 | M4y tinh dé ban
17 | CécHoitruong | o May chiéu va
tai CS2 man chiéu
1 | Phong ban, 125 May tinh CBGV
trung tam
19 | Hoi truong, 10 | May chiéu, am
phong hop thanh...
M4y méc, thiét
20 | Phong TH Hoa 20 | bi, dung cu thuc
hanh
May moc, thiét
21 | Phong TH Ly 42 | bi, dung cu thuc
hanh
M4y méc, thiét
22 | Phong TH Sinh 24 | bi, dung cu thuc
hanh
Phong TH May moc, thiét
23 CMNT 1 50

bi, dung cu thuc




hanh

May méc, thiét

g4 | Phong TH 16 | bi, dung cu thuc
CNMT 2 ;
hanh
. May moc, thiét
25 Eﬁ;’gg dungew | o7 | i dung cu thuc
hanh
. £ May moc, thiét
26 PEPngTI{che 20 | bi, dung cu thuc
bién :
hanh
‘ . May moc, thiét
27 E;lg?éi TR DIE 10| b, dung cu the
T hanh
May moc, thiét
28 | Phong TH dién 45 | bi, dung cu thuc
hanh
Phong thuc M4y méc, thiét
29 | hanh Oto va xe 55 | bi, dung cu thuc
may hanh
Miéy méc, thiét
30 | Phong TH Han 21 | bi, dung cu thuc
hanh
Tong 766
42. Tong kinh phi tir cac nguon thu cia trudng trong 5 ndm gan day:
- Nam 2015: 22.855.088.226 dong.
- Nam 2016: 23.910.940.038 ddng.
-Nam 2017: 18.411.774.377 dong.
- Nam 2018: 40.015.250.593 ddng.
- Nam 2019: 35.454.415.631 dong.
43. Tong thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 5 nim gan day:
-Nam 2015: 2.112.169.678 d6ng.
- Nam 2016: 3.569.155.500 dong.
- Nam 2017: 7.395.336.200 dong.
- Nam 2018 : 15.633.648.456 dong.
- Nam 2019: 23.858.283.600 dong.
44. Tong chi cho hoat dong nghién cau khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu




cong dong:

Nam 2015
Nam 2016
Nam 2017
Nam 2018
Nam 2019

: 1.758.532.000 d
: 1.526.240.000 d
: 1.873.991.000 d
: 1.118.119.000 d@
: 1.129.600.000 d

45. Tong thu tir hoat dong nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cdng nghé va phuc vu

cong dong:

Nam 2015: 297.500.000 &
Nam 2016: 334.664.000 d
Nam 2017: 720.802.000 &
Nam 2018: 1.118.119.000 d
Nam 2019: 722.600.000 &
46. Tong chi cho hoat dong dao tao:

Nam 2015:
Nam 2016:
Nam 2017:
Nam 2018:
Nam 2019:

15.243.008.403 d
13.526.826.912 d
18.912.567.989 d
34.301.128.501d
36.000.000.000 @

47. Tong chi cho phat trién doi ngii:

Nam 2015: 204.600.000 &
Nam 2016: 517.500.000 &
Nam 2017: 416.000.000 d
Nam 2018: 80.905.000 d

Nam 2019: 200.000.000 &
48. Tong chi cho hoat dong két ndi doanh nghiép, tu van va hd tro viéc 1am:

- Nam 2015: 120.000.000

- Nam 2016: 300.000.000

- Nam 2017: 132.772.900 d

- Nam 2018: 169.920.125 d

- Nam 2019: 200.000.000 d
VI. Két qua kiém dinh chét lweng gi4o duc

TT

Tu dénh gis Dan\lg gia Thflm dinh va cong
ngoal nhan
L Nim 5 ) Két Gidy ching
Péi BJ tiéu hoan Nam Tén Than | qua nhéan
chuan \ cap Z g/md | d4anh
thanh n t
WOME | ganhgid |, |nhat | 0| m | gia
cdo |22 | dnh dgi‘;h cia | Ngay | Gi tri
PG gia | ool cap dén
Bin 1 ™G ngoal | géng
KDPCL




GD

Co so VBHN sé 2013 2014, | VNU | 10/20 | 82% 23/3/ | 23/3/

giao duc | 06/VBHN- 2015 -CEA | 15 2016 2021
BGDDPT

Chuong | AUN-QA 2009 2009 | AUN D09 Dat | 09/01/ | 08/01/

trinh dao -QA 2010 2014

tao....

3 Chuong | IT s6
trinh dao | 04/2016/TT
tao.... -BGDDPT

VII. Tém tat mdt sé chi sé quan trong
~ Tirket qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day
(so liéu nam cuoi Ky danh gia):
1. Giang vién:
Tong so giang vién co hitu (ngudi):..........
Ty lé giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu (%):.........

Ty lé giang vién co hitu ¢ trinh do tién si tro 18n trén tong sé giang vién co hitu

1. Sinh vién:
Téng s6 sinh vién chinh quy (ngudi): 5895
Ty so sinh vién trén gidng vién (sau khi quy d6i):23 SV/1 GV
Ty 1é sinh vién tét nghiép so véi s6 tuyén vao (%):
Nam 2018: Cb 108.5%
Nam 2019: PH 4.5%; CD 60.8%
3. Panh gia cua sinh vién tot nghiép vé chat lugng dao tao cia nha truong:

Ty 1 sinh vién tra 161 da hoc duoc nhitng kién thic va ki ning can thiét cho
cbng viéc theo nganh tot nghiép (%): 59.5%

Ty 1 sinh vién tra 16i chi hoc diroc mét phan kién thirc va ky ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 14,2%

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép:
Ty 1€ sinh vién c0 viéc lam dung nganh dao tao (%): 36%
Ty 1€ sinh vién c0 viéc lam trai nganh dao tao (%): 43,5%

Thu nhap binh quan/thang cuaa sinh vién ¢ viéc lam (triéu VND):
6.000.000d/thang




5. Panh gia cua nha tuyén dung vé sinh vién tét nghiép c6 viéc lam ding nganh dao
fao:

Ty ¢ sinh vién d4ap ang yéu cau ciia cong viéc, c6 thé str dung duoc ngay (%): 70%

Ty 1¢ sinh vién co ban dép @ng yéu cau caa cdng viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 30%

6.Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong:

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc, chuyen giao khoa hoc cdng nghé va phuc vu
cong dong trén can bo co hiru: 0.2

Ty s6 doanh thu tir nghién cttu khoa hoc, chuyén giao cdng nghé va phuc vu
cong dong trén can bo co hitu....

Ty s6 bai bao cao trén can bo co hitu: 0.8

7. Co s6 vat chat (so liéu nam cudi ky danh gid):
Ty sb dién tich san xay dung trén sinh vién chinh quy: 51.477/4093 = 12.58
Ty sb chd & ky tdc xa trén sinh vién chinh quy: 832/4093 = 0.2

8. Két qua kiém dinh chét luong gido duc

Cép chuong trinh dao tao:................

BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CSGD

STT | Linh vie/ Tiéu chuan/ Tiéu chi Tw danh gia Ghi chu

| Linh vue 1. PBCL vé chién lwogc

Tiéu chuan 1. Tam nhin, sir mang 5.00
va van hoa

1.1. Lanh dao CSGD dam bao tam
nhin va sit mang ciia CSGD dap tng
duoc nhu ciu va sy hai long cua cac
bén lién quan.

2. 1.2. Lanh dao CSGD thuc day céc
gia tri van héa phu hop vi tam nhin )
va str mang cua CSGD.

3. 1.3. TAm nhin, sG mang va van hoa
cua CSGD dugc pho bién, quan triét 5
va giai thich ro rang dé thuc hién.




1.4. Tam nhin, st mang va vin hoa
ciia CSGD duoc ra soat dé dap ung
nhu cdu va su hai long cla cac bén
lién quan.

1.5. TAm nhin, st mang va vin hoa
cua CSGD ciling nhu qué trinh xay
dung va phét trién chung dugc cai
tién dé dap Gng nhu cau va su hai
long cua cac bén lién quan.

Tiéu chudn 2. Qudn tri

4.75

2.1. Hé thdng quan tri (bao gdm hoi
dong quan tri hoic hoi dong truong;
cac to chire dang, doan thé; cac hoi
déng tr van khac) dugc thanh lap
theo quy dinh ciia phap luat nham
thiét 1ap dinh hudng chién lugc phu
hop voi bdi canh cu thé cia CSGD;
dam bao trach nhiém giai trinh, tinh
bén vitng, sy minh bach va giam
thiéu cac rai ro tiém tang trong qua
trinh quan tri cua CSGD.

2.2. Quyét dinh ciia cic co quan
quan tri dugc chuyén tai thanh céc
ké hoach hanh dong, chinh sach,
hudng dan dé trién khai thuc hién.

2.3. Hé thdng quan tri cia CSGD
duogc ra soat thuong xuyén.

2.4. Hé thong quan tri cia CSGD
duoc cai tién dé tang hiéu qua hoat
dong cua CSGD va quan 1y rui ro tot
hon.

Tiéu chudn 3. Linh dao va qudn Iy

4.25

10.

3.1. Lanh dao CSGD thiét lap co cAu
quan 1y trong d6 phan dinh rd vai
tro, trach nhiém, qua trinh ra quyét
dinh, ché d6 thong tin, bao cao dé
dat dugc tam nhin, st mang, van hoa
va cac muc tiéu chién luoc cua
CSGD.




11.

3.2. Lanh dao CSGD tham gia vao
viéc thong tin, két nbi cac bén lién
quan dé dinh huéng tdm nhin, st
mang, van hoa va cac muc ti€u chién
lwoc cua CSGD

12.

3.3. Co céu lanh dao va quan Iy cia
CSGD dugc ra soat thuong xuyén

13.

3.4. Co céu lanh dao va quan Iy cia
CSGD duoc cai tién nham tang hi¢u
qua quan ly va dat dugc hiéu qua
cong viec cua CSGD nhu mong
mudn.

Tiéu chudn 4. Quan tri chién lwgc

5.00

14.

4.1. Thuc hién viéc lap ké hoach
chién lugc nham dat duoc tim nhin,
st mang va van hda cling nhu céac
muc tiéu chién luoc trong dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong.

15.

4.2. Ké hoach chién luge duogc quan
triét va chuyén tai thanh cac ké
hoach ngén han va dai han dé trién
khai thyuc hién.

16.

4.3. Céc chi sb thuc hién chinh, cac
chi tiéu phan dau chinh dugc thiét
lap dé do luong muc d6 thyc hién
cac muc tiéu chién luogc cia CSGD.

17.

4.4. Qua trinh lap ké hoach chién
luge cling nhu cac chi s6 thuc hién
chinh, cac chi tiéu phan d4u chinh
duoc cai tién dé dat duoc cac muc
tiéu chién lugc caa CSGD.

Tiéu chudn 5. Cdc chinh sdich vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong

5.40

18.

5.1. C6 hé théng dé xay dung cac
chinh sach vé dao tao, ngl}ién cuiru
khoa hoc va phuc vu cng dong.

19.

5.2. Quy trinh gidm sat sy tuan thu




cac chinh sach dugc cu thé hoa bang
van ban, pho bién va thuc hién.

20.

5.3. Cac chinh sich vé dio tao,
nghién cuu khoa hoc va phuc vu
cong ddng duoc ra soat thuong
Xuyeén.

21.

5.4. Céac chinh sich vé& dio tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong duogc cai tién nhim ting
hiéu qua hoat dong cua CSGD, dap
mg nhu ciu va su hai long cua cac
bén lién quan.

Tiéu chudn 6. Qudn ly nguon nhéin
luc

5.28

22.

6.1. Nguén nhan luc duoc quy
hoach dé dap ung diy du nhu cau
cua hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cdng déng.

23.

6.2. Céc tiéu chi tuyén dung va luya
chon bao gém ca cac tiéu chi vé dao
dtrc va ty do hoc thuat st dung trong
viéc dé bat, bdo nhiém va sap xép
nhan sy duoc xac dinh va duoc phé
bién.

24,

6.3. Xac dinh va xay dung duoc ti€u
chuan ning lyc bao gém ca k¥ ning
lanh dao cua cdc nhom can bg, giang
vién, nhan vién khac nhau.

25.

6.4. Nhu cau dao tao, bdi dudng,
phat trién doi ngii can bd, giang
vién, nhan vién duoc xac dinh va co
cac hoat dong duoc trién khai dé dap
{mg cac nhu cau do.

26.

6.5. Hé thdng quan 1y viéc thuc hién
nhiém vy (bao gébm ché do khen
thuong, ghi nhan va ké hoach bdi
dudng) dugc trién khai dé thuc day
va hd trg hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

217.

6.6. Cac ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé nguon nhan




lyc dugc ra soat thuong xuyén.

28.

6.7. Cac ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach ngudn nhan Iyc
dugc cai tién dé hd tro dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong.

Tiéu chudn 7. Qudn Iy tai chinh va
co so vt chat

5.00

29.

7.1. Hé théng 1ap ké hoach, trién
khai, kiém toan, ting cudng cac
ngudn lyc tai chinh cuia CSGD dé hd
tro viéc thuc hién tdm nhin, st
mang, cac muc ti€u chién luoc trong
dao tao, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cOng déng duoc thiét lap va
van hanh.

30.

7.2. H¢ théng lap ké hoach, bao tri,
danh gia, nang cap co so vat chat va
co so ha tang nhu cic phuong tién
day va hoc, cac phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu dé dap tmg céac
5nhu cau vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong déng
duoc thiét 1ap va van hanh.

31.

7.3. .Hé thong 1ap ké hoach, bao tri,
kiém toan, nang cap cac thiét bi
cong nghé thong tin va co s& ha tang
nhu may tinh, hé thong mang, hé
thong du phong, bao mat va quyen
truy cap dé dap tmg cac nhu ciu vé
dao tao, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cong dong duoc thiét 1ap va
van hanh.

32.

7.4. H¢ théng 1ap ké hoach, bao tri,
danh gia va ting cuong cac ngudn
luc hoc tap nhu ngu@)n hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd trg giang day,
co so dir liéu truc tuyén dé dap ung
cic nhu cau vé dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dé)ng
dugc thiét 1ap va van hanh.

33.

7.5. H¢ théng lap ké hoach, thuc




hién, danh gid va cai tién moi
truong, stc khoe, su an toan va kha
ning tiép can cua nhimg ngudi co
nhu cau dic biét duoc thiét lap va
van hanh.

Tiéu chudn 8. Cac mang lwoi va
quan hé doi ngoai

4.00

34.

8.1. C6 ké hoach phat trién cac dbi
tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai
dé dat dugc tAm nhin, st mang va
cac muc tiéu chién luogc cia CSGD.

35.

8.2. Cac chinh sach, quy trinh va
thoa thuan dé thic day cac dbi tac,
mang ludi va quan hé ddi ngoai
duoc trién khai thuc hién.

36.

8.3. Céac do1 tac, mang ludi va quan
hé doi ngoai dugc ra soat.

37.

8.4. Cac dbi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai dugc cai thién dé dat
dugc tAm nhin, st mang va cac muc
tiéu chién lugc cia CSGD.

Linh vue 2. PBCL vé hé thong

1.9

Tiéu chuin 9. H¢ théng dim bdo
chat lugng bén trong

5.00

38.

9.1. Co céu, vai tro, trach nhiém va
trach nhiém giai trinh cta hé thong
DBCL bén trong dugc thiét 1ap dé
dap tmg cac muc tiéu chién lugc va
DBCL cua CSGD.

22,

9.2. Xay dung ké hoach chién luoc
vé DBCL (bao gdom chién lugc,
chinh sach, sy tham gia cua cac bén
lién quan, cac hoat dong trong do co
viéc thiic day cong tac PBCL va tap
huén ning cao ning lyc) dé dap tng
cic muc tiéu chién luoc va PBCL
cua CSGD.

40.

9.3. K& hoach chién lugc vé PBCL
dugc quan triét va chuyén tai thanh
cac ké hoach ngan han va dai han dé




trién khai thuc hién.

41.

9.4. Hé théng luu trit van ban, ra
soat, phé bién cac chinh sach, hé
théng, quy trinh va tha tuc PBCL
duoc trién khai.

42.

9.5. Cac chi sb thuc hién chinh va
cac chi tiéu phan diu chinh duoc
thiét 1ap dé do luong két qua cong
tac PBCL cua CSGD.

43.

9.6. Quy trinh 1ap ké hoach, cac chi
sO thuc hién chinh va cac chi tiéu
phan dau chinh duoc cai tién dé dap
ung cac muc ti€u chién luoc va
DPBCL cua CSGD.

11.10

Tiéu chuin 10. Tw dinh gid va
danh gida ngoai

3.50

44,

10.1. K& hoach ti dénh gia va chuan
bi cho viéc danh gid ngoai dugc
thict l1ap.

45.

10.2. Viéc tuy danh gid va danh gia
ngoai dugc thuc hién dinh ky boi
cac can bg va/hoac céc chuyén gia
doc lap da duoc dao tao.

46.

10.3. Cac phat hién va két qua cua
viéc ty danh gid va danh gia ngoai
duoc ra soat.

47.

10.4. Quy trinh ty danh gid va quy
trinh chuan bi cho viéc danh gia
ngoai duogc cai tién dé dap tmg céc
muc tiéu chién lugc cua CSGD.

.11

Tiéu chuin 11. H¢ thong théng tin
DBCL bén trong

5.00

48.

11.1. Ké hoach quan Iy thong tin
PBCL bén trong bao gom viéc thu
thap, xur Iy, béo céo, nhan va chuyén
thong tin tir cdc bén lién quan nham
hd trg hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng
duoc thiét 1ap.




49.

11.2. Théng tin vé PBCL bén trong
bao gém két qua phan tich dit liéu
phai phu hop, chinh xac va sin co dé
cung cap kip thoi cho cac bén lién
quan nham hd trg cho viée ra quyét
dinh; dong thoi, dam bao su thong
nhat, bao mat va an toan.

50.

11.3. Thuc hién ra soat hé théng
quan ly thong tin BPBCL bén trong,
s6 luong, chat lugng, su théng nhat,
bao mat, an toan cua dur liéu va
théng tin.

51.

11.4. Viéc quan ly thong tin DPBCL
bén trong cting nhu cac chinh sach,
quy trinh va ké hoach quan ly thong
tin DPBCL bén trong duoc cai tién dé
hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong.

11.12

Tiéu chudn 12. Néng cao chit
lugng

3.60

52.

12.1. . Xay dung ké hoach lién tuc
nang cao chat lugng ciia CSGD bao
gdém céac chinh sach, hé thdng, quy
trinh, thu tuc va ngu@m luc dé thuc
hién tot nhat hoat dong dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong.

53.

12.2. Céc tiéu chi lya chon ddi tac,
cac thong tin so chuan va ddi sanh
dé nang cao chit luong hoat dong
duoc thiét 1ap.

54.

12.3. Thuc hién viéc so chuan va doi
sanh nham ting cuong cac hoat
dong PBCL va khuyén khich doi
mdi, sang tao.

55.

12.4. Quy trinh lga chon, st dung
cac thong tin so chuin va d6i sanh
duoc ra soat.

56.

12.5. .Quy trinh lgya chon, st dung
cac thong tin so chuan va doi sanh
duoc cai tien dé lién tuc dat duoc




cac két qua tot nhét trong dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong.

Linh vuc 3. PBCL vé thuc hién
cac chirc nang

111.13

Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhdp
hoc

3.90

57.

13.1. Xay dung ké hoach, chinh sach
va truyén thong dé tuyén sinh cho
cac chuong trinh dao tao khac nhau
cua CSGD.

58.

13.2. Xay dung cac tiéu chi dé Iya
chon nguodi hoc c6 chat lugng cho
moi chuong trinh dao tao.

3,5

59.

13.3. C0 quy trinh giam sat cong tac
tuyén sinh va nhap hoc.

60.

13.4. . C6 cac bién phap giam sat
viéc tuyén sinh va nhap hoc.

61.

13.5. Cong tac tuyén sinh va nhdp
hoc duoc cai tien dé dam bao tinh
phu hop va hiéu qua.

111.14

Tiéu chuin 14. Thiét ké va ra sodt
chwong trinh day hoc

5.00

62.

14.1. Xay dungh¢ thong dé thiét ké,
phat trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh céac
chuong trinh day hoc cho tat ca céc
chuong trinh dao tao va cidc moén
hoc/hoc phan c6 su déng gop va
phan hdi ciia cac bén lién quan.

63.

14.2. Co h¢ thong xdy dung, ra soat,
diéu chinh chuan dau ra ciia chuong
trinh dao tao va cac mon hoc/hoc
phan dé phu hop véi nhu ciu cua
cac bén lién quan.

64.

14.3. Cac dé cuong mon hoc/hoc
phan, ké hoach giang day cua
chuong trinh dao tao va cac mon
hoc/hoc phﬁn duoc van ban hoa, phé)




bién va thuc hién dua trén chuan dau
ra.

65.

14.4. Viéc ra soat quy trinh thiét ké,
danh gia va ra soat chuong trinh day
hoc duogc thuc hién.

66.

14.5. Quy trinh thiét ké, danh gia va
chuong trinh day hoc duoc cai tién
dé dam bao su phu hop va cép nhat
nham dap Gmg nhu cau ludn thay ddi
cua cac bén lién quan.

111.15

Tiéu chuin 15. Giing day va hoc
tdp

5.00

67.

15.1. Thiét lap duogc hé théng lua
chon cac hoat dong day va hoc phu
hop voi triét 1y gido duc va dé dat
duoc chuin dau ra.

68.

15.2. Trién khai dugc hé théng thu
hut, tuyén chon d6i ngii giang vién,
phan cong nhiém vu dua trén trinh
do chuyén mon, nang luc, thanh tich
chuyén moén va kinh nghiém.

69.

15.3. Céac hoat dong day va hoc thic
day viéc hoc té}p suot doi dg:(_)’c ‘t()
chtrc phu hop dé dat dugc chuan dau
ra.

70.

15.4. Cac hoat dong day va hoc
dugc giam sat va danh gia dé dam
bao va cai tién chat lugng.

71.

15.5. Triét Iy gido duc ciing nhu
hoat dong day va hoc duogc cai tién
dé dat dugc chuan dau ra, dam bao
day va hoc c6 chit lugng, hoc tap
sudt doi.

111.16

Tiéu chuin 16. Pdnh gid ngwoi
hoc

5.00

72.

16.1. Thiét 1ap duoc hé thng 1ap ké
hoach va lua chon cac loai hinh
danh gid ngudi hoc phu hop trong
qua trinh hoc tap.




73.

16.2. Cac hoat dong danh gia nguoi
hoc duoc thi?:t k§ phu hop voi viée
dat duoc chuan dau ra.

74.

16.3. . Cac phuong phap danh gia va
két qua danh gia ngudi hoc duge ra
soat dé dam bao do chinh xac, tin
cdy, cong bang va hudng téi dat
duoc chuin du ra.

75.

16.4. Céc loai hinh va cac phuong
phap danh gia nguoi hoc duge cai
tién dé dam bao do chinh xac, tin
cay va hudng téi dat duoc chuan dau
ra.

11.17

Tiéu chtfcfn 17. Cac hoat dong phuc
vu va ho trg nguoi hoc

4.37

76.

17.1. C6 ké hoach trién khai céc
hoat dong phuc vu va hd trg nguoi
hoc ciing nhu hé thong giam sat
nguoi hoc.

4.5

77.

17.2. Cac hoat dong phuc vu va hd
trg ngudi hoc ciing nhu hé thong
giam sat ngudi hoc duoc trién khai
dé dap tmg nhu ciu cta cic bén lién
quan.

4.5

78.

17.3. Cac hoat dong phuc vu va hd
tro nguoi hoc cling nhu hé thong
giam sat ngudi hoc dugc ra soat.

4.5

79.

17.4. Céac hoat dong phuc vu va hd
trg ngudi hoc ciing nhu hé thong
giam sat nguoi hoc duogc cai tién dé
dap tmg nhu cau va sy hai long cia
cac bén lién quan.

4.5

111.18

Tiéu chudn 18. Quén Iy NCKH

3.50

80.

18.1. Thiét 1ap duoc hé thong chi
dao, diéu hanh, thyc hién, giam sat
va ra soat cac hoat dong nghién ciru,
chat luong can bd nghién ctru, cac
ngudn lyc va cac hoat dong lién
quan dén nghién ciru.




81.

18.2. Chién lugc tim kiém ngudn
kinh phi phuc vu nghién ctru, thuc
day nghién ctru, phat kién khoa hoc,
hop tac va nghién ctru dinh cao dugc
trién khai dé dat dugc tdm nhin va
str mang cua CSGD.

82.

18.3. Cac chi so thuc hién chinh
dugc su dung d¢ danh gia s6 luong
va chat luong nghién ctru.

83.

18.4. Cong tac quan ly nghién ctru
dugc cai tién dé nang cao chat lugng
nghién ctru va phat kién khoa hoc.

111.19

Tiéu chudn 19. Qudn ly tai san tri

tué

3.37

84.

19.1. Thiét 1ap dugc hé thong quan
Iy va bdo hd cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qua nghién
clru.

85.

19.2. Hé thong ghi nhan, luu trit va
khai thac tai san tri tué duoc trién
khai.

3.5

86.

19.3. Hé thong ra soat cong tac quan
1y tai san tri tu¢ dugce trién khai thuc
hién.

87.

19.4. Cong tac quan 1y tai san tri tué
duoc cai tién dé bao ho CSGD, can
bd nghién ctru va cac lgi ich cong
dong.

111.20

Tiéu chudn 20. Hop tic va déi tic
NCKH

412

88.

20.1. Xay dung hé thong dé thiét lap
cac moi quan hé hop tac va d6i tac
trong nghién ctru nham dap g cac
muc tiéu nghién ctru.

89.

20.2. Trién khai duoc cac chinh sach
va quy trinh thuc day hop tac va doi
tac nghién curu.

90.

20.3. H¢ thong ra soat tinh hiéu qua
cua hop tdc va doi tdc nghién clru

3.5




duoc trién khai thuc hién.

91.

20.4. Céac hoat dong hop tac va ddi
tac nghién ctru dugce cai thién dé dat
dugc cac muc ti€u nghién curu.

11.21

Tiéu chudn 21. Két noi va phuc vu
cong dong

4.50

92.

21.1. Xay dung dugc ké hoach két
nbi va cung cap cac dich vu phuc vu
cong dong dé thuc hién tdm nhin va
str mang cua CSGD.

93.

21.2. Cac chinh sach va hudng dan
cho hoat dong két ndéi va phuc vu
cong dong dugc thuc hién.

94.

21.3. Trién khai dugc hé thong do
luong, giam sat viéc két noi va phuc
vu cong dong.

95.

21.4. Viée cung cip cac dich vu
phuc vu va két ndi cong dong duoc
cai tién dé dap ung nhu ciu va su
hai long cua cac bén lién quan.

Linh vuc 4. Két qua hoat dong

V.22

Tiéu chudn 22. Két qua dao tao

96.

22.1. Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau va
ty 1& thoi hoc cua tat ca cac chuong
trinh dao tao, cac mon hoc/hoc phén
dugc xac 1ap, gidm sat va ddi sanh
dé cai tién.

97.

22.2. Thoi gian tt nghiép trung binh
cho tat ca cac chuong trinh dao tao
dugc xac lap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

98.

22.3. Kha ndng c6 viéc lam cua
ngudi hoc tdt nghiép cua tat ca cac
chuong trinh dao tao dugc xac lap,
giam sat va d6i sanh dé cai tién.




99.

22.4. Muc do hai long cua cac bén
lién quan vé chit luong cua ngudi
hoc t6t nghiép dugc xac lap, giam
sat va doi sanh dé cai tién.

V.23

Tiéu chudn 23. Két qua NCKH

3.50

100.

23.1. Loai hinh va khdi luong
nghién ctru cua do1 ngli giang vién
va can bo nghién ctru dugc xac lap,
giam sat va d6i sanh dé cai tién.

101.

23.2. Loai hinh va khoéi lugng
nghién ctru ctia ngudi hoc duoc xac
lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

102.

23.3. Loai hinh va sé lugng céc
cong bd khoa hoc bao gdm ca céc
trich dan dugc x4c lap, gidm sat va
d6i sanh dé cdi tién.

103.

23.4. Loai hinh va s6 lugng cac tai
san tri tué duoc xac 1ap, gidm sat va
doi sanh dé cai tién.

104.

23.5. Ngan quy cho tung loai hoat
dong nghién ctru dugc xac 1ap, giam
sat va doi sanh dé cai tién.

105.

23.6. . Két qua nghién ctru va sang
tao (bao gdom ca viéc thuong mai
hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh
lap cac don vi khéi nghiép) duoc
xac lap, gidam sat va dbi sanh dé cai
tién.

V.24

Tiéu chuin 24. Két qua phuc vu
cong dong

4.50

106.

24.1. Loai hinh va khéi lugng tham
gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gdp cho xi hoi
duoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh
dé cai tién.

107.

24.2. Tac dong x3 hoi, két qua cua
hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho xi hoi duoc xéac
1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.




24.3. Tac dong cua hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong ddi véi
nguoi hoc va ddi ngli can bo, giang S
vién, nhan vién dugc xac 1ap, giam
sat va dbi sanh dé cai tién.

108.

24.4. Sy hai long cua céc bén lién
quan vé hoat dong két nbi va phuc
vu cong dong, dong goép cho xa hoi 5
duoc xéac 1ap, giam sat va ddi sanh
dé cdi tién.

109.

Tiéu chudn 25. Két qua tai chinh

N va thi truong

5.00

25.1. Két qua va céac chi sb tai chinh
cua hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng 5
duoc xac lap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

110.

25.2. Két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao tao,
nghién cuu khoa hoc va phuc vu 5
cong dong duoc xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cdi tién.

111.

Ghi chu:

S6 tiéu chi dat tir 4 diém trg 1én: 88/111 (79.3%)

S6 tiéu chuan co diém trung binh tir 4,00 diém trg 18n: 18 /25 (72%)
Sé tiéu chuan co diém trung binh dudi 2,00 diém: 0/25 (0 %)

.............. , ngay..... thang..... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi ré ho tén va déng déu)







